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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

PROCESOS  ESTRATÉGICOS

PROCESOS  MISIONALES

PROCESOS  APOYO

PROCESOS EVALUACIÓN

Gestión estratégica Gestión del 

Riesgo

Gestión Informática Gestión Jurídica

GESTIÓN DE VIVIENDA, MERCADEO Y COMUNICACIONES

Gestión de Vivienda Gestión de Mercadeo y Comunicaciones

ATENCIÓN AL AFILIADO Y OPERACIONES

Administración 

de cuentas
Gestión del 

SAC

Gestión 

Tesorería
Gestión de Crédito 

GESTIÓN FINANCIERA

APOYO LOGÍSTICO Y DISCIPLINARIO

Gestión Talento 

Humano

Gestión 

Contratación

Gestión 

Documental

Servicios 

Administrativos

Gestión 

Disciplinaria

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

Auditoría y Control

MACROPROCESO

MACROPROCESO

PROCESO

PROCESOTIPO DE PROCESO

Gestión del 

trámite
Gestión de 

Finanzas

MAPA DE PROCESOS

http://cpvmp-18x/ISOlucion/bancoconocimiento/M/MERCADEODEVICIENDA_v013/MERCADEODEVICIENDA_v013.asp?IdArticulo=2899
http://cpvmp-18x/ISOlucion/bancoconocimiento/M/MERCADEODEVICIENDA_v013/MERCADEODEVICIENDA_v013.asp?IdArticulo=2899
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