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OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
PRESENTADAS A LA LICITACION PUBLICA No. 1-2024

Bogota D.C., 19/07/2024

OBJETO: SELECCIONAR ASEGURADORAS QUE EXPIDAN LAS POLIZAS DE
INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES Y VIDA DEUDORES DE LOS CREDITOS
HIPOTECARIOS, COMPRA DE CARTERA HIPOTECARIA Y DE LEASING
HABITACIONAL OTORGADOS POR LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA EN NOMBRE DE TERCEROS (AFILIADOS) EN VIRTUD
DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 673 DE 2014

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, procede a dar respuesta
a las observaciones presentadas por las Aseguradoras dentro de la Licitacion Publica No.
01 de 2024 asi:

1- LIBERTY SEGUROS
1. CLAUSULA DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES

Solicitamos incluir en la minuta del contrato la clausula y texto citado:
CLAUSULA DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES

Las coberturas otorgadas bajo las podlizas suscritas para el contrato no amparan
ninguna exposicion proveniente o relacionada con algun pais, organizacion, o
persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de
Activos Extranjeros” del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus
siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control, la
Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido.

En esa medida, en ningun caso la presente podliza otorgara cobertura, ni el
Asegurador sera responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno en
aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de
dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibiciéon o
restriccion a nivel local y/o internacional.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. En caso de que Liberty Seguros sea la
adjudicataria de alguno de los dos grupos del presente proceso, se incluira esta
clausula en el contrato a celebrar.

2. DATOS DE CONTACTO EN ETAPA CONTRACTUAL: Solicitamos que se
suministre la informacion de contacto del personal que estara a cargo de la
ejecucion del contrato y sus pormenores, requerimos que se informe numero de
teléfono correo electronico.
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RESPUESTA: Una vez se adjudique el proceso, a las aseguradoras adjudicatarias
se les informaran los datos de contacto.

3. EXPERIENCIA:

Consideramos que el parrafo relacionado no es claro para los proponentes,
solicitamos a la entidad especificar o aclararnos si se permite a los proponentes la
presentacion del RUP y/o certificacion expedida por la entidad y/o certificacion
expedida por el representante de la aseguradora para acreditar la experiencia.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Ver pliego definitivo.

4. SERIEDAD DE OFERTA: Solicitamos a la entidad aclarar si el valor de
$699.343.438,31, corresponde a la totalidad del presupuesto o al 10% del valor total
de las primas.

RESPUESTA: Este valor corresponde a la totalidad del presupuesto.

5. INTERMEDIARIO: Solicitamos informar el nombre del Intermediario
seleccionado formalmente por la entidad para el presente proceso quien tiene o
tendra a su cargo la asesoria y acompanamiento en la contratacién que nos ocupa,
y a quien se pagaran las comisiones establecidas en la norma comercial, en el
evento de que no se cuente con el mismo requerimos que asi se indique, y que se
mencione que la seleccion de aseguradora se realizara sin la intervencion de
intermediarios de seguros.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de un
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, la Caja.

6. SINIESTRALIDAD: Solicitamos informe de siniestralidad correspondiente a
los ultimos tres afios, en el que se muestre la fecha de ocurrencia del evento, fecha
de pago de la indemnizacion, valor pagado y/o en reserva, y amparo afectado.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

7. DEFINICIONES: Se solicita a la entidad Incluir en el anexo técnico o en el
pliego de condiciones que "Los amparos y/o clausulas cuyos textos o alcances no
estén definidos en el presente anexo operan segun clausulado de la compania de
seguros adjudicataria del proceso"

RESPUESTA: Se acoge la observacion.

8. ADICIONES O PRORROGAS: Solicitamos permitir revision de términos para
las adiciones o prorrogas cuando la siniestralidad incurrida en alguno de los ramos
sobrepase el 50%. Siniestralidad incurrida = Siniestros pagos + reservas.
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RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 673 de 2014 Articulo 2.36.2.2.16.
Paragrafo 4°. El precio de la prima de seguros no podra modificarse durante la
vigencia del contrato.

9. CARGA IMPOSITIVA: Solicitamos informar la carga impositiva a aplicar al
contrato a suscribir, tales como: Impuestos, tasas, estampillas, contribuciones, entre
otros...

RESPUESTA: Por ser un convenio no oneroso, no tiene ningun costo de retencion,
impuestos u otros; ya que somos intermediarios entre la aseguradora y el afiliado
en el recaudo y pago de los seguros de los créditos.

10.  VIGENCIA: Solicitamos informar la fecha exacta de inicio y fin de vigencia de
las polizas a contratar (hora-dia-mes-afio).

RESPUESTA: En el Numeral 3.1.4 del pliego se informa que las pélizas inician el
01 septiembre 2024 a las 00:00 horas y terminara el 31 agosto 2026 a las 24:00
horas

11. PRESUPUESTO: Solicitamos que se informe el valor de presupuesto
asignado para esta contratacion, y que de igual forma se adjunte o publique via
respuestas el correspondiente CDP que respalda la compra.

RESPUESTA: El presente proceso es No Oneroso, por tal motivo no se requiere de
una Disponibilidad Presupuestal para adelantarlo, el valor de las pdlizas sera
asumido por los afiliados, el cual sera descontado por libranza.

12.  CAPITULO Ill

OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO A
CONTRATAR

SEGURO DE VIDA DEUDORES:

Extraprima: Solicitamos el listado de asegurados que estan beneficiados con
extraprima dado su estado de salud, asi mismo detallar las patologias cubiertas
para cada asegurado.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

13.  SEGURO INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES:

INCENDIO DEUDORES: Solicitamos el listado de riesgos asegurados, asi como el
valor comercial de cada edificacion.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
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admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

14. DEDUCIBLES: Solicitamos que se establezca deducible para todos los
amparos y no solo para terremoto, por cuanto los bienes cobijados estan expuestos
a otra serie de riesgos como AMIT e INCENDIO Y SUS ANEXOS.

RESPUESTA: No se acepta la observacién, porque actualmente no se tienen
establecidos deducibles para estos amparos.

15.  TASA ACTUAL INCLUYENDO IVA: Solicitamos que se acepte la tasa que
arroje la correspondiente nota técnica.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. De acuerdo con el Decreto 673 de 2014
Articulo 2.36.2.2.16 Paragrafo 1°, las aseguradoras presentaran sus ofertas como
una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje de los
riesgos que se licitan, lo cual se confirma en el Decreto 1084 de 2021.

16. CRITERIOS DE EVALUACION: Teniendo en cuenta que el criterio para
adjudicar el contrato es el cumplimiento de las condiciones basicas y las menores
tasas posibles, solicitamos que se tenga en cuenta nuestra observacion consistente
en poner deducibles como se solicitd lineas arriba, para el ramo de incendio
deudores.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, porque actualmente no se tienen
establecidos deducibles para estos amparos.

2 - GLOBAL SEGUROS

1) Con relacién al numeral 2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS De acuerdo
con lo establecido en el Articulo 2.36.2.2.18 del Decreto 2555 de 2010 (modificado
por el Decreto 1084 de 2021), para la presente licitacion publica la CAJA hara uso
de la figura de intermediarios de seguros.

Agradecemos a la Entidad nos indique el nombre del intermediario de seguros
nombrado, asi mismo el porcentaje de comision estipulado, con indicacion si el
mismo incluye o no el IVA.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de wun
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, la Caja.

2) Frente al numeral 3.1.3 TASAS ACTUALES, Grupo 1 Seguro de Vida Grupo
Deudores. Tasas Maximas: tasas actuales que deberan mantenerse para los
créditos vigentes. Agradecemos a la Entidad si los oferentes debemos mantener
esa tasa o podria ofrecerse una menor a esta.
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RESPUESTA: Esta es la tasa maxima de la postura y si se aceptaran tasas
inferiores a la incluida en el pliego.

3) Frente al numeral 3.1.4 POLIZAS, RAMOS Y VIGENCIAS, agradecemos a la
Entidad nos confirme si es viable que las aseguradoras puedan presentar oferta
para un grupo o para los dos. Lo anterior se basa en que el caso de no aceptarse
esta posibilidad, las compafiias de seguros de vida que no tienen aprobado el ramo
de Incendio, no serian admisibles para presentarnos en este proceso.

RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro. 7 postura en su Nota 6: La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las pdlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.

4) Frente al numeral 4.16 6 PRESENTACION DE POSTURAS POR PARTE DE
LAS ASEGURADORAS JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
donde se indica “Debera acompariarse a la presentacién de la postura la POLIZA
DE SERIEDAD DE LA OFERTA expedidas por una Compafiia de Seguros o Entidad
Bancaria legalmente autorizada para ello, a favor de ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, la cual se debe constituir por el 10%
del valor total de primas recaudadas en la vigencia de 2023, valor que corresponde
a la suma de $699.343.438,31.”, agradecemos a la Entidad nos confirme el valor
asegurado en el caso que solo la compairiia se presente al Grupo 1. De Vida grupo.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. Ver pliego definitivo.

5) Frente al numeral 4.16 6 PRESENTACION DE POSTURAS POR PARTE DE
LAS ASEGURADORAS JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
donde se indica:”(..) Las Aseguradoras deben entregar sus posturas el dia y hora
indicada en el cronograma y depositandolas en la urna destinada para tal fin. Se
tomara como hora de referencia la hora legal de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Estos requisitos deberan entregarse en la fecha indicada en el
cronograma, en (3) sobres sellados de manera fisica, donde uno (1) sera la original,
el otro copia simple (con el correspondiente indice y debidamente foliadas), y el
tercero una (1) copia digital en medio magnético (USB), marcado con los siguientes
datos: (..)” Agradecemos a la Entidad nos confirme la manera de entregar la oferta,
ya que en el Numeral 4 CRONOGRAMA, se indica que la presentacion de posturas
por parte de las aseguradoras junto con la podliza de seriedad de la oferta es por
correo electrénico.

RESPUESTA: La oferta se entregara de manera presencial en la Entidad financiera.
Se ajustara el cronograma el cual se vera reflejado en el pliego definitivo.

6) Con relacion al numeral 5.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, punto 16
Certificacion emitida por el Oficial de Cumplimiento sobre el Plan de Continuidad de
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Negocio. Agradecemos a la Entidad nos confirme que informacién se debe plasmar
en esta certificacion.

RESPUESTA: Se deben incluir las acciones desarrolladas, los resultados obtenidos
y los puntos Pendientes del Plan de Continuidad del Negocio.

7) Con relacion al numeral 5 .1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, punto 17,
donde se indica “(...) Los oferentes interesados deben informar y demostrar que
tienen presencia fisica mediante oficinas de atencion en las principales ciudades del
pais donde la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA tiene
Puntos de Atencion, las cuales son: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Medellin,
Ibagué, Cali y Florencia, o apoyo de manera virtual, o que la aseguradora cuente
con por lo menos el 80% de las ciudades solicitadas. (...)” agradecemos a la Entidad
se estudie la posibilidad de acreditar o cumplir el requisito con 5 oficinas.

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.

8) Con relacién al numeral 5 .1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, punto 18
Agradecemos a la Entidad se contemple la posibilidad de cumplir los parametros de
solvencia y respaldo financiero y patrimonial en cualquier de los dos afios 2022 o
2023.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. Ver pliego definitivo

9) Con relacién al numeral 5 .1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, punto 18
Agradecemos a la Entidad, nos aclare con relacion al indicador del patrimonio
técnico en el margen solicitado indican >100% a que hace referencia? ;a que el
patrimonio de la Compafia sea positivo?

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.
3 - SEGUROS ALFA — INCEDIO Y TERREMOTO

1. ¢ Caja honor cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas por el
titular en el canal fisico, digital y telefénico, para el uso de sus datos?

RESPUESTA: Si, cuenta con la totalidad de las autorizaciones.

2. En caso de adjudicacién, ;de qué manera se compartira la informacion de
los titulares?

RESPUESTA: Se realizara un empalme que operativamente no impacte a ninguna
de las dos partes y se hara mediante base matriz Excel cargados en un SharePoint
donde podran descargar los soportes requeridos. A este SharePoint unicamente
tendran acceso las personas que se autoricen por las partes previo respaldo de la
Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo y Oficina Asesora de Informatica de la
Entidad Financiera.

~ ¥ ~Y =
32 NIT: 860021967 -7 @ @ O

- @foe|®
g www.caj -gov.co - @cajt .gov.co icontec ll icontec ll icontec
& Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

@ 1S0 9001 |Sgéo‘l1’ic 1S0 45001
E BIENESTAR Y EXCELENCIA

3

>

C0-5C2992-1 CO-SI-CERS07703 ST-CER8E7079



COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA ca.] gml:lpngr

UPERINTENDENGIA FINANCIERA

VIGILADO SU

ol
DE COLOMBIA

VIDA

3. En caso de adjudicacion, ¢ se suscribira acuerdo de transmision en donde se
sefale el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara por
cuenta del responsable para el tratamiento de los datos personales de los titulares
y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable?

RESPUESTA: ElI Formato de Confidencialidad se debera suscribir entre el
representante de la aseguradora adjudicataria y el Gerente General de la Entidad
Financiera.

4. ¢La solicitud de seguro tiene algun anexo en donde el cliente autorice de
forma clara y expresa el tratamiento de sus datos?

RESPUESTA: Todos los clientes vigentes han firmado la autorizacién de
tratamiento de datos con las aseguradoras que ha tenido el programa, los nuevos
clientes después de la adjudicacion se regiran por los formularios del futuro
adjudicatario.

5. ¢, Cual es el término previsto actualmente para que la caja honor entregue
copia de la autorizacién otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos? En
el evento en que el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa requiera el
documento, proponemos su entrega en un término no mayor a 3 dias habiles.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que dentro del proceso operativo todos los
créditos se desembolsan en una misma fecha, los formularios con la autorizacion
de tratamiento de datos se remiten a la aseguradora dentro de los 10 primeros dias
de cada mes. Si el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa solicita este
documento ya estara bajo el manejo de la aseguradora.

6. Agradecemos a la entidad modificar el deducible de Huelga, motin, asonada,
conmocion civil (HMACC) — Actos mal intencionados de terceros (AMIT) y sus
anexos a 10% del valor pérdida minimo 1 SMMLYV.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, porque actualmente no se tienen
establecidos deducibles para estos amparos.

7. Agradecemos a la entidad modificar el deducible de Terremoto y sus anexos
a 2% aplicable al valor asegurable de cada uno de los articulos de la pdliza
afectados minimo 2 SMMLV

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon, porque actualmente no se tienen
establecidos deducibles para estos amparos.
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8. Agradecemos a la entidad confirmar si es posible participar en la licitacion
con presencia en 4 ciudades de las indicadas en el pliego, y para las demas
ciudades seria virtual

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Ver pliego definitivo.

9. El indicador de margen de solvencia se presenta en valores y no en
porcentaje como esta siendo solicitado en el pliego, debido a que la formula es
(Patrimonio Técnico - Patrimonio Adecuado) no se divide, agradezco confirmar este
indicador

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Ver pliego definitivo.

10.  Solicitamos amablemente a la entidad indicar si existe formatos o anexos de
certificacion, para diligenciar los indicadores de capacidad financiera y patrimonial

RESPUESTA: No se tienen formatos o anexos de certificacion establecidos, sin
embargo, se sugiere la siguiente estructura del recuadro para la certificacion de la
informacion, la cual debe estar firmada por el Representante Legal de la
Aseguradora.

: MARGEN INDICADOR
INDICADOR FORMULA
SOLICITADO 2023
1. MARGEN DE SOLVENCIA Patrimonio Técnico - Patrimonio Adecuado >0
2. PATRIMONIO TECNICO / ) o : . o
PATRIMONIO ADECUADO Patrimaonio Técnico / Patrimonio Adecuado >100%
3. RESPALDO DE LAS RESERVAS (Efectivo + Inversiones + Reservas Técnicas > 1
TECNICAS Reaseguros) / Reservas Técnicas de Seguros
4. LIQUIDEZ Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1
5. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Utilidad Neta/ Patrimanio >0

11.  Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si se deben hacer una
certificacidon por cada afio o en una sola certificacion se presentan los dos afios.

RESPUESTA: Se debera aportar la informacion de la vigencia 2023. Ver pliego

12. De acuerdo a lo expresado en el pliego, se entiende que el costo de recaudo
no hara parte del valor que pague el deudor o locatario por concepto del seguro, ni
tampoco estara a cargo de la aseguradora. Es decir, no debera tenerse en cuenta
en el ejercicio de tarificacion. jEs correcta nuestra apreciacion?

En caso de no ser correcta nuestra apreciacion, solicitamos muy amablemente nos

informen cual es el monto o porcentual que la entidad espera recibir por el recaudo
de las primas.
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RESPUESTA: En este proceso licitatorio no hay costo por el recaudo de primas.

13. Servicio de Recaudo de Primas - Se solicita amablemente a la entidad,
remitir el listado de ciudades y municipios que pertenecen a la zona "Costa".

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

14. Tasas Actuales — Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente a la
entidad, nos sea suministrado el detalle de siniestralidad tanto de siniestros pagados
como siniestros en reserva de avisados, de los ultimos 5 afos, incluyendo como
minimo el siguiente detalle: fecha de ocurrencia, fecha de aviso, amparo afectado,
ciudad en la que se ubica el inmueble, etc.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

15. Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente a la entidad, nos sea
suministrada la evolucion del numero de inmuebles asegurados de los ultimos 5
anos, incluyendo como minimo su valor asegurado, ciudad en la que se ubica el
inmueble, etc.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

16. Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente nos sea suministrado el
detalle uno a uno de los inmuebles asegurados vigentes al corte mas reciente,
incluyendo como minimo el siguiente detalle: el valor asegurado, ciudad y direccion
en la que se ubica el inmueble, descripcion del inmueble, uso, afio de construccion
etc.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.
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17. Incendioy Terremoto - Solicitamos a la entidad muy amablemente, si existe,
compartir proyecciones del numero de inmuebles asegurados junto con sus valores
asegurados para la nueva vigencia, discriminando por ciudad o zona del pais.
RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

18. Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente nos sea suministrada la
evolucion histoérica de las tasas de los ultimos 5 afos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

19. Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente nos compartan la
evolucion histérica del monto de las primas recaudadas para los ultimos 5 afos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

20. Incendio y Terremoto - Solicitamos amablemente a la entidad nos
compartan la tasa de cancelacion histérica de esta cartera.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

21. Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si es posible presentar
unicamente propuesta para Incendio y Terremoto.

RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro. 7 postura en su Nota 6: La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las podlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.
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4 - SEGUROS ALFA - VIDA

1. De acuerdo a lo expresado en el pliego, se entiende que el costo de recaudo
no hara parte del valor que pague el deudor o locatario por concepto del seguro, ni
tampoco estara a cargo de la aseguradora.

Es decir, no debera tenerse en cuenta en el ejercicio de tarificacion.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

En caso de no ser correcta nuestra apreciacion, solicitamos muy amablemente nos
informen cual es el monto o porcentual que la entidad espera recibir por el recaudo
de las primas.

RESPUESTA: En este proceso licitatorio no hay costo por el recaudo de primas.

2. Solicitamos amablemente a la entidad, nos sea suministrado el detalle de
siniestralidad tanto de siniestros pagados como siniestros en reserva de avisados,
de los ultimos 5 afos, incluyendo como minimo el siguiente detalle: fecha de
ocurrencia, fecha de aviso, amparo afectado, causa del siniestro, tipo de fuerza
militar y rango, etc

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

3. Solicitamos amablemente a la entidad, nos sea suministrada la evolucion del
numero de asegurados de los ultimos 5 afos, incluyendo como minimo su valor
asegurado, etc.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

4. Solicitamos amablemente nos sea suministrado el detalle uno a uno de los
asegurados vigentes al corte mas reciente, incluyendo como minimo el siguiente
detalle: el valor asegurado, edad o fecha de nacimiento, género, fecha de ingreso a
la fuerza, tipo de fuerza militar, rango en la fuerza, etc.
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RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

5. Solicitamos a la entidad muy amablemente, si existe, compartir proyecciones
de asegurados y valores asegurados para la nueva vigencia.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

6. Solicitamos amablemente nos sea suministrada la evolucion histérica de las
tasas de los ultimos 5 anos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

7. Solicitamos amablemente nos compartan la evolucion histérica del monto de
las primas recaudadas para los ultimos 5 afos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

8. Solicitamos amablemente a la entidad nos comparta la tasa de cancelacion
historica de esta cartera.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

9. Solicitamos amablemente a la entidad informar si se puede presentar
solamente un Ramo o se deben presentar los dos (vida y/o terremoto)
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RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro.7 postura en su Nota 6: La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las pdlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.

10. Solicitamos amablemente a la entidad informar si actualmente trae
intermediario de seguros.

RESPUESTA: Si, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.36.2.2.18 del
Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 1084 de 2021), para la presente
licitaciéon publica la CAJA esta haciendo uso de la figura conforme a lo establecido
en esta norma.

5 - POSITIVA

1. Permitir que la presentacion de requisitos de admisibilidad a realizarse el 26
de julio, se haga a través de correo electronico, de manera virtual.

RESPUESTA: No se acoge a la observacion y se continua con lo establecido
conforme al cronograma.

2. Agradecemos indicar desde qué hora y fecha es posible entregar la
informacion que contenga los requisitos de admisibilidad, en el entendido que la
hora limite de entrega es a las 2:00 p.m.

RESPUESTA: Ver pliego definitivo - cronograma.

3. En caso de mantenerse la decision de entrega de manera presencial,
agradecemos informar los datos de la oficina en la que se debe entregar el sobre
sellado con los requisitos de admisibilidad.

RESPUESTA: La informacién debe entregarse en la carrera 54 # 26-54 Sede CAN
de la ciudad de Bogota dirigida al Area de Compras y Contratacién de la entidad
dentro del plazo establecido en el CRONOGRAMA.

4, Teniendo en cuenta que se hard entrega de informacién para preparar
postura y posteriormente se debe presentar la postura:

Entrega a las aseguradoras Lunes Por correo electronico desde la direccion
calificadas de la informacion 12/08/2024 contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co, a
necesaria para que puedan las direcciones indicadas por cada
preparary presentar postura aseguradora

Presentacion de posturas por viernes Por correo electrénico desde la direccion
parte de las aseguradoras junto 23/08/2024 contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co
con la poliza de Seriedad de la entre las 9:00am y

Oferta las 02:00 pm
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Solicitamos muy respetuosamente permitir que se realicen observaciones en esta
etapa de informacion para postura, con el fin de poder tener las precisiones
requeridas en caso de que se considere que hay vacios con la informacién o que
se deba completar o aclarar.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. Ver pliego definitivo.

5. Solicitamos incluir en el cronograma una audiencia de apertura de posturas,
para conocer las tasas otorgadas por cada aseguradora y que se haga virtual.

RESPUESTA: Dentro del cronograma se tiene establecida audiencia de
adjudicacion, la cual se realizara de manera presencia en la Entidad Financiera. Ver

pliego.

6. Agradecemos indicar si se permite la presentacion de ofertas a uno solo de
los grupos.

RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro. 7 postura en su Nota 6:La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las pdlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.

7. De no estar estructurada la presentacion de oferta para uno solo de los
grupos, y con el fin de que la Entidad tenga pluralidad de oferentes, agradecemos
permitir la presentacién de oferta solo para los seguros de vida y solo para los
seguros generales, facilitando la presentacion de oferta para cualquiera de los
grupos. De esta forma se permitira a las Compafias de Seguros de Vida ofrecer un
espacio de aseguramiento que combina una estrategia de tasa y servicio por no
tener la posibilidad de ofrecer seguros generales. Asi mismo solicitamos indicar el
presupuesto para VIDA.

La anterior solicitud la realizamos toda vez que hay un impedimento legal de
conformar Uniones Temporales o Consorcios entre compafiias de Seguros
Generales y Seguros de Vida, por expresa disposicion de la Circular Basica Juridica,
Capitulo Segundo: Disposiciones Especiales Aplicables a las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Numeral 1.7.6 expresamente sefiala como
practica Insegura la participacidon en consorcios o uniones temporales cuando
quiera que la entidad no cuenta con autorizacion para la operacion de alguno de los
ramos involucrados.

RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro. 7 postura en su Nota 6:La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las podlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.
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8. Del documento de Licitacidon Publica No. 1-2024, se presentan las siguientes
observaciones:

8. En el numeral 2.1 INSTRUCCIONES pagina 4, literal h. informa que deberan
presentarse los requisitos de admisibilidad en original, copia fisica y medio
magnético. Con el animo de efectuar las mejores practicas para la reduccion del uso
de papel y de acuerdo con la politicas del gobierno nacional a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y la Direccion de Gobierno en linea, “desea
promover la implementacion de oficinas Cero Papel como un proyecto que permita
combinar los esfuerzos en mejorar la eficiencia de la administracién publica con las
buenas practicas ambientales.” solicitamos que la propuesta se presente de manera
virtual por correo electronico.

RESPUESTA: Se acoge parcialmente la observacion. Ver pliego definitivo.

9. En el numeral 2.1 INSTRUCCIONES pagina 4, literal i. informa que la postura
se entregara de manera fisica en original y copia simple, mas una USB a su vez, en
el mismo documento en el numeral 4. CRONOGRAMA de la pagina 10 informa que
la presentacion de Postura se hara por correo electronico.

Agradecemos brindar claridad respecto a este punto y en lo posible acoger nuestra
solicitud de que la entrega se haga en forma virtual, por correo electronico.

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.

10. Respecto del numeral 2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS pagina 6
solicitamos informar el nombre del intermediario.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de wun
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera.

11.  Respecto del numeral 2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS de la pagina 6
solicitamos informar la comision correspondiente y a cargo de quien estara el pago
de la comision, teniendo en cuenta que el Decreto 1084 de 2021 en su articulo
2.36.2.2.18 indica que para este tipo de seguros los costos de comision por
intermediacién, debe asumirlos la institucién financiera contratante.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de wun
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir la Caja.

12.  Con relacion a la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA de la pagina
15, solicitamos muy respetuosamente que se permita presentar Garantia de
Seriedad de la Oferta, por el 10% del valor de las primas recaudadas para el Grupo1
VIDA GRUPO DEUDOR HIPOTECARIO a los cuales se presente la Compafia y
que no se haga por el valor total del presupuesto oficial, que incluye también el
grupo de seguros Generales, en caso de que el oferente no se presente a todos.
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RESPUESTA: Se acoge la observacién. Ver pliego definitivo.

13. Respecto de la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA de la pagina 15
que indica:

“POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA expedidas por una Compariia de Seguros
o Entidad Bancaria legalmente autorizada para ello, a favor de ENTIDADES
PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, la cual se debe
constituir por el 10% del valor total de primas recaudadas en la vigencia de 2023,
valor que corresponde a la suma de $699.343.438,31” agradecemos indicar el valor
del 10%, en caso de que la aseguradora solamente se presente a este grupo.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Ver pliego definitivo.

14. Con relacién a los indicadores financieros agradecemos entregar las
férmulas del calculo del margen de solvencia y del patrimonio técnico, dado que el
cuadro de la pagina 19 indica: “Valor exigido por la Superfinanciera” o que
amablemente nos expliquen a qué se refieren con que el margen solicitado sea
mayor al 100%. De esta forma podemos determinar el cumplimiento o no de los dos
indicadores.

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.

15.  Agradecemos informar si el Anexo Técnico 8-Seguro Vida Grupo Deudores,
debe anexarse firmado como parte de la oferta o con la presentacion de la Carta de
Aceptacion de pliegos se entiende como presentado.

RESPUESTA: Con la firma del anexo 2 Aceptacion del pliego de condiciones, se
aceptan las condiciones de los anexos técnicos.

16. En caso de tener que presentar el Anexo Técnico solicitamos informar si
debe enviarse en la fase de requisitos habilitantes o entregarse con la Postura.

RESPUESTA: Con la aclaracion de la respuesta anterior, el anexo No. 2 debe
presentarse en la fase de requisitos habilitantes.

OBSERVACIONES DE ORDEN TECNICO- SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES

17.  Agradecemos confirmar cual es el porcentaje de impuestos (estampillas) y
contribuciones aplicables al contrato derivado del presente proceso.

RESPUESTA: Por ser un convenio no oneroso, no tiene ningun costo de retencion,
impuestos u otros; ya que somos intermediarios entre la aseguradora y el afiliado
en el recaudo y pago de los seguros de los créditos.

18. Teniendo en cuenta que la pdliza a contratar es Vida Deudores Hipotecario,
amablemente solicitamos aclarar en el numeral 2.3 INTERMEDIACION DE
SEGUROS que la CAJA hara uso de la figura de intermediarios de seguros, pero
no habra lugar a pago de comisién por parte de la entidad aseguradora.
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RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

19. Incapacidad Total y permanente: agradecemos confirmar que la fecha del
siniestro sera la fecha de estructuracién en vigencia de la incapacidad total y
permanente. Caso contrario indicar cual sera la fecha de siniestro.

RESPUESTA: Se tendra como fecha del siniestro, la fecha de estructuracion en
vigencia de la incapacidad total y permanente.

20. Continuidad de Amparo, ¢ la continuidad se da para los asegurados vigentes
solo en el amparo basico de vida (muerte por cualquier causa) ?, por favor aclarar
la clausula de la pagina 7 del pliego.

RESPUESTA: La continuidad del amparo se solicita para los dos amparos (muerte
por cualquier causa e Incapacidad Total y Permanente).

21. Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar
si alguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de
ser asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

22. Amablemente solicitamos confirmar el nombre de la aseguradora con la cual
los asegurados tienen pdliza vigente y traen continuidad.

RESPUESTA: SBS Seguros Colombia S.A.

23. La tasa a ofertar ¢ sera aplicada solo para los créditos nuevos a partir del 1
de septiembre de 20247

RESPUESTA: No, sera aplicada a los créditos que se les dara continuidad y a los
nuevos

24. La oferta de la nueva tasa, ¢ no podra sobrepasar de 0,03200%?

RESPUESTA: No podra sobrepasar, esta es la tasa maxima de la postura y se
aceptaran tasas inferiores a la incluida en el pliego.

25.  Por favor indicar el valor de la cartera total a la fecha y numero de créditos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de

~ ¥ ~Y =
32 NIT: 860021967 -7 @ @ O

- @foe|®
g www.caj -gov.co - @cajt .gov.co icontec ll icontec ll icontec
& Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

@ 1S0 9001 |Sgéo‘l1’ic 1S0 45001
E BIENESTAR Y EXCELENCIA

3

>

C0-5C2992-1 CO-SI-CERS07703 ST-CER8E7079



(@ coLomain cajaHonol
VIDA

admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Informacién para postura

Una vez habilitados, agradecemos remitir la siguiente informacion para presentar
postura.

26. Amablemente solicitamos ampliar la siniestralidad suministrada a los ultimos
5 afios con la siguiente informacion:

Linea de Crédito

Fecha de Ocurrencia

Fecha de Aviso

Causa del siniestro (muerte natural o accidental, muerte por COVID,
homicidio, suicidio, etc.)

Amparo afectado

Edad de asegurado a la fecha del siniestro

Valor Pagado

Fecha de pago

Valor en reserva

Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

27. Es necesario suministrar cartera vigente detallando:

Numero de crédito

Valor asegurado

Fecha de desembolso

Fecha fin del crédito

Fecha de nacimiento del asegurado o edad
Numero de documento

-
SeeLese

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

28. Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de
nuevos créditos (numero de créditos y valor de desembolso) por los dos anos
posibles de vigencia.
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RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

29. Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto y
numero de asegurados, al inicio y final de cada vigencia de los ultimos 5 afos, de
la cartera

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

30. Solicitamos informar promedio de desembolso mensual, para cada una de
las carteras vigentes y proyeccion de los nuevos

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

31.  Agradecemos informar nimero de colocaciones mensuales de créditos de
los ultimos 3 -5 afos, para cada una de las carteras

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

32. Se solicita a la entidad informar el detalle de los asegurados por categorias
personal de Fuerza Militares, Personal Civil, y Veteranos, donde se especifique la
cantidad de asegurados, saldo insoluto y edad.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

6 — LA PREVISORA
NUMERAL 3.1.4 POLIZAS, RAMOS Y VIGENCIAS TECNICAS. (P4g. 10)

Presupuesto.
GRUPO | RAMO : VIGENCIA TECNICA
1 Segurc de vida grupo | Desde el 1 de sepbembre de 2024 a las, 00:00 horas
| deudores | hasta el 31 de agosto de 2026 a las 23:59 Horas
2 Seguro de Incendic vy | Desde el 1 de sephembre de 2024 a las, 00.00 horas

Terremolo deudores | hasta &l 31 de agosto de 2026 a las 23:50 Horas

NIT: 860021967 -7

www.caj ~gov.co - @caj .gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-5C2992-1 CO-SI-CERS07703 ST-CER8E7079



(@R CajaHonor
VIDA

Amablemente solicitamos a la Entidad informar el valor del presupuesto
correspondiente para cada grupo, lo anterior teniendo en cuenta que no se
encuentra registrado dentro del pliego de condiciones.

RESPUESTA: El presente proceso es No Oneroso, por tal motivo no se requiere de
una Disponibilidad Presupuestal para adelantarlo, el valor de las pdlizas sera
asumido por los afiliados, el cual sera descontado por libranza.

* NUMERAL 5.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INCISO 17. EXPERIENCIA.
(Pag. 18)

'i.'l".l.i"-i:.ludllul CNpRA e ICA0 ) B expeRieCioN] O [eAiras O vElD (D deudoies yio pollles |r|4’.‘,|-l.|l'r|.1||.'|
deudonss de los Eimos 3 afos ya sea (2021, 202 v 2023), medanle cenlificacion swscila de una
enfidad Financiera viqiada por B Supenniendencia Financiera de Colombia o presentando el
Registro Umsco de Proponentes (RU P ) o un documento suscrio por & Representanie Legal o
cussn esta aulonzado por la Compahia Aseguradora. Los olerontas intirasacos. dedssn mlormmar y
demosirar gue tienan presancia fsica mediante oficinas de alencion on las principales ciudades
ded pais donda la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLILA bene Punios de
Alencitn, las cuales son: Bogold, Bucaramanga, Barrandguelia, Medellin, Ibagué, Cali y Florencia, o
apoyo e manera virtual, 0 que la aseguradons cuanla con por o menos o 30% de a5 Cluddes
solicftadas. Ash mesmo deberan acreditar que cusntan con un Sstema de Alencion al Consumidor

De manera respetuosa y con el fin de permitir una seleccién objetiva y pluralidad de
oferentes, solicitamos a la entidad modificar parcialmente la experiencia solicitada
de la siguiente manera:

A. Numeros de contratos

Permitir que se acredite minimo 1 y maximo 3 contratos y que sean por valor igual
o superior al presupuesto oficial asignado para cada grupo.

B. Acreditacion de Pdlizas

Solicitamos amablemente a la Entidad permitir acreditar péliza de vida grupo y/o
incendio, sin la necesidad que sean deudores.

C. Tiempo.

Solicitamos amablemente a la Entidad no limitar la experiencia a los ultimos 3 afnos,
teniendo en cuenta que la experiencia no se agota con el paso del tiempo, sino que
por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia con el paso del tiempo
en la medida en que continden con sus actividades. De acuerdo con lo anterior, se
permita la acreditacién en contratos ejecutados sin solicitar tiempo de ejecucién o
permitir que sea durante los ultimos 10 afos.

De no ser aceptada la anterior observacién agradecemos permitir que dicha
experiencia no sea solicitada en el Registro Unico de proponentes, sino que sea
validada mediante relacion suscrita por el representante legal.

D. Entidades que pueden acreditar
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Solicitamos amablemente a la Entidad permitir certificaciones o relacion suscrita de
contratos de clientes publicos o privados, no unicamente de Entidades financiera
vigiladas por la Superfinanciera.

E. Relacioén suscrita

Agradecemos a la Entidad aclarar la forma en la que se va a validar la acreditacion
de la experiencia debido a que no es clara si se puede con relacion suscrita del
Representante Legal o por mediante RUP

RESPUESTA: Se acoge parcialmente la observacion. Ver pliego definitivo
* NUMERALES 6.2.3 INDEMNIDAD y 9.3 INDEMNIDAD

El Decreto 1510 de 2.013 aboli6 la clausula obligatoria de INDEMNIDAD y en su
lugar simplemente ordena que dentro de los amparos de las Podlizas de
Responsabilidad Civil, exigibles en los contratos de obra y en aquellos en que por
su objeto o la naturaleza del riesgo lo considere necesario, se asuma el riesgo de
las reclamaciones de Terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que
surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista y sub contratistas,
con lo cual, la clausula de INDEMNIDAD resulta improcedente a la luz de la
legislacién vigente, con mayor razén tratandose de Contratos de Seguro donde ni
las actuaciones del contratista (Aseguradora) ni mucho menos las de su
“subcontratista” (imposibilidad de tener Sub Contratistas) pueden llegar en sana
l6gica a ocasionar un dafo extracontractual a la Entidad publica respectiva.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente eliminar la condicion de Indemnidad
establecida en el pliego de condiciones.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.
* CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP).

Solicitamos respetuosamente a la Entidad publicar el CDP para realizar la validaciéon
y certeza de la disponibilidad. Lo anterior en virtud de lo establecido en la Ley 80 de
1993, articulo 24 numeral 5 literal b) que trata del deber de la Entidad de establecer
en los pliegos de condiciones reglas claras, justas, objetivas y completas.

RESPUESTA: El presente proceso es No Oneroso, por tal motivo no se requiere de
una Disponibilidad Presupuestal para adelantarlo, el valor de las pdlizas sera
asumido por los afiliados, el cual sera descontado por libranza. Adicionalmente, la
Entidad Financiera se encuentra excluida a la Ley 80 de 1993.

« FACTURACION ELECTRONICA.

De acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan aspectos en materia
tributaria y la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN mediante el cual se
desarrolla el registro de la factura electronica de venta como titulo valor y se dictan
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otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; Previsora solicita de
manera respetuosa que, en caso de ser seleccionados en el presente proceso de
contratacion de seguros y previo al proceso de emision de las podlizas, la Entidad
debe remitir copia del Registro Unico Tributario — RUT actualizado 2023 con el fin
de dar estricto cumplimiento de las leyes impartidas por el Gobierno Nacional en
materia de facturacion electronica. Es importante mencionar que este requisito es
indispensable para cumplir con lo establecido en la minuta del contrato o pliego de
condiciones para la entrega de las polizas.

RESPUESTA: En caso de ser adjudicatario del presente proceso, se remitira la
informacion solicitada.

PLATAFORMA DE OLIMPIA

En caso de requerirse el envio de facturas a través de la plataforma de Olimpia
agradecemos se suministre la siguiente informacion:

- Cddigo de identificacion de la entidad:
- No Contrato:
- Correo del supervisor:

RESPUESTA: En caso de ser adjudicatario del presente proceso, se remitira la
informacion solicitada.

* MINUTA DEL CONTRATO

Respetuosamente solicitamos a la entidad publicar el modelo de la minuta del
contrato, esto para verificar las condiciones que exige la entidad y que no se
encuentran incluidas dentro del pliego de condiciones.

RESPUESTA: Se entregara la minuta a las aseguradoras que cumplan con los
requisitos de admisibilidad.

Incendio y Terremoto deudores
* Relacién detallada de bienes

Solicitamos amablemente nos suministren la relacion detallada de los predios a ser
asegurados. Lo anterior en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa
011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia donde indica que las
companias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esa Superintendencia,
con el propésito de estimar las reservas técnicas del ramo. De igual manera, en la
Circular Externa 006 de 2018, la Superintendencia establece: “En ningun caso sera
admisible no contar con la informacién minima de los riesgos cubiertos por seguros
asociados a créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional otorgados por
entidades vigiladas por la SFC”. Por lo anterior, solicitamos amablemente nos
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suministren la relacion la cual debe contener los siguientes datos de cada uno de
los inmuebles a asegurar:

* Valor asegurable inmueble: Corresponde al valor asegurable especificando si es
a valor de reconstruccion o a valor comercial u otro, cual.

* Municipio: Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
* Departamento: Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

* Direcciéon del inmueble: Corresponde a la direccion completa en que esta
ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

+ Coordenadas Geograficas: Corresponde a la localizaciéon geografica del
inmueble asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas
geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global
(GPS).

* Numero de pisos: Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sétanos. En
caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté
escalonado, el numero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo. Cuando
existan mezanines estos se deben contar como pisos.

* Rango de construccion: Corresponde al rango del afio de construccion de la
edificacion Antes de 1963 - Entre 1963 y 1977 -Entre1978 y 1984 -Entre 1985 y
1997 -Entre 1998 y 2010 -2011 en adelante.

* Uso riesgo: Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

* Tipo estructural: Corresponde al material de construccion que soporta la
estructura. Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.

Es importante anotar que todas las Compafias de Seguros que comercializan el
ramo de terremoto, sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al
supervisor. Esta disposicion introducira cambios en la informacion que
tradicionalmente se solicita en los procesos licitatorios, sean estos publicos o
privados. Considera el sector asegurador que el aporte del asegurado, intermediario
y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es fundamental y, por
tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este requerimiento sea atendido
en los términos solicitados.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

* Renuncia expresa a la aplicacion de infraseguro

Se solicita amablemente se modifique esta condicion, asi: No aplicacion de
infraseguro o seguro insuficiente a los inmuebles asegurados siempre y cuando la
diferencia entre el valor asegurable y el valor asegurado al momento del siniestro
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sea igual o inferior al 10%. De no ser acogida esta modificacion, y confirmarse que
se requiere renuncia al infraseguro sin limite en %, favor informar si se dispone de
los avaluos de todos y cada uno de los inmuebles con fecha de realizacién inferior
a 2 anos, y confirmar que los mismos seran entregados a la Aseguradora al
momento de la adjudicacion y posteriormente para las inclusiones subsiguientes.

RESPUESTA: No se acepta, ya que actualmente se cuenta con esta condicion.
* Actos de Autoridad

Agradecemos a la entidad se permita modificar texto de la condicion asi: La
destruccion ordenada por actos de autoridad competente con el fin de prevenir la
extension y aminorar las consecuencias provenientes de la ocurrencia de cualquiera
de los riesgos amparados por esta podliza. Excluye confiscaciéon, embargo,
apropiacion, o requisicion entre otros.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Ver pliego definitivo.

* Pago de la indemnizacion a eleccién del asegurado

Solicitamos aclarar que esta condicidén se otorga a conveniencia de la Aseguradora
conforme al articulo 1110 del Codigo de Comercio el cual dice textualmente:
"Articulo 1110.- La indemnizacion sera pagadera en dinero, o mediante la
reposicion, reparacion o reconstruccidon de la cosa asegurada, a opcién del
asegurador."

RESPUESTA: Se acoge la observacion.

» Gastos adicionales. Sublimite agregado, adicional al valor asegurado, por el
30% del valor asegurado del inmueble

Con el fin de determinar el sublimite en valor, agradecemos a la entidad se permita
informar el mayor valor de inmueble asegurado en la actualidad.

RESPUESTA: $2.007.670.000
» Agradecemos informar si se efectua actualizacion anual de valores asegurados y
de ser asi indicar la metodologia implementada por la CAJA para actualizacién dicho

incremento en los valores asegurados de los inmuebles.

RESPUESTA: Para el tema de la liquidacion de seguros no se hacen
actualizaciones anuales.

» Solicitamos precisar si se debe emitir certificado por asegurado, o si el cobro

mensual se efectua de manera global por anexo mensual de la cartera o liquidacion
riesgo a riesgo.
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RESPUESTA: Se hace la liquidacion riesgo a riesgo en una matriz de Excel por
asegurado.

Vida grupo deudores

* Solicitamos se publique listado de asegurados donde se detalle edad y/o fecha de
nacimiento, género (masculino o femenino), valor asegurado y preexistencias o
agravaciones de riesgo a considerar. En caso de que no sea posible el suministro
de esta informacién, solicitamos informar el perfil de cartera asi:

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

* Modalidad de la pdliza — Cobro de prima mensual

Solicitamos precisar si se debe emitir certificado por asegurado, o si el cobro
mensual se efectua de manera global por anexo mensual de la cartera o liquidacién
riesgo a riesgo.

RESPUESTA: Se hace la liquidacion riesgo a riesgo en una matriz de Excel por
asegurado.

* Amparo automatico

Agradecemos a la entidad aclarar el numero de dias para aviso a la aseguradora,
recomendamos dicho aviso no sea superior a sesenta (60) dias.

RESPUESTA: Se hacen en una sola fecha los desembolsos de los créditos y se
reportan a la aseguradora dentro de los 10 primeros dias del siguiente mes.

* Continuidad del amparo

Agradecemos se estudie la posibilidad de sublimitar esta condicion a $100.000.000,
las personas que superen los limites establecidos en esta clausula deberan cumplir
con los requisitos de asegurabilidad que sean solicitados por Compafia de seguros.
RESPUESTA: No se acepta la observacion.

» Agradecemos indicarnos si alguno de los asegurados ha recibido indemnizaciones
por el amparo de enfermedades graves; de ser positiva la respuesta, solicitamos
que la suma asegurada se reduzca segun el pago recibido por el asegurado.
RESPUESTA: Estas polizas de deudores no han incluido el amparo de

enfermedades graves.
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* Siniestralidad Por Covid 19

Con el propodsito de considerarlo dentro de nuestro analisis técnico / actuariales,
agradecemos a la entidad detallar la siniestralidad que se ha presentado por efectos
de COVID 19.

RESPUESTA: No se han presentado siniestros por Covid 19.

* Informacién De Asegurados — Obligaciones Del Rus

Respetuosamente solicitamos que, una vez adjudicado el negocio, se remita al
adjudicatario archivo que contenga como minimo: “Nombre completo, numero de
identificacion, fecha de nacimiento, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido el Articulo 78 de la ley 1328 de 2009 y el Decreto 2775 del 2010 las
cuales crearon y reglamentaron lo relacionado con el Registro Unico de Seguros -
RUS”

RESPUESTA: Se acepta la observacion.
* MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

Considerando que en las condiciones se indica que el amparo basico sera de
muerte por cualquier causa, agradecemos aclarar que el amparo se otorga por
cualquier causa “no excluida”. Lo anterior pues esta acepcion puede generar
confusiones en aquellos casos de reticencia o respecto de la aplicabilidad de las
exclusiones contenidas en el condicionado general.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
« CARTERA HISTORICA

Con el propdsito de evaluar adecuadamente el riesgo, solicitamos publicar la cartera
histérica por afio y linea de crédito para los ultimos 5 anos; de igual manera
solicitamos remitir las proyecciones de crecimiento de cartera para los proximos 2
anos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

* MORA DEL DEUDOR

Agradecemos a la entidad aclarar en los casos donde el deudor se constituya en
mora, si la entidad continuara pagando el seguro de vida.

RESPUESTA: La Entidad realiza el recaudo de las cuotas por libranza, por tal
motivo actualmente no hay ningun crédito en mora.
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» Se requiere ampliar la informacién de siniestralidad de los ultimos 5 afos, con
numero de siniestros, coberturas afectadas, valores indemnizados, ubicacion de los
riesgos afectados, estado del proceso, fecha de aviso y fecha de ocurrencia, tanto
pagados como reservas, adicionalmente informar si la entidad tiene conocimiento
de hechos conocidos y no reportados no incluidos en los pliegos de condiciones,
asi mimo informar fecha de corte con la cual se report6 la siniestralidad.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

7 - SEGUROS MUNDIAL

1. Agradecemos confirmar si se permite la presentacion de propuestas por grupo,
es decir que se presente oferta a solo uno de los grupos que conforman el programa
de seguros.

RESPUESTA: De acuerdo con el Anexo Nro. 7 postura en su Nota 6: La
Aseguradora podra ofertar por uno o los dos ramos descritos, en cuyo caso debera
aceptar conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos No. 8 y 9 de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas
en dichos Anexos Técnicos para cada una de las pdlizas en los ramos
correspondientes y se obliga al cumplimiento de estas.

2. Solicitamos amablemente se permita entregar los requisitos de admisibilidad por
correo electronico a la misma direccion electronica de entrega de las posturas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La entrega de requisitos de
admisibilidad y la audiencia de entrega de posturas se realizaran presencialmente
en las instalaciones de la Entidad ubicadas en la Carrera 54 No. 26-54 Bogota D.C.

3. Agradecemos confirmar la capacidad de recepcion del correo electrénico al cual
se hace entrega de la postura.

RESPUESTA: La entrega de la documentacién de requisitos de admisibilidad y
presentacion de posturas, se realizara en fisico en las instalaciones de la Entidad
en la Carrera 54 No. 26-54 Bogota D.C.

4. Agradecemos suministrar el link de la audiencia de adjudicacion.

RESPUESTA: |la audiencia de entrega de posturas se realizara presencialmente en
las instalaciones de la Entidad ubicadas en la Carrera 54 No. 26-54 Bogota D.C.

5. Agradecemos establecer una etapa de observaciones adicional luego de
entregada la informacion necesaria para presentar postura.

RESPUESTA: Se acepta la observacién y dicha modificacién se vera reflejada en
el pliego definitivo - Cronograma.
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6. Agradecemos aclarar la forma de presentaciéon de la postura ya que en el
cronograma se indica que puede ser por medio de correo electronico, pero en el
numeral 4.16 PRESENTACION DE POSTURAS POR PARTE DE LAS
ASEGURADORAS JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
indica que debe ser en fisico en tres sobres sellados.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Ver pliego definitivo.
7. Agradecemos indicar la vigencia de la seriedad de la oferta.
RESPUESTA: Se acoge la observacién. Ver pliego definitivo.

8. Referente a la experiencia agradecemos se permita acreditarla con primas
emitidas durante los ultimos 5 afos.

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.

9. Referente al Anexo No. 6 Manual de Proteccién de datos de la CAJA
agradecemos indicar que se diligencia en los siguientes espacios:

FUERZA:
CATEGORIA:

RESPUESTA: Los espacios deberan ser diligenciados con N/A.

10. Agradecemos confirmar el plazo maximo para realizar la entrega de las pdlizas,
en caso de que no esté establecido agradecemos que sea minimo de 5 dias habiles.

RESPUESTA: Con la aseguradora adjudicaria, se revisaran los diferentes aspectos
operativos de la licitacion.

11. Con el fin de efectuar un adecuado diligenciamiento y de evitar incurrir en errores
de transcripcion, comedidamente solicitamos se sirvan suministrar todos los anexos
y formatos del proceso, en formato Word o Excel.

RESPUESTA: Se acoge la observacién, se cargaran en la pagina de la Entidad,
dentro de los documentos de la licitacion.

12. Agradecemos confirmar el correo de facturacion electronica.

RESPUESTA: A la asegurada adjudicataria se le informara el correo para
facturacion electrénica.

13. Solicitamos se permita la entrega de ofertas en coaseguro teniendo en cuenta
que es una figura asociativa que permite prestar mejor atencion al cliente y la
dispersion del riesgo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
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14. Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si para el presente proceso se
requiere de algun tipo de retorno.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 673 de 2014 el articulo 2.36.2.2.12
prohibe los pagos a favor de la institucion financiara como comisiones, participacion
de utilidades o remuneraciones.

15. Teniendo en cuenta que, el objeto de los créditos es de CREDITOS
HIPOTECARIOS, COMPRA DE CARTERA HIPOTECARIA Y DE LEASING
HABITACIONAL, agradecemos a la entidad, aclarar que el mismo no se contempla
comision de intermediacion. De acuerdo al Decreto 2555 de 2010 Articulo
2.36.2.2.18.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de un
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera.

VIDA DEUDOR:

16. Agradecemos amablemente a la entidad, indicar cual es el monto maximo con
el que puede contar un deudor en uno o varios creditos.

RESPUESTA: Depende del nivel del ingreso del deudor, asi mismo podra acceder
solamente a un crédito.

17. Agradecemos amablemente a la entidad, se permita incluir el requisito pago de
indemnizaciones establecido por cada oferente, este con el fin de agilizar el pago
de los mismos y evitar reprocesos.

RESPUESTA: En este tipo de procesos licitatorios, la adjudicacién se hace por la
menor tasa ofrecida al deudor. En cuanto a los plazos de pago de siniestros, se
revisara dentro de los aspectos operativos con la aseguradora adjudicataria.

18. Agradecemos amablemente a la entidad incluir en el requisito pago de
indemnizaciones, documento Sarlaft

RESPUESTA: Se acepta la observaciéon. Ver anexo técnico.

19. Agradecemos amablemente a la entidad incluir en el requisito pago de
indemnizaciones, documento de historia clinica

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

20. Agradecemos amablemente a la entidad, excluir de preexistencias, las
enfermedades terminales, toda vez que, no es viable técnicamente otorgar
cubrimiento a una persona con una enfermedad terminal diagnosticada antes del
desembolso del crédito.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. Dentro de la licitacion se solicita a los
deudores actuales que les otorgue continuidad y a los nuevos deudores amparo
automatico cuando el Crédito sea menor a $300.000.000.

21. Agradecemos amablemente a la entidad, incluir como fecha maxima de
permanencia en INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 71 afos, toda vez que,
de acuerdo al actual mercado, esta es la fecha maxima para este amparo, en la
poliza a contratar

RESPUESTA: Se acepta la observacién. Ver pliego definitivo.

22. Agradecemos amablemente a la entidad, publicar la relacion de asegurados
indicando como minimo, fecha de nacimiento, saldo insoluto de la deuda y en caso
de estar Extra primado indicar el % establecido.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

23. Agradecemos amablemente a la entidad publicar las proyecciones de cartera
por mes de los préximos dos anos, esto con el fin de realizar los calculos pertinentes
y entregar las mejores condiciones a la entidad.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

24. Teniendo en cuenta la vigencia solicitada, agradecemos amablemente a la
entidad, se permita realizar la revision de términos al finalizar la primera anualidad.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. De acuerdo con el Decreto 673 de 2014
Articulo 2.36.2.2.16. Paragrafo 4°. El precio de la prima de seguros no podra
modificarse durante la vigencia del contrato.

25. Agradecemos informar cual ha sido el porcentaje de crecimiento de la cartera
en los ultimos tres (3) afos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

26. Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si, en caso de mora del deudor,
la prima correspondiente al seguro, sera asumida por la ENTIDAD, toda vez que,
no es viable mantener un asegurado en la pdliza, sin que este, otorgue los pagos
correspondientes a la prima.
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RESPUESTA: La Entidad realiza el recaudo de las cuotas por libranza, por tal
motivo actualmente no hay ningun crédito en mora.

27. Solicitamos amablemente a la entidad suministrar la siniestralidad detallada de
los ultimos 5 anos indicando como minimo:

¢ Ramo afectado

¢ Amparo afectado

e Causa del siniestro

e Fecha de ocurrencia

e Fecha de aviso

¢ Numero de pdliza

¢ Vigencia de la pdliza afectada
e Valor pagado a la fecha

e Valor en reservas a la fecha

e Valor de Incurridos totales

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

28. Agradecemos informar la siniestralidad a que grupo pertenece, teniendo en
cuenta los grupos establecidos.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

8 - SBS SEGUROS COLOMBIA

1. Amablemente solicitamos informar el correo de facturacion electrénica de la
entidad.

RESPUESTA: A la asegurada adjudicataria se le informara el correo para
facturacion electronica.

2. Amablemente solicitamos informar la fecha maxima para radicacion de
facturas electronicas en la entidad.

RESPUESTA: A la asegurada adjudicataria se le informaran las fechas maximas

para la radicacion de facturacion electronica.

3. Amablemente solicitamos informar el correo de supervisor del contrato.
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RESPUESTA: A la asegurada adjudicataria se le informara el correo del supervisor
del contrato.

4. Cordialmente solicitamos a la entidad informar si aplica descuento por
estampillas, y en caso de ser afirmativo cual seria el porcentaje aplicable.

RESPUESTA: Por ser un convenio no oneroso, no tiene ningun costo de retencion,
impuestos u otros; ya que somos intermediarios entre la aseguradora y el afiliado
en el recaudo y pago de los seguros de los créditos.

5. NUMERAL 2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS: Teniendo en cuenta lo
indicado en el presente numeral, agradecemos confirmar quien sera el intermediario
de seguros del proceso, en caso de ser una union temporal informar el % de
participacion de cada integrante.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de un
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, la Caja.

6. NUMERAL 2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS: amablemente
solicitamos a la entidad informar si existe una comision obligatoria a ser asumida
por la aseguradora para la intermediacién de seguros.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar |la asesoria de un
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, la Caja.

7. NUMERAL 3.1.3 TASAS ACTUALES: cordialmente solicitamos a la entidad
aclarar si las tasas informadas en el presente numeral deben mantenerse igual o si
es posible cotizar una tasa inferior.

RESPUESTA: Esta es la tasa maxima de la postura y si se aceptaran tasas
inferiores a la incluida en el pliego.

8. NORMAS GENERALES PARA SEGUROS VIDA Y SEGUROS DEUDORES
E INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: En caso de que se deba realizar envio
de los PDF’s desde SBS a los asegurados, por favor confirmar total de riesgos, asi
mismo, informar ¢ qué porcentaje de asegurados cuentan con correo electronico?

RESPUESTA: A la aseguradora adjudicataria se le informaran los datos de
contactos de los deudores.

9. Presentacion de requisitos de admisibilidad: Agradecemos a la entidad
permitir la presentacién de estos requisitos de manera virtual a través de correo
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electronico, en caso afirmativo por favor informar la capacidad maxima del buzén
de correo para recibir archivos.

RESPUESTA: No se acoge su observacion. La informacion debe entregarse en la
carrera 54 # 26-54 Sede CAN de la ciudad de Bogota dirigida al Area de Compras
y Contratacién de la entidad dentro del plazo establecido en el CRONOGRAMA.

10. Respecto de los requisitos de Capacidad Financiera y Patrimonial (punto
numero 18 del numeral 5.1), se solicita respetuosamente a la entidad permitir
certificar el cumplimiento de estos para alguno de los ultimos dos afios: 2022 0 2023,
no de forma conjunta. Esto, con el objetivo de promover la pluralidad de oferentes,
fundamental para el proceso de seleccion.

RESPUESTA: Se acoge la observacioén. Ver pliego definitivo.

11. Respecto de los requisitos de Capacidad Financiera y Patrimonial (punto
numero 18 del numeral 5.1), se solicita respetuosamente a la entidad modificar el
margen solicitado de Rentabilidad del Patrimonio de manera que se permita su
cumplimiento al ser mayor o igual a menos uno (>= -1). Lo anterior, con el fin de
promover la pluralidad de oferentes, fundamental para el proceso de seleccion.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

12. NUMERAL 6.1.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO:
Respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar la solicitud de los siguientes
informes, los cuales no se tienen actualmente contratados.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
Observaciones Incendio:

13. Agradecemos a la entidad confirmar porcentaje de créditos de inmuebles de
uso comercial o mixto (tanto zona rural como urbana).

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

14. Agradecemos a la entidad informar limite de suma asegurada para realizar
las inspecciones

RESPUESTA: Dentro del pliego de condiciones se solicita que los inmuebles con
valores asegurados menores a 1.000 millones de pesos tengan amparo automatico.
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15. Agradecemos a la entidad informar si ¢ existe algun costo para el manejo de
la poliza que la compafia deba conocer, como valor por costos de recaudo
o retorno?

RESPUESTA: En este proceso licitatorio no hay costo por el recaudo de primas.
Adicionalmente, el Decreto 673 de 2014 en el articulo 2.36.2.2.12 prohibe los pagos
a favor de la institucion financiara como comisiones, participacion de utilidades o
remuneraciones.

16. Solicitamos a la entidad compartir informacion sobre proyeccion de
colocacién de créditos mensuales y porcentaje de caidas estimadas.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

17. Solicitamos a la entidad indicar si es posible en la renovacion del segundo
ano realizar ajuste a las condiciones técnicas y econdmicas teniendo en cuenta el
resultado de la cuenta

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 673 de 2014 Articulo 2.36.2.2.16.
Paragrafo 4°. El precio de la prima de seguros no podra modificarse durante la
vigencia del contrato.

18. Solicitamos a la entidad indicar si es posible modificar el deducible de la
cobertura de terremoto por: 3% del Valor asequrado, Minimo 90 SMDLV

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion. Ver pliego.

19. Por favor reconsiderar la presentacion de la tasa, maximo con 2 decimales.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. De acuerdo con el Decreto 673 de 2014
Articulo 2.36.2.2.16 Paragrafo 1°. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como
una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje de los
riesgos que se licitan, lo cual se confirma en el Decreto 1084 de 2021.

20. Solicitamos a la entidad indicar cual es la estrategia para recolectar
informacion de PIGT (plan integral de gestidon de terremoto), ¢ se realiza por medio
de un formulario?, para consolidar dicha informacion numero de pisos, afno de
construccion, tipo de material constructivo o jcuentan con alguna estrategia?
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RESPUESTA: A la aseguradora adjudicataria del presente proceso se le brindara
la informacion.

21. Solicitamos a la entidad indicar la periodicidad con la cual se recibiran las
bases de asegurados actualizada, indicando riesgos actuales, inclusiones y
exclusiones y cada riesgo debe contar con la siguiente informacion:

Direccion, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados
Valor asegurado

Uso del Riesgo

Ano de construccion de los riesgos asegurados.

Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc).

©ao oW

RESPUESTA: A la asegurada adjudicataria se le remitira la informacion disponible
mensualmente.

9 — SEGUROS DEL ESTADO

SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

Observacion No. 1
DETALLE DE ASEGURADOS

Favor informar el detalla de asegurados con informacién de fecha de nacimiento,
valor asegurado, saldo a la fecha, si es 0 no personal activo de la fuerza publica.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Observacion No 2
VIGENCIA

Favor Aclarar vigencia superior a un afio, Desde el 01/09/2024 a las 00:00 Horas,
Hasta el 31/08/2026 a las 23:59 Horas

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 673 de 2014 Articulo 2.36.2.1.1 numeral
5. Periodicidad. El procedimiento de seleccion de que trata este articulo debera
efectuarse peridédicamente, cuando menos una vez cada dos (2) anos.

Observacion No 3
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE

¢ Favor Aclarar para el amparo de Incapacidad Total Permanente nombran segun
calificacion ley 100 - ;Régimen especial para Fuerzas Militares, ley 100 para los
gue ya no son activos de las fuerzas militares?
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RESPUESTA: Ley 100 para el personal Civil de la Entidad y el Decreto 1796 de
2000 para el Régimen Especial de las FFMM.

Observacion No 4
LIMITES EDADES DE PERMANENCIA

Se solicita limitar las edades de permanencia del amparo de Incapacidad Total
Permanente ya que esta ilimitada y la propuesta es edad de permanencia hasta 70
afos mas 364.

RESPUESTA: Se acepta la observacién. Ver pliego y Anexo Técnico.
Observacion No 5
EXTRA-PRIMAS

Favor eliminar clausula de extraprimas automaticas o en su defecto modificar los %
de estas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
Observacion No 6
AMPARO AUTOMATICO

Favor aclarar clausula de AMPARO AUTOMATICO, ya que el objetivo de la clausula
es dar un tiempo en promedio de 60 dias para enviar a la compaiia de seguros las
solicitudes de asegurabilidad y se esta tomando segun el texto actual como
requisitos de asegurabilidad.

RESPUESTA: Para los términos de esta licitacion, también se utiliza amparo
automatico para los casos que no requieren una validacion previa. En el caso de
vida, La Caja solicita que se aseguren los valores de deuda menores a
$300.000.000 sin ningun requisito y en el caso de Incendio y Terremoto, valores
inferiores a $1.000.000.000 si ningun requisito.

Observacion No 7
PRE EXISTENCIA

Se solicita otorgar cobertura de preexistencias segun la compafia de seguros, ya
que para otorgar esta clausula depende de la informacion del grupo asegurado,
saber donde esta la concentraciéon del grupo asegurado, adicional de la informacién
detallada de la siniestralidad.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.
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Observacion No 8
SINIESTRALIDAD

Favor informar el detalle de la siniestralidad de los ultimos 5 afios, donde informe
valor pagado, valor reserva, causa de siniestro, edad del siniestrado o fecha de
nacimiento, fecha del siniestro u ocurrencia.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Observacion No 9

ASEGURADO

Favor informar si hay listados de los asegurados de los productos de seguros de
personas con fechas de nacimiento, valor asegurado de saldo insoluto, si 0 no
asegurado activo a la fuerza publica.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Observacion No 10
ENFERMEDADES O PATOLOGIAS

Favor informar si hay asegurados con enfermedades o patologias en curso, solo se
requiere edad y diagnostico (sin nombre ni documento de la persona ya que no es
necesario) Solicitamos aclarar los requisitos habilitantes y motivos de
descalificacion.

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

En cuanto a los requisitos habilitantes (Capitulo V) y causales de rechazo
(CAPITULO VII), se encuentran relacionados en el pliego.

POLIZA INCENDIO
Observacion No 11
RELACION DE BIENES

+ Agradecemos a la entidad suministrar la relacion de bienes asegurados
(inmuebles, ubicacién. valores)
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RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacién con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Observacion No 12
SINIESTRALIDAD DETALLADA

» Agradecemos a la entidad suministrar la relacién detallada de la siniestralidad.
Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la siniestralidad de los
ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, niumero del siniestro
(cuando aplique), valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y
fecha de ocurrencia o de reclamacion o descubrimiento. Asi mismo agradecemos
informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de
siniestros

RESPUESTA: De acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion, el 12 agosto
de 2024 se hara entrega a las aseguradoras que cumplan con el requisito de
admisibilidad la informacion con la que cuenta la Entidad para que puedan preparar
y presentar postura, previa la firma del acuerdo de confidencialidad.

Observacion No 13

DEDUCIBLES

* Respetuosamente solicitamos ampliar el rango a los deducibles, teniendo en
cuenta que en lo atinente a este criterio de evaluacion debe existir igualdad vy
equidad de condiciones tanto para el contratante como para el contratista y que al
ampliar dicho margen se estaria garantizando la pluralidad de oferentes de que trata
el régimen legal y normativo vigente, mas aun si se tiene en cuenta que son pocas
las compafias de seguros que actualmente pueden dar aplicacion de deducibles
tan bajos o nulos. Por ende, sugerimos reconsiderar los porcentajes establecidos.

RESPUESTA: Con relaciéon a esta observacion, se aumentd el deducible de
terremoto. Ver pliego.

Observacion No 14
INTERMEDIARIO:
» Agradecemos suministrar nombre del intermediario de Seguros.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de wun
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, la Caja.

10 — COLMENA
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* Pedimos muy amablemente adjunten los formatos en documentos editables Word
o PDF para evitar errores en el diligenciamiento.

RESPUESTA: Se acoge la observacion, se cargaran en la pagina de la Entidad,
dentro de los documentos de la licitacion.

11 — PREVISORA

En adicidn a las observaciones presentadas en correo precedente agradecemos se
nos suministre la siguiente informacién para cada una de las pélizas a contratar:

. Favor indicar porcentaje de comisién de intermediacion y/o costo de gestion
de recaudo de primas previsto para las polizas del proceso de contratacién del
asunto.

RESPUESTA: De acuerdo con el Decreto 1084 de 2021 ARTICULO 2.36.2.2.18,
las entidades financieras contratantes pueden utilizar la asesoria de un
intermediario de seguros, y los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la
institucion financiera, es decir, La Caja.

Adicional a lo anterior, La Caja no le generara ningun costo de recaudo a la
aseguradora adjudicataria.

Atentamente,

(Original firmado)
JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Elaboré: Dayana Milena Navarro Navarro — Abog. ARCON
Revisé: Ricardo William Bendeck Acevedo — Subgerente Administrativo encargado de las funciones como Jefe ARCON
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