%

La seguridad | mindefensa

cajaHonor

Promotera de Vivienda Militar y de Policia

FORMATO RESPUESTAS A LAS Fech sprabacan: 30042019/ Versiar: 01
OBSERVACIONES

es de todos

Convocatoria Publica No. 1 de 2020
Objeto de la Convocatoria Prestacién de los servicios de Vigilanciay Seguridad Privada
Publica incluido servicios conexos para la Caja Promotora de Vivienda

Militar y de Policia.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, procede a dar respuesta a las
observaciones presentadas por los Oferentes dentro de la Convocatoria Publica No. 1 de
2020 asi:

1. OFERENTE: AZIMUT CARBABARE LTDA

Observacion No.1

OBSERVACION 1:

NUMERAL 2.1 SERVICIO FIJO DE VIGILANCIA FiSICA (RECURSO HUMANO):
OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS — CCTV: Y NUERAL 13.3 Acreditacion
Operador de Medios Tecnoldgicos - CCTV. Y NUMERAL 4.Acreditacion Operador de
Medios Tecnolégicos

La entidad impone entre otros requisitos el siguiente, asi: “1.Hombre o mujer, Técnico o tecndlogo
en operacion de medios tecnolégicos”

En nuestro entendido el requisito es técnico o tecndlogo en cualquier area y con curso de
operador de medios tecnholégicos?.

Si no es en cualquier area solicitamos a la entidad que sea técnico o tecndlogo en sistemas,
redes y telematicas o afines y con el curso de operador de medios tecnoldgicos.

Lo anterior teniendo en cuenta que lo exigido es operador de Medios Tecnoldgicos.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No.2

CAPITULO 1l i i
OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR sub
numeral: “2. Resolucién vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

por medio de la cual la Compafiia 0 empresa esta autorizada para el uso de microchips y cédigo para
caninos™ Solicitamos a la entidad se acepte el registro de solicitud ante la supervigilancia con
los documentos vigentes de los canes propuestos.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge su solicitud.
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Observacion No.3

OBSERVACION 3:

CAPITULO Il . )
OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR “... SUB

NUMERAL 13.4 Suministrar el listado del personal y los soportes correspondientes de cada
perfil del recurso humano con la firma del contrato...”

Entendemos que para el anterior requisito solo aplica para quien le asignen el proceso y
aunado a ello los perfiles son vigilantes, escolta conductor y manejador de caninos?, es decir
no debemos allegar hojas de vida ni soportes.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No.4

OBSERVACION 4:

CAPITULO IlI ] ]
OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

En la pagina 13 de la convocatoria la entidad definio lo siguiente: “ENTREGABLES”, en donde

relaciona una serie de requisitos. Pregunta ; estos aplican para quien le asighen el proceso?
Y tan solo se hace una carta de compromiso para el cumplimiento?.

Respuesta de Caja Honor: La obligacion aplica solamente para el Adjudicatario del
proceso. La Entidad no requirio carta de compromiso.

Observacién No.5

OBSERVACION 5:

NUMERAL 5.3 Requisitos Habilitantes- sub numeral 14.Conocimiento al cliente persona
Juridica y/o con firma autorizada: Para el caso de unién temporal en nuestro entendido aplica
para el representante de la UT o para todos los integrantes?

Respuesta de Caja Honor: Todos los integrantes de la Union Temporal o Consorcio
deben aportar el Conocimiento al Cliente Persona Juridica y Natural, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 14 de los requisitos Habilitantes Juridicos y numeral 5.5/
Numeral 14 de “Oferente Unién Temporal o] Consorcio”

Observacion No. 6
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OBSERVACION 6:

NUMERAL 5.3 Requisitos Habilitantes - sub numera 20.Certificado sobre multas y
sanciones:

Formalmente solicitamos a la entidad en el evento que este certificado se encuentre vencido,
aplicar el Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar
la atencidn y la prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica” y que en su articulo 8. Indica. A la letra: “Ampliacion de la vigencia

de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso, autorizacion,
certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y cuyo tramite de renovacion no pueda
ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para conjurarla, se entendera prorrogado
automaticamente el permiso, autorizacioén, certificado y licencia hasta un mes (1) mas contado
a partir de |la superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social el
titular del permiso, autorizacién, certificado o licencia, debera realizar el tramite ordinario para

sSu renovacion.”
Solicitamos se acepte el vencido para la solicitud ante la superviglancia.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge su solicitud de aportar el certificado sobre
multas y sanciones vencido. Respecto a la solicitud de aplicabilidad del articulo 8 del
Decreto 491 que sefiala:

“Articulo 8. Ampliacién de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias.
Cuando un permiso, autorizacion, certificado o licencia venza durante el termino de
vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud o Proteccion
Social y cuyo tramite de renovacién no pueda ser realizado con ocasién de las
medidas adoptadas para conjurarla, se entenderd prorrogado automaticamente el
permiso, autorizacién, certificado y licencia hasta un mes (1) mas contado a partir de la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia debera realizar el tramite
ordinario para su renovacion.” (Cursiva y negrilla fuera de texto)

Es importante aclarar al Oferente, que la condicién para la aplicabilidad de la prérroga
automatica del permiso, autorizacion, certificado o licencia de que trata el Decreto, es que
el tramite no pueda ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para
conjurarla. Ante el desconocimiento de los posibles motivos que le impidieron al Oferente
realizar el tramite de expedicion del certificado de Multas y Sanciones ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la Entidad se permite informar que
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Circular Interna No.
20203100000065 del 16 de marzo del afio 2020 que titula “MEDIDAS PREVENTIVAS
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TRANSITORIAS FRENTE AL COVID-19” sefialé el compromiso de continuar con la
prestacion de sus servicios sin afectacion al mismo, veamos:

(...)

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece, los siguientes
lineamientos los cuales son de cumplimiento obligatorio e inmediato para todos los
servidores y contratistas en todas las sedes, y estaran vigentes dependiendo de las
directrices impartidas por el Gobierno Nacional, asi mismo _teniendo en cuenta las
necesidades del servicio sin_afectacion del mismo, el personal contratista por
prestacién de servicios debera coordinar con sus Supervisores las actividades propias
para garantizar la ejecucién de las obligaciones contractuales.

(...)

3.De acuerdo a las directrices impartidas por la Alta Direccion se establecieron dos
horarios de trabajo, con el fin de no congestionar el horario pico del transporte publico y
las aglomeraciones dentro de las instalaciones de trabajo. Se debe garantizar el personal
en cada grupo para la ejecucién de las actividades en los siguientes horarios:

7:00 a.m 12:00 p.m
1:00 p.m a 6:00 p.m

Observacion No.7

OBSERVACION 7:
NUMERAL 5.3 Requisitos Habilitantes - sub numera 21.Péliza de responsabilidad civil
extracontractual: Solicitamos a la entidad aplicar lo establecido en el Decreto No 356 de 1994,

con una cuantia equivalente a (400) SMLMV y (200) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto.

Observacion No. 8

OBSERVACION 8:

NUMERAL 5.3 Requisitos Habilitantes - sub numera 23.Autorizacion de microchips y
codigo para caninos: Reiteramos nuestra solicitud en el sentido de aceptar el radicado de
solicitud del registro de chip ante la superviglancia aportando los documentos vigentes de los
canes.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la solicitud.
Numeral de Adenda a verificar por el Oferente:

Observacion No. 9
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OBSERVACION 9:
REQUISITOS TECNICOS NUMERAL 2.Experiencia en el bien y/o servicio requerido

Para el caso de propuestas en conjunto es decir en unidén temporal, la acreditacion dela
experiencia es la sumatoria de las certificaciones aportadas por cada uno de los integrantes
de la UT?.

Respuesta de Caja Honor: Para el caso de Uniones temporales y Consorcios, la
experiencia acreditada es la sumatoria de maximo 4 certificaciones de experiencia
aportadas por los integrantes de la Union Temporal o Consorcio de maximo 4 contratos
cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente Convocatoria Publica durante los
Ultimos 5 afios, los cuales deberan cumplir con lo establecido en la Convocatoria Publica
frente a este requisito. La sumatoria (de las 4 certificaciones) debe ser igual o superior al
presupuesto del presente proceso.

Observacion No. 10

OBSERVACION 10:

NUMERAL 5.6.1 Descripcion de los requisitos que otorgan puntaje: 2.Experiencia
adicional: Para el caso de union cualquiera de los integrantes pueden acreditar el certificado?

Respuesta de Caja Honor: Si el Integrante cumple con el requisito, si.

Observacion No. 11

OBSERVACION 11:
NUMERAL 5.6.1 Descripcion de los requisitos que otorgan puntaje 3.Experiencia

adicional en Entidades Financieras. Solicitamos a la entidad que asi como se acredita la
experiencia adicional con un certificado para este igualmente aplique con un solo certificado.

Consulta: Para el caso que se inscriba en UT en el evento que otro proponente salga en el
sorteo este se puede unirauna UT?

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion relacionada con aportar un solo
certificado para acreditar la experiencia adicional en Entidades Financieras.
Respondiendo la consulta, el Oferente que haya sido seleccionado en el sorteo puede
escoger presentarse como oferente individual o en Unién Temporal o Consorcio.

2. OFERENTE: PROTEVIS LTDA

Observacion No.1
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La entidad en el Capitulo 1ll, numeral 13.3 Acreditacién Operador de Medios Tecnolégicos —
CCTV: solicita que debemos acreditar bien sea hombre o muijer, técnico o Tecndlogo en operacidn
de medios tecnoldgicos; a lo que respetosamente pedimos a la entidad que este perfil sea con las
condiciones que piden nuestro ente rector la Supervigilancia, donde debe ser bachiller con los
cursos vigentes de operador de medios las especializaciones como operador y la coordinacién
como operador de medios tecnolégicos.

De no ser aceptados estos, solicitamos respetosamente a la entidad permitir que sean técnicos o
tecnélogos o profesionales en carreras con afinidad en tecnologia.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No. 2

La entidad en el Capitulo V, numeral 21 Requisitos Juridicos — Poliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual; respetosamente sclicitamos @ la enfidad sea corregido el nimero de salarios
minimos legales Mensuales Vigentes, toda vez que observamos que por error de transcripcién

colocaron 200.
Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto.

Observacion No. 3

La enfidad en el Capitulo V, numeral 2 Requisitos Técnicos — Experiencia en el bien y/o servicio
requerido; respetosamente solicitamos o lo enfidad nos aclare para el caso de contratos
terminados si la forma de acreditar el valor, serd superior al 50% del presupuesto y con la
sumatoria de las cerificaciones se dard por cumplido el requisito.

Respuesta de Caja Honor: Para los contratos terminados se acreditara el 100% del
presupuesto ejecutado del contrato y con la sumatoria de las certificaciones se dara por

cumplido el requisito.

Observacion No. 4

La entidad en el Capitulo V, numeral 5.6.1 Descripcién de los requisitos que oforgan puntaje
Experiencia adicional — VEINTE (20) PUNTOS y numeral 3.Experiencia adicional en entidades
Financieras — VEINTE (20) PUNTOS: respetosamente solicitamos a la entidad nos aclare si es de
nuestro entender que para estos dos criterios de puntaje, no se tendrd en cuenta el valor ejecutado
de las entidades, ya que el interés de la enfidad es evidenciar que los proponentes hubiésemos
prestado servicios en este fipo de entidades y tener el tiempo de servicio en el mercado.
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Respuesta de Caja Honor: Para la asignacion de estos puntos no se tendré en cuenta
el valor ejecutado del, o, de los contratos aportados por el Oferente a traves los cuales
acredite dicha experiencia.

Observacion No. 5

(Se repite con la observacion No. 4)

La entidad en el Capitulo V, numeral 5.6.1 Descripcién de los requisitos que oforgan puntaje
Experiencia adicional — VEINTE (20) PUNTOS y numeral 3.Experiencia adicional en entidades
Financieras — VEINTE (20) PUNTOS: respetosamente solicitamos a la entidad nos aclare si es de
nuestro entender que para estos dos criterios de puntaje, no se tendrd en cuenta el valor ejecutado
de las entidades, ya que el inferés de la entidad es evidenciar que los proponentes hubiésemos

Respuesta de Caja Honor: Para la asignacion de estos puntos no se tendra en cuenta
el valor ejecutado del, o, de los contratos aportados por el Oferente a través los cuales
acredite dicha experiencia.

3. OFERENTE: MEGASEGURIDAD

Observacion No.1

Observacion No. | con respecto al numeral |3 Recurso humano:

Solictamos respetucsamente eliminar la presentaciédn de las hojas de wida del personal de Viglantes dentro de la
oferta, la cual es una tarea engorrosa que va contra el principio de la economia y que genera un desgaste
administrativo, que debe repetir nuevamente el Supervisor del contrato ya que resulta claro que las hojas de vida
presentadas dentro de un proceso Jamas seran las que lleven a cabo la prestacién del servicio en la entidad.

Es claro que nadie presentara hojas de vida de personal recién vinculado y que estara a la espera de que el proceso
licitatorio se adjudique; ninguna empresa cuenta con la capacidad de pagar dicho personal sin ubicarlo en ningdn
puesto de trabajo, Unicamente el actual contratista puede cumplir este requisito, es decir, se presentaria las hojas de
vida de personal que ya se encuentra asignado a otros contratos, asi las cosas, solicitamos muy respetucsamente a la
entidad permita la acreditacién a través de un compromiso suscrito por parte del Representante Legal lo cual se
encuentra plenamente amparado por la pdliza de seriedad que se anexara dentro de la oferta y que puede hacer
efectiva la Administracidn por cualquier incumplimiento y asf mismo establecer dicho requisito para el oferente
adjudicatario.

Para el caso del personal de vigilantes solicitamos este requisito se establezca, basados en los articulos 5° y 6° del
decreto 019 de 2012, por lo que avocamos a esta administracion acoger esta solicitud en virtud de lo establecido en
esta ley.
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ARTICULO 5. ECONOMIA EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
Las normas de procedimiento administrativo deben ser utilizadas para
agilizar las decisiones; los procedimientos se deben adelantar en e/ menor
tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos;
las autoridades administrativas y los particulares que cumplen funciones
administrativas no deben exigir mas documentos y copias que Jlos
estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentacién
personal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa. o tratandose de
poderes especiales. En tal virtud. las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas
recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las personas. ARTICULO 6. SIMPLICIDAD
DE LOS TRAMITES. Los tramites establecidos por las autoridades deberin
ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los requisitos que
se exijan a los particulares deberan ser racionales y proporcionales a los
fines que se persigue cumplir. Las autoridades deben estandarizar los
tramites. estableciendo requisitos similares para tramites similares.

Por lo tanto, con el fin que se lleve un proceso que se adhiera a la normatividad vigente, es decir principios de
transparencia y seleccién objetiva consignados en la ley 80 de 1993 y decreto 1510 de 2013, solicitamos se tengan en
cuenta nuestra observacion.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No.2

Observacién MNo. 2 con respecto al numeral 2 | . Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Se solicta a la entidad modificar dicho requernmiento, y se elimine los amparos que se establecen en el pliego de
condiciones, de igual manera solicitamos que la entidad se rija al DECRETO 356 DE 1994 EN SU TITULO I
CAPITULO | — ARTICULO | I, que establece lo siguiente “Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual,
que cubra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada. No
inferior a 400 salanos minimos legales mensuales vigentes, expedida por una comparia de seguros legalmente
autorizada”.

De acuerdo al decreto 356 se establece los amparos que se deben cubrir en la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual para las empresas de vigilancia.

Por otro lado no se evidenaa alglin decreto o resolucién el cual establezca que se deben cubrnir en dicha pdliza los
amparos que establece la entidad en el pliego de condiciones, es por esto que lo solictado por la administracion
carece de fundamento.

De i1gual manera se eleva la consulta a diferentes compafifas aseguradoras sobre el cubrimiento de los amparos
solicitados por parte de la entidad, las cuales remitimos a la entidad las diferentes respuestas de las mismas,
especificando que no cubren en su totalidad los amparos establecidos en los proyectos del pliego de condiciones las
cuales pronuncian lo siguiente:

Seguros del Estado “Las condiciones solicitadas corresponden a una poliza Voluntana y sélo podra ser expedida
cuando el cliente tome la obligatoria con la Comparnia y no reemplaza la cobertura exigida por la Supenntendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en el Decreto 356 de 1994”7,

Berkley “Hemos revisado la solicitud y no podemos otorgar ni Hurto ni Hurto calificado con 400SMLV. Por lo que no
somos una alternativa para cumplir con los requisitos de la licitacién.”

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto.

Observacién No.3
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Observacién MNo. 3 Indicadores financieros de las 2 dltimas vigendas

Solicitamos que la Entidad verifique la capacidad financiera y de organizacién con informacién a 31 de diciembre de
2019 o 2018 debido a que el Gobierno Nacional, en el marco de la emergencia sanitaria derivada por la pandemia del
nuevo coronavirus Covid-19, expidié el Decreto 434 de 2020 que amplié el plazo de renovacién del RUP, asf:

“Articulo 2. Renovacién del Registro Unico de Proponentes. Las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras, con domicllic en Colombia, interesadas en participar en Procesos de Contratacadn convocados por las
entidades estatales, deben estar inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley. Las
personas inscritas en el RUP deben presentar la informacidn para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil
del mes de julio de 2020.”

Asi las cosas la informacién financiera del afio 2019 no es legalmente exigible sino hasta después de vencido el termino
especial establecido en este decreto y por ello es obligatorio verfficar los indicadores con la informacién financiera de
cualquiera de los 2 afios (2008 o 2019).

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto.

Observacion No.4

Observacién No. 4 Menor precio servicios conexos permanentes

Respecto al Numeral 2.7.2. Del proyecto de pliegos, donde la entidad asignaré el debido puntaje a la oferta de menor
valor, solicitamos a la entidad eliminar dicho método ya que se pueden presentar ofertas con precios irrisorios y/o
artificialmente bajas, de tal forma y con el fin de que el proceso licitatorio sea viable para las empresas de vigilancia
privada y que estas a su vez tengan posibilidades de competir solicito a la Entidad evaluar el precio de las propuestas a
través de media aritmética o geométrica.

En caso tal que la entidad no acepte nuestra solicitud de evaluar el precio de las propuestas a través de las formulas
mencionadas anteriormente, de manera respetuosa solicito a la entidad que para el caso de las cooperativas se
equipare con las empresas, tal como lo prevé la Ley | 150 de 2007 que en su articulo 10 a la letra dice:

“Articulo 10. Tratamiento para las cooperativas y asociaciones de entidades territoriales. Las cooperativas, las
asociaciones conformadas por entidades territoriales y en general los entes solidarios de caracter publico estaran
sometidos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Plblica. La celebracion de
contratos de entidades estatales con asociaciones o cooperativas de entidades territoriales y en general con entes
solidarios, se someterd a los procesos de seleccién de que trata la presente ley, en los que participarén en igualdad de
condiciones con los particulares.” (Negrilla y subrayado nuestro)

Dado que estas formas asociativas tienen la potestad de cobrar un 1096 menos que las empresas de vigilancia, ahorro
que en definitivas afecta es directamente al asociado, es decir al vigilante.

Respuesta de Caja Honor: Se informa al Oferente que de conformidad con el paragrafo
1° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por articulo 15 de la Ley 1150 de
2007, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia no se regira por las
disposiciones del Estatuto General de Contratacién Publica, motivo por el cual no es
aplicable la norma que usted cita. La contratacion de la Entidad se rige por su Manual
Interno de Contratacion, por lo anterior no se acoge la observacion.

Finalmente, cada Oferente es conocedor de los precios, asi lo manifestaran y se
comprometeran en el Anexo No.3 numeral 22 de la Convocatoria Publica No.1 de 2020.
Finalmente se invita a los Oferentes a dar cumplimiento a la Circular No.

INTENDENCIA FNANGIERA
€ COLOVBA

@ @ NIT: 860021967-7
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogots (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429 3

1S0 9001 |52916‘|)%c Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrdnico: contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogot3 .C. Colombia Grupo Sockely Enproseal.

icontes M Sicontes

VIGILADO SuPeR:

©0-8C20024 S1- CERSOTT0 BIENESTAR Y EXCELENCIA

9de
32




La seguridad | mindefensa

cajaHonor

Caja Promotera de Vivienda Militar y de Policla

es de todos

Fecha aprobacién: 30-04-2019 / Versién: 001
Cédigo: GC-NA-FM-056

20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, la cual sefiala:

(...)

Por tal razén, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o0 bienes
adicionales y los conexos, estos deberan ser ofrecidos y cotizados por las
Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de
manera separada a los elementos de la tarifa minima a precios o valores reales y
de mercado, v por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén
interesados _en_ellos, so_pena_de incurrir_en practicas_restrictivas _de la
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aguellos que dan a
los clientes de un _mercado_competitivo_o _cuyas tarifas no_estan sujetas a
requlacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la
misma empresa presta servicios en otros mercados en los gue sus tarifas estan
sujetas a regulacién, con el animo _de desplazar competidores o ganar posicién
dominante ante el mercado o clientes potenciales (...).

(...)

La contravencion alo aca descrito acarrearalaimposicion de las sanciones aque
haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales v legales, en
especial el derecho a un debido proceso.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de
Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con entidades
publicas o privadas evitar laincursién de alguna de las siquientes précticas:

- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el
pago de una cifra inferior a la tarifa regulada.

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago.

- La subcontratacion o prestacién de consorcios o uniones temporales con empresas
0 cooperativas dedicadas a la intermediacion laboral para vincular al personal
operativo de vigilancia y seguridad privada.

- La demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacion del servicio
de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo
menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se
pretende contratar.

- La demanda vy oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so
pretexto de ser valores aqregados a precios irrisorios o de amortizacion
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contable por depreciacion que no responden al valor real del mercado y a los costos
asociados de instalacién y mantenimiento de los mismos.

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los
elementos de proteccién especial (EPP); elementos adicionales a la dotacion
regulada; la supervision exclusiva; los sistemas de comunicacion avanzada; el
personal de dedicacion exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico),
deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son
actividades especializadas del servicio y estas no podran cotizarse a valores reales
de mercado y competencia.

Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera,
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los
precios del mercado, los cuales deberan ser consultados por la Administracién, tal como
lo ordena el articulo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para
los diferentes items, teniendo especial cuidado en relacién con aquellos que tienen
mayor repercusion o incidencia en el valor global de la oferta. Otro pardmetro para
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el
precio establecido por la entidad publica licitante como presupuesto oficial, cuya
determinacion debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por
la Administracion con antelacion a la apertura de la licitacion o el concurso, tal como lo
dispone el articulo 25- 12 de la Ley 80 de 1993."

De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al
radicado numero: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado
estableci6 con relacion al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio sefialado
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo
contrario se generaria una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor.
El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un_eventual
incumplimiento_del contrato, o _eventuales conflictos por_imprevisién, lesién,
abuso de derecho etc., que la contratacion administrativa debe evitar". Es asi,
como en el mismo concepto, dicha Corporacién concluye "Seria absurdo pretender que
una junta de adjudicacion se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la
base del menor valor sin entrar a realizar un analisis de la viabilidad de la misma
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecucién de las obras demandan para
el cumplimiento del contrato (...)". Tanto la Contraloria General de la Republica como el
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse
es el de los precios del mercado. Asi las cosas y conforme a la norma internacional
NIIF se les recuerda a los usuarios y prestadores de los servicios de vigilancia,
gue todo valor agreqado debe estar establecido dentro de las politicas contables
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y equipo, en el entendido
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gue los mismos deberan estar contabilizados a valores razonables cuando estos
generen renta 0 _ganancia con su uso, 0 se obtengan beneficios econémicos
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, estara atenta a preservar el orden juridico, velar por el
cumplimiento de las buenas practicas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de
adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger
la libre competencia econdmica en el territorio nacional por conducto de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Observacion No. 5

Observacién No. 5 Respecto a la Experiencia adicional en entidades financieras:

Solicitamos a la entidad eliminar dicho requerimiento, ya que es un factor meramente excluyente, de igual manera
limitarfa la participacién de oferentes y es un requerimiento ilegal que establece la entidad al discriminar empresas que
tiene la misma experiencia en entidades publicas que no cuentan experiencia en entidades financieras.

De igual manera es totalmente claro que ninglin oferente presentaria oferta sino es para obtener el maximo puntaje
en los cnterios de calidad, ya que la propuesta no serfa competitiva frente a un oferente que pueda cumplir con la

totalidad de requisitos de calidad, de igual manera solicitamos a la entidad aplique el principio de igualdad, ya que dicho
factor como se menciona anteriormente seria meramente excluyente y de total cumplimiento al literal b del numeral 5
del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, el cual manifiesta “Se definirdn reglas objetivas, justas, claras y completas que
permitan la confeccion de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria de
desierta de la licitacion”,

Respuesta de Caja Honor: Se informa al Oferente que de conformidad con el paragrafo
1° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por articulo 15 de la Ley 1150 de
2007, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia no se regira por las
disposiciones del Estatuto General de Contratacion Publica, motivo por el cual no es
aplicable la norma usted cita. La contratacion de la Entidad se rige por su Manual Interno
de Contratacion.

El requisito no es excluyente debido a que no es un requisito habilitante (obligatorio) y
a que la Caja es una Entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de

Colombia (SFC).

4. OFERENTE: COLVISEG
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OBSER}IACIC')N 1: En atencion al CAPITULO Il OBLIGACIONES TECNICAS Y/O
ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR, cordialmente solicitamos a la entidad
informarnos si es correcta nuestra apreciacion referente a aportar la documentacién
soporte para acreditar los perfiles solicitados del numeral 13, acreditacion del perfil del
recurso humano:

¢ El Coordinador de Seguridad
e Operador de Medios Tecnolégicos

Es una obligacion contractual, es decir; aplica Unicamente para el proponente
adjudicatario, y no hay que adjuntar ninguin soporte con la propuesta.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Seghndo.

Observacion No. 2

OBSER)IACI(')N 2: En atencion al CAPITULO Ill OBLIGACIONES TECNICAS Y/O
ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR, respetuosamente solicitamos la
modificacién parcial del numeral 13.11 el cual dice:

“Para los puestos enh los que se requiera personal las veinticuatro (24)
horas, la prestacion del servicio debera asignarse en turnos de ocho (8)
horas diarias”

Permitiendo que los puestos de vigilancia veinticuatro horas (24) se presten e turnos de
12 horas diarias sin exceder la jornada laboras permitida por el ministerio de trabajo.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion.

Observacion No. 3

OBSERVACION 3: Con relacién al numeral 16.1 CAPITULO Il OBLIGACIONES
TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR, gentimente
solicitamos a la entidad se permitan ampliar el tiempo de respuesta fallas presentadas
en los elementos de seguridad electrénica en un tiempo de 24 horas a 72 horas habiles

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion.

Observacion No. 4
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OBSERVACION 4: Con relacion al numeral 5.3 REQUISITOS HABILITANTES
OBLIGATORIOS, subnumeral 21. Péliza de responsabilidad civil extracontractual,
de la manera mas respetuosa solicitamos se permita modificar dicho requerimiento
solicitando la pdliza de RCE, con una cuantia equivalente a (200) SMMLV, esto en
atencion al decreto 356 de 1994, ARTICULO 11. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO,

literal b. Pdliza de sequro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los riesgos de uso indebido
de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y sequridad privada, no inferior a 400 salarios minimos

legales mensuales vigentes. expedida por una compafiia de sequros legalmente autorizada.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto.

Observacion No. 5

OBSERVACION 5: REQUISITOS TECNICOS, Amablemente solicitamos a la entidad
se permitan aclarar si el Numeral 4. Acreditacién Operador de Medios Tecnoldgicos,
hace referencia al coordinador de seguridad, ya que al observar dicho numeral se

observa:
El Oferente debera aportar la siguiente documentacion para
acreditar el perfil del Coordinador de Seguridad
4.Acreditacién Operador de 1 Diploma de Técnico o tecndlogo en operacion de medios Técnica
Medios Tecnolégicos tecnolégicos.

2.Fotocopia legible de |la Credencial o Resolucion que lo
acredita como Operador expedida por la empresa del
oferente como operadora de medios tecnolégicos con curso
vigente, la cual debera encontrarse vigente al momento de
clerre de |la presente licitacion y durante la ejecucion del
contrato

O simplemente es un error involuntario.

Adicional solicitamos a la entidad modificar el perfil requerido ya que al solicitar que
dicha persona que desempefara el cargo debera ser Técnico o Tecndlogo en
Operacion de Medios tecnoldgicos, no hay ninguna carrera que lo pueda acreditar,
puede ser técnico o tecndlogo en sistemas, ingeniera o en carreras administrativas y
que tenga una experiencia desempefiando el cargo como Operador de Medios
Tecnoldgicos, la cual se podra certificar mediante los certificados de referencias
laborales.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No. 6
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OBSERVACION 6: REQUISITOS FINANCIEROS numeral 5. Indicadores financieros
de las 2 ultimas vigencia: con relacion a este humeral la entidad solicita:

S.Indicadores financieros de La informacion de los siguientes indicadores se verificara en
las 2 dltimas vigencias el RUP (Registro Unico de Proponentes) vigente y en firme,
el cual debe adjuntar a la oferta:

1. Liquidez
Formula: Activo corriente dividido por el pasivo
corriente._
Margen solicitado: Mayor o igual a 1

2. Endeudamiento
Formula: Pasivo total sobre Active total.
Margen solicitado: Menor o igual al 70%

3. cCapital de trabajo
Margen solicitado: Se habilitara al oferents que
presente un indice de Capital de Trabajo igual o
supericr al 30% de la Oferta econdmica presentada.

Por lo anterior yv de la manera mas respetuosa solicitamos a la honorable entidad dar
cumplimiento al al decreto 491 de 2020 emitido el 28 de marzo de 2020, emitido por el
ministerio de Justicia y del Derecho, me permito solicitar a la entidad se sirvan acoger
el articulo 8 Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y
licencias, el cual dice textualmente:

“Cuando un permiso, autorizacion, certificado o licencia venza durante el
termino de vigencia de la Emergencia Sahnitaria declarada por el
Ministerio de Salud vy Proteccion Social v cuyo tramite de renovacion no
pbueda ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para
conjuraria, se entendera prorrogado automaticamente el permiso
autorizacion, certificado vy licencia hasta un mes (1) mas contado a partir
de la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia
debera realizar el tramite ordinario para su renovacion”

Por lo anterior y en cumplimiento del decreto antes citado rogamos a la entidad
se permita la acreditacion del RUP con estados financieros 2018, y sumado a
este documento adjuntar los estados financieros 2019 — 2018.

Adicional a lo anterior el Ministerio de Comercio, Industria v Comercio el 19 de
Marzo de 2020 emitio el decreto 434 en su articulo 2 se informa lo siguiente:

Articulo 2. Renovacion del Registro Unico de Proponentes. Las personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilic en Colombia, interesadas en participar en
Procesos de Contratacidn convocados por las entidades estatales, deben estar inscritas en el
RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley. Las personas inscritas en el
RUP deben presentar la informacién para renovar su registro a mas tardar ef quinto dia habil del
mes de julio de 2020.

Por lo anterior y en vista de la ampliacidn del plazo por el ministerio de Comercio,
reiteramos nuestra solicitud de permitir a portar el RUP con informacion del afio
2018, anexando el radicado ante la Camara de Comercio donde se evidencia el
cumplimiento de los decretos antes citados.

B

INTENDENCIA ENANCIERA
CoLoveIA

@ @ NIT: 860021967-7
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429 |

Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrénico: contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogota .C. Colombia Grepn Sockly Emproserl
qﬁylcontoc

cionai Parn um- Ficraas Amads,

jombia rters
BIENESTAR Y EXCELENCIA

IS0/ IEC
1S0 9001 27001

VIGILADO SuPeR

CO-5C2992-1 Sl - CER507703
15
de 32




\%‘T! La seguridad = pindefensa

=

es de todos

cajaHonor

Caja Promotera de Vivienda Militar y de Policla

Fecha aprobacién: 30-04-2019 / Versién: 001
Cédigo: GC-NA-FM-056

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto.

Observacion No. 7

OBSERVACION 7: MENOR PRECIO SERVICIOS CONEXOS PERMANENTE:
rogamos la entidad se permita establecer un precio minimo para el ofrecimiento
de estos valores, evitando que alguna compania presente precios artificialmente
bajos.

Respuesta de Caja Honor: No se coge la observacién. Cada Oferente es conocedor
de los precios y asi lo manifestaran y se comprometeran en el Anexo No.3 numeral 22
de la Convocatoria Publica No.1 de 2020. Finalmente se invita a los Oferentes a dar
cumplimiento a la Circular No. 20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual sefala:

(...)

Por tal razén, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o0 bienes
adicionales y los conexos, estos deberan ser ofrecidos y cotizados por_las
Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de
manera separada a los elementos de la tarifa minima a precios o valores reales y
de mercado, v por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén
interesados _en_ellos, so _pena _de incurrir_en_practicas_restrictivas _de la
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos gue dan a
los clientes de un _mercado_competitivo_o_cuyas tarifas no_estan sujetas a
requlacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la
misma empresa presta servicios en otros mercados en los gue sus tarifas estan
sujetas a regulacién, con el animo _de desplazar competidores o ganar posicién
dominante ante el mercado o clientes potenciales (...).

(...)

La contravencién alo aca descrito acarreara laimposiciéon de las sanciones a que
haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales v legales, en
especial el derecho a un debido proceso.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de
Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con entidades
publicas o privadas evitar la incursion de alguna de las siguientes practicas:

g
g
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- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el
pago de una cifra inferior a la tarifa regulada.

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago.

- La subcontratacion o prestacién de consorcios o uniones temporales con empresas
0 cooperativas dedicadas a la intermediacion laboral para vincular al personal
operativo de vigilancia y seguridad privada.

- La demanda y oferta adicional de personal de supervisién u operacion del servicio
de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo
menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se
pretende contratar.

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y sequridad privada, so
pretexto de ser valores aqregados a precios irrisorios o de amortizacion
contable por depreciacion que no responden al valor real del mercado y a los costos
asociados de instalacién y mantenimiento de los mismos.

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los
elementos de proteccion especial (EPP); elementos adicionales a la dotacion
regulada; la supervision exclusiva; los sistemas de comunicacion avanzada; el
personal de dedicacion exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico),
deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son
actividades especializadas del servicio y estas no podran cotizarse a valores reales
de mercado y competencia.

Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera,
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los
precios del mercado, los cuales deberan ser consultados por la Administracién, tal como
lo ordena el articulo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para
los diferentes items, teniendo especial cuidado en relaciéon con aquellos que tienen
mayor repercusion o incidencia en el valor global de la oferta. Otro pardmetro para
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el
precio establecido por la entidad publica licitante como presupuesto oficial, cuya
determinacion debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por
la Administracién con antelacion a la apertura de la licitacion o el concurso, tal como lo
dispone el articulo 25- 12 de la Ley 80 de 1993."

De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al
radicado numero: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado
establecio con relacion al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio sefalado
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo
contrario se generaria una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor.
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El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un_eventual
incumplimiento _del contrato, o _eventuales conflictos por_imprevision, lesion,
abuso de derecho etc., que la contratacion administrativa debe evitar". Es asi,
como en el mismo concepto, dicha Corporacion concluye "Seria absurdo pretender que
una junta de adjudicacién se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la
base del menor valor sin entrar a realizar un andlisis de la viabilidad de la misma
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecucion de las obras demandan para
el cumplimiento del contrato (...)". Tanto la Contraloria General de la Republica como el
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse
es el de los precios del mercado. Asi las cosas vy conforme a la norma internacional
NIIF se les recuerda a los usuarios y prestadores de los servicios de vigilancia,
gue todo valor agregado debe estar establecido dentro de las politicas contables
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y equipo, en el entendido
gue los mismos deberan estar contabilizados a valores razonables cuando estos
generen renta 0 _ganancia con _su uso, 0 se obtengan beneficios econémicos
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, estara atenta a preservar el orden juridico, velar por el
cumplimiento de las buenas practicas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de
adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger
la libre competencia econdémica en el territorio nacional por conducto de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Observacion No. 8
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OBSERVACION 8: Con relacidén al anexo 7 Minuta del Contrato, de la manera
mas respetuosa solicitamos a la entidad modificar parcialmente la CLAUSULA
No. 3 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

“Contar con la infraestructura adecuada, |la cual debe incluir una central de
comunicaciones y monitoreo y un ingeniero de sistemas o electréonico de soporte para
la atencion de los servicios referentes a medios tecnoldgicos, con el fin de dar un
Optimo servicio conforme a los requerimientos de la Entidad. En los eventos que se
requiera el Supervisor del contrato podra trasladarse a las instalaciones del proveedor.

Con relacion a esta obligacion por favor aclarar si el ingeniero ingeniero de
sistemas o electronico de soporte para la atencion de los servicios referentes a
medios tecnoldgicos, es de caracter exclusivo para CAJA HONOR.

De ser acertada nuestra apreciacion agradecemos incluirlo dentro del esquema
de seguridad con que cuenta Caja Honor.

8.1 con relacion al subnumeral 10 de la Clausula en mencionada que informa:

Responder por el cuidado, conservacion yv buen uso de las dependencias, equipos,
elementos y/o materiales que la Caja Honor le asigne para el desarrcollo de sus
funciones.

Por lo anterior rogamos a la entidad se permiten modificar dicha obligacion pues
como empresas de vigilancia somos de medios y no de resultados, adicional al
responder por el cuidado de los equipos, son obligaciones ajenas a la prestacidon
del servicio, ya que el cuidado de los equipos por el cual podremos responder
siempre v cuando se evidencia la culpabilidad de la empresas mediante

investigacion seran aquellos que se han dejado bajo la custodia del wgllantev-
informado el estado de estos. . l
P

Por otro lado la conservacidn de los equipos, no la podremos garantizar, ya que
esta depende del uso y desgaste natural de estos.

Por lo anterior rogamos de su comprension.

8.2 con relacion al numeral 13.7 Efectuar el cambio del personal que conforma el
esquema de seguridad en el evento en que la Caja lo requiera, en un plazo maximo de
(48) horas. Sin perjuicio, ni afectacion de la prestacidon del servicio vy que cumpla con el
perfil requerido, solicitamos a la entidad examinar la viabilidad de que cuando exista
este tipo de solicitudes se realicen por escrito donde se manifieste el por que del cambio
del personal.

8.3. En atencion al 13.11 el cual informa que:

“Para los puestos en los que se requiera personal las veinticuatro (24) horas,
la prestacidon del servicio debera asignarse en turnos de ocho (8) horas
diarias, exceptuando que se cuente con un plan de manejo de pausas
activas, el cual debe ser aprobado por el supervisor del Contrato; asi mismo
v con el fin de garantizar la calidad del servicio, no se acepta en ningun caso
doblar turnos”.
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Solicitamos muy amablemente eliminar dicho requerimiento, toda vez que al prestar el
servicio de vigilancia 24 horas en turnos de 8 horas, se incrementa la cantidad de
personal para el puesto, es decir: en ves de prestar el servicio con 3 personas ya ho
seria posible nos tocaria incluir una cuarta persona lo que genera unos costos mas altos
para el desarrollo de la operacion, situacién que no esta incluida en la tarifa minima
decreto.

Por otra parte, al tener estos turnos de 8 horas se generaria una alta rotacion de
personar ya que no realizarian horas extras su salario bajaria drasticamente.

Ahora bien, la Superientendencia de Vigilancia y Seguridad privada establecido que sus
tarifas minimas decreto para el puesto de 24 horas solo contempla tres personas en
turnos de 12 horas cada uno.

Por lo anterior rogamos a la entidad se tenga en cuenta nuestra solicitud.
8.4 con relacion al numeral 16.1. el cual nos indica que:

“Atender los requerimientos por nuevas necesidades o por las observaciones generadas
en los elementos dispuestos para la prestacion del servicio de seguridad fisica en un
tiempo maximo de doce (12) horas. Asi mismo por las fallas presentadas en los
elementos de seguridad electronica en un tiempo maximo de veinticuatro (24) horas, en
caso de que la falla del equipo no pueda ser solucionada en el lapso de tiempo, debera
cambiar el equipo por uno de iguales o mayores caracteristicas en un tiempo no mayor
de treinta y seis (36) horas, sin costo adicional para la Entidad, mientras se subsana la
novedad.

Rogamos a la entidad permitir un cambio parcial en los tiempos de la siguiente
manera:

Atender los requerimientos por nuevas necesidades o por las observaciones
generadas en los elementos dispuestos para la prestacion del servicio de
seguridad fisica en un tiempo maximo de doce (24) horas habiles. Asi mismo por
las fallas presentadas en los elementos de seguridad electronica en un tiempo
maximo de veinticuatro (72) horas habiles, en caso de que la falla del equipo no
pueda ser solucionada en el lapso de tiempo, debera cambiar el equipo por uno
de iguales o mayores caracteristicas en un tiempo no mayor de treinta y seis (36)
horas, sin costo adicional para la Entidad, mientras se subsana la novedad.

Esta solicitud obedece a que los tiempos y parametros estandar que se tienen
en centros de servicio y laboratorios de los representantes de fabricas de
sistemas de CCTV, trabajando en horarios habiles.

Rogamos su comprension y agradecemos su atencion.

Respuesta de Caja Honor: El ingeniero de Sistemas o Electronico de soporte no
es exclusivo, pero debe estar disponible en caso de que la Entidad lo requiera.

OBSERVACION 8.1: No se acoge la observacion. Se aclara que la obligacion hace
referencia a los equipos elementos y/o materiales, oficinas que se asigne al
adjudicatario del proceso para el desempefio de sus funciones en la Entidad.
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OBSERVACION 8.2: Las solicitudes de cambio de personal se efectiian por escrito, es
discrecional de la Entidad solicitar cambios por necesidades del servicio.

OBSERVACION 8.3: No se acoge la observacion.

OBSERVACION 8.4: No se acoge la observacion. Se invita al Oferente atender lo
establecido en la Circular Externa 013 de 2011 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada en lo relativo al Protocolo de Operacion para el Sector Financiero.

No se acoge la observacion debido a que de acuerdo con las necesidades que se generen

ante fallas, la Entidad debe garantizar la calidad y continuidad del servicio, y el limite de
respuesta que tenemos es de 24 horas.

Observacion No.9

OBSERVACION 9: CLAUSULA PENAL: Rogamos a la entidad se permita
modificar |la clausula penal disminuyendo el porcentaje del 30% al 10%, del valor
del incumplimiento y no del contrato, pues resulta muy oneroso el 30% del valor
del contrato.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion.

Observacion No.10

OBSERVACION 10: Con relacién al numeral 14.2 |a entidad establece: Efectuar
minimo dos (2) mantenimientos preventivos al afio de todos los componentes
que hacen parte del sistema de CCTV, el primero al inicio del contrato, los cuales
seran definidos segun cronograma de mantenimiento establecido por la Entidad.

Agradecemos establecer la cantidad exacta de servicios de mantenimiento preventivo a
realizar ya que en la estructura solicitada (archivo ADJUNTO No. 1SERVICIOS

CONEXOS PERMANENTESCONVOCATORIA PUBLICANo.1) establece que son dos
y esto en términos de costos afecta directamente la propuesta.

Respuesta de Caja Honor: Son 2 mantenimientos al afio.

Observacion No.11

Se repite el numero de la observacion.
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OBSERVACION 10: Con relacién al numeral 14.9 Garantizar la operatividad del
sistema y grabaciéon al 100% durante las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Agradecemos a la entidad muy amablemente dar claridad a este requerimiento toda vez
que la grabacion del sistema (tiempo de almacenamiento) depende de la capacidad de
los equipos que tiene Caja Honor y de la configuracidn que se realice sobre estos
equipos. En consecuencia, el tiempo de almacenamiento no depende de los servicios
solicitados “mantenimiento preventivo”

Respuesta de Caja Honor: Los equipos se entregan en funcionamiento al 100% con el
fin de que Oferente garantizar la operatividad.

Observacion No.12

OBSERVACION 11: Con relaciéon al numeral 14.10 Presentar documento donde se
comprometa a dar garantia técnica de cada mantenimiento preventivo y correctivo
efectuados al sistema de CCTV y que garantice su operatividad por el término minimo
de seis (06) meses contados a partir de su realizacion y que correra independientemente
para cada servicio.

De la manera mas cordial solicitamos a la entidad incluir dentro de este requerimiento
la exclusidon de la garantia originada por factores de polucion y/o contaminacion ya que
sobre estos factores no se tendra control.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion.

5. OFERENTE: LIBERTADORA SEGURIDAD

Observacion No.1

NIT: 860021967-7
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1. En el numeral 146 del numeral 5.3 REQUISITOS HABILITANTES (OBLIGATORIOS) de la
Convocatoria PUblica N°1 de 2020, cita lo siguiente:

El Oferente de forma individual debera presentar fotocopia
legible de la Licencia de Funcionamiento y Operacién vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada que lo habilita para prestar los servicios de seguridad
fisica a nivel nacional con armas vy sin armas, en la modalidad
de servicios de vigilancia fija, mavil a nivel nacional, servicios
conexos y medios tecnolégicos.

El Oferente debera estar autorizado para operar mediante
agencia o sucursal minimo en la ciudad de Bogota D.C.

Para el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, porlo
menos uno de los miembros, debera tener la autorizacion
para la utiizaciéon de medio canino en las especialidades de
16. Licencia de buUsqueda de narcoticos vy bUsqueda de explosivos.
Funcionamiento- Decreto 354
de 1774 Las Licencias de Funcionamiento deberan mantenerse
vigentes durante la ejecucion del contrato.

Juridica NSA

Para el case de todas las licencias gue expide la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el
evento de que se encuentre en framite de renovacion, debe
presentar la corespondiente radicacién de solicitud ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada con fecha
anterior a la del cierre del presente proceso. minimeoe de 40 dias
previos de que trata el paragrafo segundo del Art. 85 del
Decreto 356 de 1994 en los que se debid diligenciar el framite
de rencvacion.

La Licencia de Funcionamientc debe mantenerse vigente
durante la ejecucicon del contrato. Cada miembro de la Unién
Temporaly Consorcio debe aportar la Licencia en los términos
descritos.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que de veinfiun (21) puestos de vigilancia,
solamente uno (1) se debe prestar con medio canino, solicitamos a la Enfidad ajustar
este numeral, permitiendo que la empresa que no acredite la autorizacion para la
utilizacion de medio canino, pueda subcontratar este servicio con una empresa de
vigilancia que tenga este medio debidamente acreditado por la Superinfendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Octavo.
Motivo de Adenda: Si/No
Numeral de Adenda a verificar por el Oferente:

Observacion No.2
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2. En el numeral 12 del numeral 5.3 REQUISITOS HABILITANTES (OBLIGATORIOS) cita lo
siguiente:

1%.Resclucién de apreobacién El Oferente debe presentar fotocopia legible del acto Juridica N/ A
de horas extras- Decreto 354 administrativo por medio del cual el Ministerio de Trabajo
de 1994, articule 11 paragrafo autoriza al Oferente a laborar horas extras. la cual se debe
1 encontrar vigente para el momento de la entrega de la
Oferta y durante la ejecucién del contrato.

OBSERVACION: Por virtud de lo consagrado en el art. 7 de la Ley 1920 de 2018, la
jornada suplementaria aplicable al sector de la vigilancia vy la seguridad privada se
aumentd de 2 a 4 horas diarias; sin embargo, el Ministerio del Trabajo aun no ha
reglamentado este articulo, razdn por la cual, los Ultimos radicados de solicitud no
han sido resueltos por esta entidad.

El citado articulo dice lo siguiente:

“ARTICULO 7. Jornada suplementaria aplicable al sector de vigilancia y
seguridad privada. Los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad
privada podrdn, previo acuerdo con el empleador. el cual deberd constar por
escrito y con la firma de las dos partes, laborar mdximo en jornadas laborales
diarias de doce (12) horas. sin que esfto implique que se exceda la jornada
mdxima semanal de 60 horas, incluyendo las horas suplementarias, autorizadas
en la legislacién laboral nacional vigente.

Para esto se manftendra el tope de la jornada ordinaria en ocho horas y se podra
extender la jornada suplementaria hasta por cuatro (4) horas adicionales
diarias.

En todo caso se deberd respetar el descanso establecido en la normativa

laboral vigente.
PARAGRAFO. En todo caso se aplicara a los frabajadores del sector de
vigilancia y seguridad privada lo contemplado en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo y/o convenciones colectivas sobre remuneracion a la jornada de
trabajo complementaria, domingos y festivos y descansos compensatorios.
Derechos que serdn reconocidos y pagados a partir de las ocho (8) horas diarias
de la jornada laboral ordinaria.”.

Teniendo en cuenta lo antes citado, se solicita a la entidad aclare en este punto
que los oferentes podrdn presentar fotocopia legible de la solicitud de autorizacion
de horas extras al Ministerio del Trabajo; asi como también, la fofocopia legible del
vlfimo acto administrativo por medio del cual el Ministerio de Trabajo autorizd al
Oferente a laborar horas exiras, la cual no podrd ser anterior al afio 2018,

Traténdose de asociados a cooperativas de frabajo asociado, las relaciones de
frabajo se rigen por los correspondientes regimenes de frabajo asociado o de
compensaciones, segun el caso.

Respuesta: Ver Adenda No.2. Numeral Séptimo.

Observacion No.3
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3. En el numeral 21 del numeral 5.3 REQUISITOS HABILITANTES (OBLIGATORIOS) cita lo

siguiente:
El Oferente debe aportar la fotocopia legible de la péliza de
seguro de Responsabilidad Civil extracontractual vigente a
la fecha de la entrega de la Oferta la cual debera estar
21.Pdliza de responsabilidad vigente durante la ejecucién contractual y seis meses mas,
civil extracontractual con los siguientes amparos: Juridica N/A

1. Riesgos de uso indebido de armas de fuego u ofros
elementos de vigilancia y seguridad privada

2. Dafios y lesiones personales causadas a terceros por
atague y mordedura de los caninos

3. Predios, Labores y operaciones

4. Contratistas v subcontratistas independientes

Expedida por una cempafia de segures legalmente
autorizada, de conformidad con el numeral 18 del Decreto
No

356 de 1994, con una cuantia equivalente a (200) Salarics
Minimos Legales Mensuales Vigentes

OBSERVACION: El Articulo 18 del Decreto N°356 de 1994 establece lo siguiente: “La
empresd, organizacién empresarial o persona a la cual se le concede licencia de
funcionamiento para un departamento de seguridad, deberd tomar una pdliza de
seguro de responsabilidad civil extracontractual, confra los riesgos de uso indebido
de armas de fuego U ofros elementos de vigilancia y seguridad privada, no inferior
a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compaiia de
seguros legalmente autorizada.”.

For lo anterior, solicitamos a la Entidad, ajustar esta solicitud a 400 SMLMVY.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto.

Observacion No.4

4. En el numeral 13.2 del CAPITULO Il OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL
SERVICIO A CONTRATAR cita lo siguiente:

13.2 Acreditacion Coordinador de Seguridad. El Oferente debera aportar la siguiente documentacion para acreditar
el perfil del Coordinador de Seguridad:
1. Ser Oficial Superior (minimo Mayor) en use de buen retiro de la Fuerzas Militares o de Policia, condiciéon que se
acreditara con la fotocopia de la cedula militar o su egquivalente.

2. Hoja de Vida del Coordinador de Seguridad.

3. Fotocopia legible de la Credencial o Resolucidn vigente como Consultor de Seguridad, oforgada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. la cual deberda encontrarse vigente para la fecha del
ciemre del proceso y duranfe la ejecucion del contrato.

4. Fotocopia legible de la cedula militar o su eguivalente.

5. Certificar experiencia minima de tres (3) afios en cargos de direccidén o coordinacion en seguridad privada
anterior a la fecha del ciemre del presente proceso con un 1 afio minimo de esta vinculado a la empresa
oferente.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta el numeral 5 de lo expuesto anteriormente,
solicitamos a la Entidad permitir que, dentro de la acreditacion del Coordinador de
Seguridad, haya estado vinculado durante al menos un (1) ano en el pasado, o en
suU defecto suprimir este requisito.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No.5
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5. En el numeral 17.2 del CAPITULO Il OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DFL
SERVICIO A CONITRATAR cita lo siguiente:

17.2 Para la Sede Principal de Bogotd el saco deberd ser tipo blazer exceptuando el Guarda de Porteria vehicular que
utilizard uniforme de overol, asi mismo el personal femenino (Recepcionista, etc.) emplearan uniforme tipo sastre

con falda o pantalén v corbatin o paficleta. Los accesorios de distintivos para la identificacién del personal y servicio
deberan ser acordes a las normas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia vy Seguridad Privada.

OBSERVACION: Es necesario aclarar que las empresas de vigilancia y seguridad
privada, en materia de uniformes contfamos con resclucién de uniformes y disfinfivos,
razon por la cual, la Enfidad deberda atenerse al uniforme autorizado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Sexto.

6. OFERENTE: SEGURIDAD ONCOR

Observacion No.1

1. POLIZA CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Respetuosamente solicitamos a la entidad
acogerse a lo dispuesto en lo establecido en el DECRETO 356 DE 1994 articulo 18,
donde indica que las empresas deben contar con una pdliza de responsabilidad civil
extracontractual por un valor asegurado minimo de 400 SMMLYV, razén por la cual
solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la solicitud de acuerdo a lo
sefialado en la ley.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2 Numeral Tercero y Cuarto.

Observacion No.2

2. EXPERIENCIA: En cuanto a la experiencia solicitada, respetuosamente solicitamos se
tenga en cuenta que la experiencia es una caracteristica que brinda valor a la empresa,
por medio de ella se evidencia la trayectoria de la compafia y el conocimiento
adquirido con el pasar de los afios en la prestacion del servicio, por lo cual solicitar
experiencia Unicamente de los cinco ultimos afios, no permite mostrar la experiencia
adquirida con clientes con los cuales se tiene una relacién comercial de muchos afios
vy que evidencian claramente la calidad del servicio prestado, sugerimos no se limite el
plazo en afios para la experiencia o se amplié a por lo menos 10 afios.

Respuesta de Caja Honor: Si el Oferente hace referencia al requisito Habilitante de la
Experiencia establecido en el numeral 5.3/Requisitos Técnicos/ numeral 2, se considera
gue el limite de 5 cinco afios es suficiente.

Observacion No.3
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3. COORDINADOR: Respetuosamente solicitamos a la entidad en aras de garantizar el
principio de libre participacidén no se limite el perfil del coordinador exigiendo ser Oficial
Superior teniendo en cuenta que un perfil profesional especializado en el area de
seguridad cuenta con conocimientos completamente validos y suficientes para el
desempeno de las funciones requeridas en este proceso, por tanto la entidad con este
requisito no obtiene beneficio sobre la ejecucidn del contrato vy si limita la participacién.

Solicitamos se ajuste el pliego exigiendo ser Oficial superior © Profesional con
especializacidn en Administracion de la seguridad.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacién. Dada la naturaleza de la
Entidad y su tipo de afiliados, es necesario contar con este tipo de perfil debido a que
fortalece la prestacion de nuestro servicio, ahora bien, en ningln momento la exigencia
de este requisito limita la participacién, debido a que no es un requisito excluyente si no
especial por la naturaleza de la Entidad.

Observacion No.4

4. INDICADORES FINANCIEROS DE LAS ULTIMAS DOS VIGIENCIAS: Solicitamos
respetuosamente a la entidad revisar la solicitud toda vez que el RUP muestra la
informacion financiera de la ultima vigencia.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto.

Observacién No.5

5. REQUISITOS QUE OTORGAN PUNTAJE — Menor precio Servicios conexos
permanentes: Scolicitamos a la entidad se ajuste el método de calificacidn de la oferta
economica, estableciendo para ello una media, bien sea geomeétrica, aritmeética,
aritmeética a la alta, geométrica con presupuesto, lo anterior teniendo en cuenta que,
la cantidad de equipos y componente tecnoldgico es alto, por lo cual establecer el
menor valor lo inico que puede generar es que se presenten ofrecimiento irrisorios vy
artificialmente bajos, afectando el proceso y poniendo en peligro la estabilidad
econdmica del proceso y del contratista, SO|ICItamOMS_t_aJ2|EZC8 un metodo de_
evaluacion diferente como los indicados en la presente observacmn Arse ellJa pcr medio
de trm. / 1 -

Respuesta de Caja Honor: No se coge la observacion. Cada Oferente es conocedor
de los precios y asi lo manifestaran y se comprometeran en el Anexo No.3 numeral 22
de la Convocatoria Publica No.1 de 2020. Finalmente se invita a los Oferentes a dar
cumplimiento a la Circular No. 20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual sefiala:

(...)

Por tal razén, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes
adicionales y los conexos, estos deberdn ser ofrecidos y cotizados por las
Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, gue los ofrezcan de
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manera separada a los elementos de la tarifa minima a precios o valores reales y
de mercado, v por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén
interesados _en_ellos, so _pena _de incurrir_en practicas_restrictivas _de la
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos gue dan a
los clientes de un _mercado_competitivo_o _cuyas tarifas _no_estan sujetas a
regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la
misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas estan
sujetas a requlacién, con el animo de desplazar competidores o ganar posicién
dominante ante el mercado o clientes potenciales (...).

(...)

La contravencién alo aca descrito acarreardlaimposicién de las sanciones aque
haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales v legales, en
especial el derecho a un debido proceso.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de
Vigilancia y Seguridad Privada, gue contraten servicios adicionales con entidades
publicas o privadas evitar laincursién de alguna de las siguientes précticas:

- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el
pago de una cifra inferior a la tarifa regulada.

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago.

- La subcontratacion o prestacion de consorcios o uniones temporales con empresas
0 cooperativas dedicadas a la intermediacion laboral para vincular al personal
operativo de vigilancia y seguridad privada.

- La demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacion del servicio
de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo
menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se
pretende contratar.

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y sequridad privada, so
pretexto de ser valores agregados a precios irrisorios o de amortizacion
contable por depreciacion que no responden al valor real del mercado y a los costos
asociados de instalacion y mantenimiento de los mismos.

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los
elementos de proteccion especial (EPP) ; elementos adicionales a la dotacion
regulada; la supervision exclusiva; los sistemas de comunicacién avanzada; el
personal de dedicacion exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico),
deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son
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Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera,
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los
precios del mercado, los cuales deberan ser consultados por la Administracion, tal como
lo ordena el articulo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para
los diferentes items, teniendo especial cuidado en relacién con aquellos que tienen
mayor repercusion o incidencia en el valor global de la oferta. Otro pardmetro para
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el
precio establecido por la entidad publica licitante como presupuesto oficial, cuya
determinacion debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por
la Administracién con antelacion a la apertura de la licitacion o el concurso, tal como lo
dispone el articulo 25- 12 de la Ley 80 de 1993."

De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al
radicado numero: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado
estableciod con relacién al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio sefialado
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo
contrario se generaria una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor.
El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un_eventual
incumplimiento del contrato, o _eventuales conflictos por imprevision, lesién,
abuso de derecho etc., que la contratacion administrativa debe evitar". Es asi,
como en el mismo concepto, dicha Corporacion concluye "Seria absurdo pretender que
una junta de adjudicacién se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la
base del menor valor sin entrar a realizar un andlisis de la viabilidad de la misma
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecucion de las obras demandan para
el cumplimiento del contrato (...)". Tanto la Contraloria General de la Republica como el
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse
es el de los precios del mercado. Asi las cosas y conforme a la norma internacional
NIIF se les recuerda a los usuarios v prestadores de los servicios de vigilancia,
gue todo valor agregado debe estar establecido dentro de las politicas contables
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y eguipo, en el entendido
gue los mismos deberan estar contabilizados a valores razonables cuando estos
generen renta 0 _ganancia con _su uso, 0o se obtengan beneficios _econdémicos
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, estara atenta a preservar el orden juridico, velar por el
cumplimiento de las buenas practicas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de
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adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger
la libre competencia econdmica en el territorio nacional por conducto de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Observacion No. 6

6. REQUISITOS QUE OTORGAN PUNTAIE - Experiencia adicional:
Respetuosamente solicitamos a la entidad evaluar la solicitud de experiencia adicional
toda vez que es exagerado solicitar una certificaciédn de experiencia de mas de 20
afios, teniendo en cuenta que la trayectoria y formacidén de la empresa se puede
evidenciar en el certificacion de existencia y representacidén legal. Por lo tanto
sugerimos a la entidad disminuya el tiempo de acreditacidon de la certificacion para le
mayor puntaje a 10 afos.

Adicionalmente, se entienda que el certificado o contrato a acreditar son aquellos que
se firmaron en su momento y no tienen que estar en ejecucién. Solicitamos a la entidad
aclarar si nuestra apreciacién es correcta.

Respuesta de Caja Honor: El objetivo de este requisito no es conocer la fecha de
creacion de la empresa si no su experiencia, como lo expresa el requisito, para lo cual
lo respaldara una certificacion de experiencia emitida por la empresa o entidad a la
cual le prest6 servicios 0, mediante el contrato que se suscribié en la época (en caso
de que la entidad o empresa no exista por causa del tiempo).

Ahora bien, el contrato que se acredite no necesariamente debe estar en ejecucion.

Por lo anterior no se modifica el requisito.

Observacion No.7

7. REQUISITOS QUE OTORGAN PUNTAJE — Experiencia adicional en Entidades
Financieras: Solicitamos respetuosamente a la entidad no limitar la acreditacion de
las certificaciones de experiencias a un grado de cumplimiento, toda vez no todos los
formatos contienen informacién tan especifica como la requerida.

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observacion.

Observacion No. 8
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8. ENVIO DE OFERTAS: De acuerdo a lo indicado en la convocatoria, solicitamos
respetuosamente a la entidad el envio del link, usuario y clave para el ingreso a la
plataforma donde se debe presentar la propuesta.
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Adicionalmente solicitamos respetuosamente se aplace la entrega de la propuesta al
menos 5 dias habiles una vez recibidas las respuestas a las observaciones.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.1.

7. OFERENTE: UNION TEMPORAL SURAMERICA- LA MAGDALENA

Observacion No. 1

OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS — CCTV 1. Hombre o mujer, Técnico o
tecndlogo en operacion de medios tecnoldgicos 2. Fotocopia legible de la Credencial
expedida por la empresa Oferente como Operador de Medios Tecnol6gicos con curso
vigente. 3.Experiencia especifica minima de tres (3) afios en el manejo de medios
tecnoldgicos.

Nos permitimos solicitar a la entidad elimine el requisito Técnico o tecnoélogo en
operacion de medios tecnolégicos, teniendo en cuenta que en Colombia no
existe la acreditacion de técnico o tecnologo en operacion de medios
tecnoldgicos, las academias de vigilancia y seguridad privada realizan las
capacitaciones a guardas para que sean operadores de medios tecnoldgicos,
por lo anteriormente descrito reiteramos nuestra solicitud debido a que es
imposible para todos los proponentes acreditar dicha capacitacion

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo.

Observacion No. 2

Nos permitimos solicitar a la entidad requiera el RUP vigente y en firme con estados
financieros al afio 2018 teniendo en cuenta que el gobierno tomé la decision a través
del Decreto 434 de 2020, con el propésito de disminuir el impacto econémico en las
empresas por el COVID-19, y de reducir las congestiones que podrian presentarse en
las diferentes sedes de las Camaras de Comercio, y en el transporte publico debido al
cumplimiento de esta obligacion legal para empresarios y comerciantes que tenia como
fecha limite el 31 de marzo. Por solicitud de las Camaras de Comercio del pais,
representadas en Confecamaras, y en coordinacién con el Gobierno Nacional, se tomé
la decisiébn de extender el periodo de renovacion de matricula mercantil, y asi la
ampliacion del plazo para la presentacion del Registro Unico de Proponentes (RUP),
hasta el 7 de julio.

Por lo anteriormente expuesto la mayoria de las empresas que licitamos con el gobierno
nos encontramos en renovacion de dicho registro con los estados financieros a 2019.
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Por lo anterior y con el animo de poder participar en el presente proceso de contratacion
solicitamos a la entidad que realice los célculos financieros con los estados financieros
gue igualmente solicitaron en los pliegos de condiciones y requiera el RUP a 2018.

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto.

Atentamente:

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Janefriend Carolina Ducuara Granados Ricardo William Bendeck Acevedo
JEFE DEL AREA DE CONTRATACION SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
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