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1. PRESENTACION

La presente propuesta estratégica tiene como objetivo consolidar y fortalecer el Area de Talento
Humano de la Entidad como un eje articulador de valor publico, integridad institucional y
sostenibilidad organizacional, a partir de un analisis integral de la situacion actual, la proyeccién de
oportunidades de mejora y la implementacion de estrategias alineadas con los objetivos corporativos

y el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

Este documento incorpora diagnésticos organizacionales, andlisis de riesgos y resultados
relacionados con bienestar, salud mental, capacitacion, ambiente laboral, productividad y evaluacion
del desempefio por competencias, asi como lineamientos orientados al fortalecimiento de la ética
publica, la transparencia, la gestion del conflicto de intereses, la equidad de género, la inclusién, la

innovacion y la sostenibilidad.

De igual manera, el Plan Estratégico de Talento Humano 2026 promueve una gestion
descentralizada y corresponsable del talento en cabeza de los lideres de proceso, reconociéndolos
como actores clave en el desarrollo de las personas, el cuidado del clima organizacional, la
prevencion de riesgos psicosociales y la consolidacion de entornos laborales seguros, respetuosos
y productivos, en articulacion con instancias como el Comité de Convivencia Laboral y los protocolos

institucionales de prevencién y atencion.

Finalmente, este plan se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
aquellos relacionados con salud y bienestar, igualdad de género, trabajo decente, instituciones
sélidas e innovacion, reafirmando el compromiso de la Entidad con una gestion del talento humano
ética, humana, eficiente y orientada a resultados, que garantice la continuidad del conocimiento, la
proteccion de la informacion, la confianza institucional y la excelencia en la prestacion del servicio

publico.
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2. ALCANCE

El presente Plan Estratégico de Talento Humano define el marco de accién para el disefo,
implementacion, seguimiento y mejora continua de las politicas, programas y estrategias orientadas
a la gestion integral de las personas en la Entidad, con un enfoque ético, humano, inclusivo y

sostenible.

Su alcance comprende a la totalidad de los servidores publicos y trabajadores oficiales de la Entidad,
e involucra de manera transversal a los lideres de proceso como corresponsables de la gestion del
talento humano, el bienestar, la salud mental, el desempefio, la convivencia laboral y la
productividad, bajo principios de integridad, transparencia, equidad de género, inclusion y respeto

por la diversidad.

El Plan articula acciones relacionadas con la evaluacion del desempefio por competencias, el
fortalecimiento del liderazgo, la prevencion y atenciéon del acoso laboral y sexual, la gestion del
conflicto de intereses, la proteccion de la informacion y la ciberseguridad, asi como la consolidacion
de entornos laborales saludables, seguros y emocionalmente protectores, en coherencia con la

normatividad vigente y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, el alcance del Plan se orienta a fortalecer la innovacién organizacional, la sostenibilidad
institucional y la continuidad del conocimiento, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con salud y bienestar, igualdad de género, trabajo decente,
instituciones sdlidas e innovacioén, garantizando una gestion del talento humano alineada con los

objetivos estratégicos y la mision institucional.

3. DURACION

El plan estratégico se implementara durante un periodo de 12 meses, con revisiones trimestrales

para evaluar avances y realizar ajustes necesarios.
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4. OBJETIVO GENERAL

Consolidar el Area de Talento Humano como un eje estratégico de la Entidad, orientado a la
generacion de valor publico, la integridad institucional y la sostenibilidad organizacional, mediante la
implementacion de politicas, programas y practicas que fortalezcan el bienestar integral, la salud
mental, el desarrollo de competencias, la evaluacion del desempefio, la productividad, la innovacién
y la gestién ética del talento humano, en coherencia con los objetivos de la Entidad, el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer una cultura organizacional ética, integra y transparente, mediante la gestion
preventiva del conflicto de intereses, la apropiacion del Cadigo de Etica, Integridad y Conducta y la
promocién de comportamientos alineados con los principios del servicio publico.

2. Promover el bienestar integral y la salud mental de los servidores, a través de
estrategias de prevencion del riesgo psicosocial, acompafamiento psicosocial, entornos laborales
protectores y la articulacion con el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Impulsar la equidad de género, la inclusion y el respeto por la diversidad, garantizando
igualdad de oportunidades, ambientes laborales libres de discriminacién y la implementaciéon de
protocolos de prevencion y atencién del acoso laboral y sexual.

4, Fortalecer la gestion del desempefio por competencias y laproductividad institucional,
alineando los resultados individuales y colectivos con los objetivos estratégicos, los planes de
desarrollo y los procesos de reconocimiento y mejora continua.

5. Desarrollar capacidades de liderazgo y corresponsabilidad en los lideres de proceso,
promoviendo la descentralizacion de la gestion del talento humano, el liderazgo ético, el cuidado del
clima laboral y el desarrollo de equipos de alto desempefio.

6. Fomentar la innovacion, la transformacion cultural y el aprendizaje organizacional,
mediante el uso estratégico de herramientas tecnologicas, la analitica de talento y la mejora continua

de los procesos de gestion humana.
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7. Contribuir a la sostenibilidad institucional y la proteccién de la informacion,

fortaleciendo la gestion del conocimiento, la continuidad operativa y la corresponsabilidad de los
servidores en materia de ciberseguridad.

8. Asegurar el cumplimiento normativo y la articulacién institucional, integrando los
planes, comités y politicas de Talento Humano con los lineamientos del MIPG, la normatividad
vigente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con salud y bienestar, igualdad de

género, trabajo decente, instituciones solidas e innovacion.

6. MARCO NORMATIVO

El presente Plan Estratégico del Area de Talento Humano se fundamenta en el marco normativo
nacional e institucional vigente, que regula la gestion del empleo publico, las relaciones laborales,
el bienestar integral, la salud y seguridad en el trabajo, la capacitacion, la evaluacion del
desempenio y la administracion del talento humano en las entidades del Estado, garantizando el
cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia, equidad, integridad y responsabilidad

publica.

Asi mismo, el Plan incorpora de manera transversal los lineamientos asociados a la ética publica, la
gestién del conflicto de intereses, la equidad de género, la inclusién, la prevencién del acoso laboral
y sexual, la salud mental, la convivencia laboral, la sostenibilidad, la innovacion, la proteccion de la
informacion y la ciberseguridad, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG, la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano y los estdndares nacionales aplicables

al Sector Defensa.

El marco normativo aqui referenciado constituye el soporte legal y técnico para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y estrategias del Area de
Talento Humano, asegurando una gestion articulada, preventiva y orientada a resultados, que

fortalece la productividad institucional, el bienestar de los servidores y la legitimidad de la Entidad.
Normatividad aplicable

La siguiente normatividad respalda los procesos, planes y tematicas abordadas en el presente Plan

Estratégico de Talento Humano, incluyendo de manera expresa los ejes de integridad, ética publica,
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sostenibilidad, evaluacion del desempefio, convivencia laboral y seguridad de la informacion:

no
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Ley 973 de 2005

Naturaleza Juridica, objeto
y funciones de la Entidad.

Area de Talento Humano

Decreto 1900 y 1901 de
2013y 76, 77 de 2022

Estructura, planta de
personal global de
Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales.

Area de Talento Humano

Acuerdo 5 de 2016

Estatuto Interno

Area de Talento Humano

Ley 6 de 1945 y Decreto
2127 de 1945. Compilado
en el Decreto 1083 de 2015

Modalidades de
Vinculacién. Trabajadores
Oficiales.

Area de Talento Humano

Ley 909 de 2004 Articulo
50

Acuerdo de Gestidn
Gerentes Publicos.

Evaluacién de Desempefio

Decreto 091 del 2007

Decreto Reglamentario
Situaciones Administrativas
Empleados Publicos Sector
Defensa.

Area de Talento Humano

Decreto 092 de 2007

Decreto Reglamentario Ley
1033 de 2006. Por el cual
se madifica y determina el
Sistema de Nomenclatura y
Clasificacién de los
empleos de las entidades
gue integran el Sector
Defensa.

Evaluacién de Desempefio

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.
(establece el Plan
Institucional de
Capacitacion — PIC,
Programa de Bienestar y
Plan de Incentivos)

Plan Institucional de
Capacitacion - Programa
de Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Decreto 1666 de 2007
compilatorio

Determina las
competencias laborales y

Manual de funciones
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Decreto 1070 de 2015

requisitos generales con la
nomenclatura y
clasificacion para los
diferentes empleos
publicos Sector Defensa.

Decreto 909
de 2018

Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Competencias, Vacantes y
Prevision de Recursos
Humanos (Caja Honor no
cuenta con carrera
administrativa)

Decreto 2701 de 1988

Régimen prestacional para
los empleados civiles no
uniformados de las Entidad
adscritas y vinculadas al
Ministerio de Defensa
Nacional.

Régimen prestacional

Acuerdo 001 de 2006

Establece que el
incremento salarial para los
Trabajadores Oficiales sera
igual incremento que fije el
Gobierno Nacional para los
Empleados Publicos de las
EICE.

Incremento trabajadores
Oficiales

Decreto 1252 de 2000
Articulo 1. Articulo 98 de la
Ley 50 de 1990, Ley 1071
de 2006, Acuerdo 5 de
2017.

Regimenes de Cesantias
de Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales de
la Entidad.

Prestaciones

Decretos 1661, 2164 de
1991, 2177 de 2006 y
Resolucion 048 de 2009

Régimen de Prima Técnica
Empleados Publicos de la
Entidad.

Nomina y prestaciones

Decreto 2699 de 2012

Bonificacion de Direccion
Gerente General de la
Entidad.

Némina y prestaciones

Resolucion 445 de 2014 e
Instructivo 01 de 2014

Bonificacion de Liderazgo e
Incentivo Eventual por
Gestion Trabajadores
Oficiales de la Entidad.

Incentivos trabajadores
oficiales

Convencion Colectiva
1997, Acuerdo Junta
Directiva 2 de 1998.

Prima de Servicios de
Carécter Convencional (15)
dias para Trabajadores
Oficiales de la Entidad.

Némina y prestaciones

Resolucion 073 de 2009
Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico

Honorarios Junta Directiva.

Honorarios
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Pacto Colectivo para
Trabajadores Oficiales No
Sindicalizados

Negociacion Colectiva.

Area de Talento Humano

Resolucion 620 de 2016

Manual de funciones,
requisitos y competencias
Empleados Publicos.

Area de Talento Humano

Decreto 1567 de 1998 y
Decreto 1227 de 2005

Crea el Sistema Nacional
de Capacitacion y Sistema
de Estimulos para los
empleados del Estado.

Capacitacion y Bienestar

Resolucion 569 de 2016

Adopta Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los
Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley 100 de 1993 y Decreto
reglamentarios. Circular
Conjunta No 13 del 18 de
abril de 2007.

Sistema General de
Seguridad Social aplicable
para Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales de
la Entidad. Bonos y Cuotas
Partes Pensionales.

Seguridad social

Circular Externa 100 de
1995, Circular 052 de 2007,
038 de 2009, 029 de 2014

Circulares externas de la
Superintendencia
Financiera de Colombia,
establece los requisitos
para roles en la condicién
de Entidad Vigilada

Area de Talento Humano

Decreto 1260 del 2000 y
Decreto 941 de 2002

Disposiciones que regulan
la Normalizacion del Pasivo
Pensional de la Entidad.

Area de Talento Humano

Resolucion 300 de 2018

Por la cual se actualizan
las disposiciones
normativas que regulan el
Comité Laboral, el Comité
de Convivencia Laboral y el
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Area de Talento Humano

Resolucion 275 de 2020

Reglamento Interno de
Trabajo

Area de Talento Humano

Resolucion 527 de 2019

Por la cual se actualiza el
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio y se
dictan otras disposiciones

Area de Talento Humano
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Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083
de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de
2015

Area de Talento Humano

Resolucion 728 de 2018

Actualizacion de
disposiciones que regulan
la administracion del
talento humano de
empleados publicos y
trabajadores oficiales de la
Entidad

Area de Talento Humano

Resolucion 609 de 2019

Se modifica la Resolucion
728 de 2018 y se dictan
otras disposiciones

Area de Talento Humano

Decreto 1299 de 1994

Por el cual se dictan las
normas para la emision,
redencién y demas
condiciones de los bonos
pensionales.

Normas emision bonos
pensionales

Ley 1064 del 26 de julio de
2006

Dicta normas para el apoyo
y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y
el desarrollo humano,
establecida como
educacion no formal en la
ley general de educaciéon

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 1221 de 16 de julio de
2008

Establece normas para
promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Ley 1801 del 29 de julio de
2016, modificado por el
articulo 6 de la ley 2000 de
2019.

Por la cual se expide el
Cadigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Vinculacién

Ley 1811 del 21 de octubre
de 2016

Otorga incentivos para
promover el uso de la
bicicleta en el territorio
nacional.

Programa de Bienestar

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083
de 20 15, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de
2015

Talento Humano

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA




CajgHoOnor

Cédigo: TH-PL-004 /V 004
Defensa Fec%e:ggrobacién: 30-01-2026
MIPG Manual Operativo — Talento Humano
Dimension N°1
GETH Guia de Gestion Talento Humano

VIGILADO SIPERMIENIENGAFIANCERA

Estratégica del Talento
Humano 2017

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan
directrices para la
integracion de los planes
institucionales y
estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las
entidades del Estado.

Planes y programas

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo
relacionado con la
integracion del Consejo
para la Gestion y
Desempeiio Institucional y
la incorporacion de la
politica publica para la
Mejora Normativa a las
politicas de Gestion y
Desemperio Institucional

MIPG

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Dicta normas en materia de
empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la
implementacién y
desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz
Estable y Duradera

Plan Institucional de
Capacitacion

Resoluciéon 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional
de Formacion y
Capacitacion para los
servidores publicos

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 1496 de 2011

Garantiza igualdad salarial
y retribucién laboral entre
mujeres y hombres.

Area de Talento Humano

Ley 1857 del 26 de julio de
2017

Modifica la Ley 1361 de
2009 (Por medio de la cual
se crea la Ley de
Proteccion Integral a la

Programa de Bienestar
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Familia), para adicionar y
complementar las medidas
de proteccion de la familia.
Decreto 2011 de 2017 Por el cual se adiciona el Vinculacién Discapacidad
Capitulo 2 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica,
en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion
laboral de personas con
discapacidad en el sector

publico
Resolucion 084 de 2022 Manual de Funciones
(Trabajadores oficiales)
Resolucion 577 de 2022
(Empleados publicos)
Decreto 729 de 2025: Asegura el derecho a la Politica Nacional de Salud
proteccion de la salud Mental 2025-2034
mental para todos los
colombianos.
Decreto 0728 de 2025: Establece acciones de Politica Nacional de Salud
promocion de la salud Mental 2025-2034

mental, prevencion

de problemas y trastornos
mentales, y consumo de
sustancias psicoactivas en
el ambito

laboral.

7. DESCRIPCION DEL PLAN/PROYECTO

El Plan Estratégico del Area de Talento Humano se concibe como una herramienta de gestion
integral orientada a fortalecer el desempefio institucional, el bienestar de los servidores y la
sostenibilidad organizacional, mediante la articulacion de politicas, programas y practicas alineadas
con los objetivos estratégicos de la Entidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y

la normatividad vigente.

El Plan se desarrolla a partir de un diagndstico situacional que integra los resultados de la evaluacién

del desempefio por competencias, la medicibn de ambiente laboral, la identificacion de riesgos
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psicosociales y el andlisis de capacidades organizacionales, permitiendo orientar acciones

estratégicas enfocadas en la mejora continua, la productividad, la innovacion y la gestion ética del

talento humano.

Diagnostico Situacional

i
o
a
<
3
E]

Ambiente Laboral: Los resultados consolidados que sustentan el presente Plan Estratégico
de Talento Humano evidencian un ambiente laboral mayoritariamente positivo, caracterizado
por relaciones basadas en el respeto, la confianza, la colaboracion y un fuerte sentido de
pertenencia hacia la Entidad. Se destacan percepciones favorables frente al liderazgo, el
trabajo en equipo, la comunicacion interna y la coherencia entre los valores institucionales y
las practicas cotidianas, asi como un reconocimiento significativo del esfuerzo organizacional
por promover entornos seguros y saludables. De manera complementaria, el analisis
identifica oportunidades de fortalecimiento asociadas al bienestar emocional, la salud mental,
el equilibrio entre la vida laboral y personal, el reconocimiento, el desarrollo de capacidades
y la gestidon de la carga laboral, lo cual orienta la formulacién de acciones estratégicas
preventivas, focalizadas y sostenibles. Estos resultados permiten afirmar que la Entidad
cuenta con bases solidas para avanzar hacia una gestion del talento humano mas humana,
ética, productiva e innovadora, alineada con los objetivos estratégicos y el mejoramiento

continuo.
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ENCUESTA DE AMBIENTE LABORAL CAJA
HONOR 2025

| PROMEDIC TOTAL |
SALUD MENTAL

CULTURA ORGANIZACIOMALY...

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO Y.,
BIENESTAR EMOCIOMAL Y FISICO

TRABAJO EN EQUIPO Y RELACIONES...

COMUNICACION ¥ CLIMA INTERNO

LIDERAZGO Y RELACIONES COM LOS... |

80 ;7] B84 86 it a0 92 94

Figura 1. Resultados de la Encuesta de Ambiente Laboral Caja Honor 2025 Fuente: (Area
de Talento Humano, 2025)

e Evaluacién de Desempefio por Competencias: Durante el primer semestre de 2025, en
cumplimiento de los lineamientos institucionales y como parte del fortalecimiento del Sistema
de Gestion del Talento Humano, se llevd a cabo la Evaluacion de Desempefio por
Competencias en Caja Honor, la cual permitié valorar de manera objetiva el desempefio de
356 funcionarios de las diferentes areas y niveles de la Entidad. Los resultados evidencian
un alto nivel de desempefio institucional, con promedios superiores al 92 %, reflejando
compromiso, responsabilidad, calidad en la ejecucion del trabajo y alineacién con los
objetivos estratégicos. Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora puntuales que
no constituyen brechas criticas, pero que representan insumos valiosos para orientar planes
de desarrollo, capacitacion y fortalecimiento continuo del talento humano, contribuyendo a la

productividad, la mejora continua y la excelencia en la prestacion del servicio publico.
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Evaluaciéon de Desempeno por Competencias

1-2025
94
93,5 EVALUACION DE DESEMPENO
EVALUACION DE COMPETENCIAS 40%
93 EVALUACION DE OBJETIVOS 60%
W EVALUACION DE OBJETIVOS 60% EVALUACION DE COMPETENCIAS 40%

EVALUACION DE DESEMPENO

Figura 2: Resultados Evaluacion de Desempefio por Competencias

Caja Honor 2025 Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

Para la vigencia actual se tiene proyectado realizar la Evaluacién de Desempefio por Competencias
del Segundo Semestre del 2025 durante el primer trimestre del 2026 y la Evaluacion del Primer

Semestre 2026, durante el segundo semestre, mediante el sistema operativo KACTUS.

e Riesgo Psicosocial: Se han disefiado e implementado planes de mitigacion para los grupos
expuestos a factores de riesgo psicosocial y estresores laborales, en coherencia con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, incorporando acciones de apoyo psicosocial, ajustes
razonables en las condiciones de trabajo, fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y
programas de bienestar orientados a las necesidades identificadas, con el propésito de
proteger la salud mental, prevenir afectaciones al desempeiio y promover entornos laborales

saludables y sostenibles.
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Riesgo Psicosocial
Niveles de riesgo 2024
Intralaboral — Extralaboral — Sintomatologia asociada estrés
Niveles de riesgo por factor
48% 1

- . FACTORES INTRALABORALES
17%
i 18% et e s
- . . y
0%

FACTORES INTRALABORALES FACTORES EXTRALABORALES SINTOMATOLOGIA ESTRES Sl “"« ,‘7‘\ MWMATO! OGIA

¥ SIN RIESGO - R BAJO R MEDIO ERALTO -R MUY ALTO

Figura 3: Resultados Encuesta de Riesgo Psicosocial Caja Honor 2024 Fuente: (Area de
Talento Humano, 2024)

e Matriz de Autodiagnéstico MIPG

® . o
meodelo integrado. of j ¥
m de planeacién 'J(i & 5 'h
y gestidén RESULTADOS
INICio RUTAS

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

== 93,6

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Figura 4. Resultados Autodiagndstico 2025 Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)
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modelo integrado >, s
de planeacién ‘ﬁ .

¥ gestion

INICio GRAFICAS

mpg

:‘

DISENO DE
ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

\Vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace
productivos

reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

talento a pesar de que estd orientado al logro

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los

ciudadanos bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

O (o) O O
ol ol w o1

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos Se sientan a gusto 95

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener unal 94

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 94
- Ruta para generar innovacion con pasion 96

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 92

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 94

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores o4

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen 93

- Ruta para implementar una cultura basada en el senvicio 96

Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de 96

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 95

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 96

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 95

Figura 5 Ruta de Creacién de Valor 2025 Fuente: (Area de Talento Humano, 2024)

POLITICAS ESPECIFICAS DE TALENTO HUMANO

El Area de Talento Humano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia orienta su gestién
a la consolidacion de una cultura organizacional integra, transparente, inclusiva y sostenible, en la
cual el desarrollo de las personas se reconoce como el principal activo estratégico de la Entidad.
Estas politicas se fundamentan en los principios de legalidad, ética publica, equidad, respeto,
bienestar integral, productividad y corresponsabilidad, en coherencia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano y la normatividad
vigente.

Desde esta perspectiva, Talento Humano asume un rol estratégico, preventivo y pedagdgico,

orientado no solo al cumplimiento normativo, sino a la generacion de valor publico, la legitimidad

institucional y la sostenibilidad organizacional.

AENCIA FIANCERA

VIGILADQ SUPERNIE:
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¢ SOBRE QUE ES?

Corresponde al conjunto de acciones, programas y estrategias lideradas por cada proceso del Area
de Talento Humano, orientadas a promover la calidad de vida, el bienestar integral y el desarrollo
de los funcionarios de Caja Honor, en coherencia con los lineamientos institucionales y los objetivos

estratégicos de la Entidad.
¢PARA QUE ES?

Con el propésito de fortalecer la motivaciéon, el compromiso y el sentido de pertenencia de los
funcionarios, impactando positivamente su desempefio y reflejdndose en la calidad, eficiencia y

oportunidad en la prestacion del servicio publico.
¢ CADA CUANTO SE HACE?

Las actividades desarrolladas por los procesos del Area de Talento Humano se ejecutan de acuerdo
con la naturaleza de cada programa y su respectiva periodicidad, siendo muchas de ellas de caracter
permanente o recurrente. No obstante, el avance y cumplimiento de las acciones programadas se
evallan de manera trimestral a través de los Planes de Integraciéon y los mecanismos de seguimiento

establecidos.
¢QUIEN LO HACE?

Las acciones son ejecutadas por el equipo del Area de Talento Humano, en articulaciéon con los
lideres de proceso y las instancias institucionales correspondientes, quienes actian como
corresponsables en la gestion, seguimiento y consolidacion de las estrategias orientadas al

bienestar, el desarrollo y la productividad del talento humano.
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e institucional, garantizando la planeacion, objetivos, transparentes y alineads con las normativo, la gestion contractual de personal
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Disefia e implementa estrategias orientadas al de form Administra el Sistema de Gestion de Seguridad
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y la calidad de vida laboral.

No6mina

Gestiona de manera oportuna, confiable y
transparente la liquidacion y pago de la
némina, garantizando el cumplimiento de las

- Ia trazabilidad de los recursosy el apoyo
w0 obligaciones salariales y prestacionales, asi o sy ‘ : VI y el compr de
como la correcta administracién de la efectivoa las actividades misionales de la los colaboradores con los objetivos estratégicos
) entidad. N
informacion laboral y financiera del talento de la entidad.

humano.

y olectivo y el crecimiento profesional del
talento humano.

o
dip

Administra el proceso de reconocimiento,

Viaticos

legalizacién y control de visticos, asegurando la
correcta aplicacién de la normatividad vigente,

cumplimiento de la normatividad vigente.

Comunicacion

Fortalece los canales de comunicacién interna
para garantizar informacién clara, oportuna y
coherente, promoviendo[a transparencia, el

Figura 6: Personal Area de Talento Humano Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

ARTAH cuenta con personal idéneo responsable de cada proceso (Jefatura, Coordinacion
Estratégica, Profesional en Bienestar, Profesional en Capacitacién, Profesional en SST, 2
Profesionales en Relaciones Laborales, 3 Profesionales en Nomina y Prestaciones Sociales,

Profesional en Comunicacion, 1 profesional en Viaticos y Comisiones y 1 técnico de apoyo en

Gestion Documental)

Politica de Calidad

Compromiso con la mejora continua y la excelencia en todos los procesos relacionados con el

desarrollo humano.
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Cultura Organizacional (ADN)

El Area debe promover una cultura inclusiva que fomente la diversidad, impulse la colaboracién
interdisciplinaria y priorice el desarrollo continuo a través de programas personalizados y politicas

inclusivas.
Modelo de Felicidad Laboral

Se debe adoptar practicas que promuevan la satisfaccibn y compromiso de los empleados,
incluyendo horarios flexibles, personalizacion de planes de desarrollo profesional, y la introduccién
de herramientas digitales para facilitar el equilibrio entre las responsabilidades laborales y

personales.
Cdédigo de Integridad y Conflicto de Interés

ARTAH se esforzara por mantener actualizado y comunicar el codigo a toda la Entidad, garantizando

su aplicacién en todos los niveles.
Competencias y Comportamiento Etico Superior

Se propendera desde ARTAH, disefiar programas que refuercen valores organizacionales clave
para el desarrollo laboral y personal sano de sus colaboradores, tales como “La Ruta del Honor” y

“La Tiendita del Honor".
Cédigo del Buen Vestir

El Area continuara estableciendo normas claras que reflejen profesionalismo y adecuacion real y

actual al entorno laboral.
Proyeccion Laboral

Mediante el Plan de Sucesién se promueve la creacién de rutas laborales personalizadas basadas

en capacitaciones proyectadas y evaluaciones periédicas de desempefio.

Politica de Integridad, Etica Publica 'y Transparencia
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La Entidad promueve una cultura de integridad basada en comportamientos éticos, transparentes y
coherentes con el servicio publico. El Area de Talento Humano lidera la apropiacion y aplicacion del
Cadigo de Etica, Integridad y Conducta, garantizando su divulgacion permanente, comprension y
adopcion en todos los niveles de la Entidad, fortaleciendo la confianza ciudadana y la toma de

decisiones responsables.
Gestion del Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses es abordado desde un enfoque preventivo, formativo y de autorregulacion,
orientado a salvaguardar la imparcialidad, la objetividad y la transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas. Talento Humano, en articulacion con la Oficina de Riesgos, promueve la
declaracién oportuna, el seguimiento y la gestion adecuada de posibles situaciones de conflicto,

fortaleciendo una cultura de responsabilidad ética y confianza institucional.
Salud Mental, Bienestar Psicosocial y Entornos Laborales Saludables

La salud mental se reconoce como un eje estratégico de productividad, sostenibilidad humana vy
calidad del servicio. La Entidad promueve entornos laborales protectores, seguros Yy
emocionalmente saludables, mediante acciones de prevencion del riesgo psicosocial,
acompafiamiento psicosocial, promocion del autocuidado y fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, integrando estos enfoques al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando origen al PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (PAP).

Equidad de Género, Inclusion y Diversidad

Talento Humano impulsa politicas y practicas orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y el respeto por la diversidad, promoviendo ambientes laborales inclusivos y
equitativos. Estas acciones contribuyen a la equidad de género, la inclusion de personas con
discapacidad y el reconocimiento de las diferencias como un valor organizacional, fortaleciendo la

cohesion y el compromiso institucional.
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Prevencion y Atencion del Acoso Sexual y Laboral

La Entidad mantiene una politica de cero tolerancias frente a cualquier forma de acoso sexual 0
laboral. Talento Humano lidera la implementacién, socializacion y seguimiento del Protocolo de
Prevencion y Atencion, garantizando la confidencialidad, el debido proceso, la proteccién de las
personas involucradas y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto y la
dignidad humana. Para dicho fin, se cuenta con EL PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASOS
DE ACOSO SEXUAL EN CAJA HONOR 2025.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral se consolida como un mecanismo preventivo y restaurativo para
la gestion adecuada de conflictos, la promocién del dialogo y la proteccion del clima organizacional.
Talento Humano acompafia su funcionamiento como un espacio de cuidado institucional, orientado

a la mejora continua del ambiente laboral.
Descentralizacion de la Gestién de Talento Humano en los Lideres

La gestion del talento humano se concibe como una responsabilidad compartida. Los lideres de
proceso se reconocen como primeros gestores de personas, corresponsables del desarrollo,
bienestar, desempefio y clima de sus equipos. Talento Humano fortalece este enfoque mediante
formacion, acompafiamiento y lineamientos claros que promuevan un liderazgo ético, humano y

orientado a resultados.

Productividad, Desempefio e Innovacién

La productividad institucional se gestiona desde un enfoque integral que articula el bienestar, el
desarrollo de competencias y la Evaluacién de Desempefio por Competencias. Talento Humano

promueve una cultura de mejora continua, innovacion y aprendizaje, alineando los resultados

individuales y colectivos con los objetivos estratégicos de la Entidad.
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Sostenibilidad y Ciberseguridad

Talento Humano contribuye a la sostenibilidad organizacional mediante practicas responsables que
promueven la continuidad del conocimiento, el uso eficiente de los recursos y la proteccion de la
informacion. Se fortalece la corresponsabilidad de los servidores en materia de ciberseguridad, como

parte fundamental de la integridad institucional y la gestidén responsable de la informacion.

En conjunto, el Plan Estratégico de Talento Humano se configura como un instrumento dinamico,
preventivo y estratégico, que orienta la toma de decisiones, facilita el seguimiento y la evaluacién de
resultados y contribuye al fortalecimiento de una cultura organizacional integra, saludable,

productiva y alineada con la mision institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Estrategias Principales

1. Fortalecimiento del liderazgo como primer gestor de personas
Desarrollar y acompafar a los lideres de proceso en su rol como corresponsables de la gestion del
talento humano, promoviendo practicas de liderazgo ético, comunicacion efectiva, cuidado del

bienestar, gestion del desempefio y construccion de entornos laborales saludables y productivos.

2. Gestién integral del bienestar y la salud mental
Implementar acciones preventivas y de intervencion basadas en los resultados de TEAM BUILDING,
orientadas a la identificacion y mitigacion de riesgos psicosociales, el acompafiamiento psicosocial,
la promocion del autocuidado y el equilibrio entre la vida laboral y personal, articuladas con el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Consolidacion de una cultura de integridad, ética y transparencia
Promover la apropiacion del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, la gestion preventiva del
conflicto de intereses y el fortalecimiento de comportamientos alineados con los principios del
servicio publico, mediante procesos pedagogicos, comunicativos y de seguimiento permanente.

4. Articulacion del desempernio, la productividad y el desarrollo de competencias
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Fortalecer la Evaluacion de Desempefio por Competencias como herramienta estratégica para el
desarrollo individual y colectivo, vinculando sus resultados a planes de capacitacion, reconocimiento,

mejora continua e innovacién organizacional.

5. Seguimiento, medicién y mejora continua de la gestion del talento humano
Disefiar e implementar indicadores de desempefio (KPIs) que permitan evaluar el impacto de las
politicas de Talento Humano en el clima laboral, el bienestar, la productividad y la sostenibilidad
institucional, facilitando la toma de decisiones basada en datos y el ajuste oportuno de las

estrategias.

7.1 PLANES TEMATICOS

1. Plan Anual de Vacantes

A través del plan de Vacantes se proyecta aplicar la planeacion del Talento Humano, tanto a corto

como a mediano plazo, por medio de:

* Caracterizacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal
para el periodo anual, considerando las politicas de ingreso, desarrollo, cambios en la planta de

personal, capacitacion, formacion y sucesion.

* Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento

de su financiacion con el presupuesto asignado.

El responsable de presentar el Plan Anual de Vacantes y actualizarlo cada vez que sea requerido
es el Area de Talento Humano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia; va dirigido a

todos los funcionarios, colaboradores de la Entidad y personal externo que haga parte de la atracciéon
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de talentos en procesos de seleccion de acuerdo con las necesidades, vacantes y/o cumplimiento

de politicas de gobierno.

Empleado Publico
Trabajadores Oficiales
Subtotal
Total

12
354
366

382

3
13

16

Tabla 2. Necesidad de Personal Planta Global Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

2. Plan de Prevision de Recursos Humanos:

Este plan, permite aplicar la planeacion del Talento Humano, tanto a corto
como a mediano plazo, por medio de:

* El calculo de los empleados necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles previamente
establecidos en la normatividad vigente aplicable y los manuales de funciones y competencias de la
Entidad.

« Identificacion de las formas de cubrir las necesidades del personal.

* Estimacion de costos de personal con base en las medidas disefiadas para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Asi mismo, la gestién del proceso de recursos humanos, el responsable de presentar el Plan de
Prevision de Vacantes y su actualizacion esté a cargo del Area de Talento Humano en cabeza de la
Subgerencia Administrativa, la cual se encargara del desarrollo, control y seguimiento del presente
plan y va dirigido a todos los funcionarios y colaboradores que integran la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.
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Tabla 3. Comparativo Tabla Organizacional vs Planta Entidad 2025

Nivel Necesidades Planta
por cubrir Actual
EMPLEADOS PUBLICOS 3 12
PROFESIONAL 6 41
ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 5 225
UNIVERSITARIO
TECNICO 1 69
ASISTENCIAL 1 19
TOTAL 16 366

Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

3. Plan de Bienestar e Incentivos.

El Plan de Incentivos Institucionales tiene como alcance la implementacion de acciones orientadas
al bienestar integral de todos los funcionarios de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
tanto de la sede principal como de los puntos de atencion a nivel nacional, garantizando una
cobertura equitativa y coherente con las realidades de cada equipo de trabajo.

Este plan abarca la ejecucién de estrategias que fortalecen la salud mental, promueven la vida
familiar, impulsan la actividad fisica, estimulan la creatividad, fomentan la cultura del cuidado y
consolidan el reconocimiento institucional como ejes motivadores del desempefio y de la
permanencia del talento humano. Su campo de accion integra de forma articulada dimensiones
emocionales, fisicas, sociales, familiares y relacionales, incorporando iniciativas diferenciadas segun
las necesidades identificadas en cada poblacién, El alcance del plan comprende:

. La planeacion, desarrollo y evaluacién de iniciativas.
. La intervencion en todos los niveles organizacionales.
. La articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la politica de

Talento Humano y las orientaciones del Programa Nacional de Bienestar de la Funcién Publica.
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Figura 7: Componentes Plan de Bienestar Caja Honor. Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

4, Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 y de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026, los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), en donde se
establece el Talento Humano como el corazén y eje fundamental se repite, la publicacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 — 2030 documento que orienta la formacion y
capacitacion del sector publico y se determinan los ejes teméticos: Eje 1 Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos, Eje 2 Territorio, Vida y Ambiente, Eje 3 Mujeres, Inclusion y Diversidad, Eje 4
Transformacion Digital y Cibercultura, Eje 5 Probidad, Etica e Identidad de lo Publico, Habilidades y
Competencias, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, establecié dentro de sus objetivos
institucionales el “Desarrollo de las competencias del Talento Humano y fortalecimiento del modelo
de felicidad laboral” el cual por medio de la gestién estratégica del Talento Humano como eje
fundamental se repite para el cumplimiento de los objetivos institucionales, se instaura el Plan de
Capacitacién para la vigencia 2026, el cual se enfoca en fomentar el desarrollo de los funcionarios

a través del fortalecimiento de las competencias laborales, capacidades y habilidades que permitan
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evidenciar el desempefio, orientado a resultados especificos, medibles y cuantificables que se

encuentran orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este Plan, sin duda contribuye al fortalecimiento de la politica de empleo publico y de gestién
estratégica de talento humano, al aportar al desarrollo de las capacidades, habilidades,
competencias y rasgos de comportamiento de las y los servidores publicos con el propdsito de

prestarle un mejor servicio a los afiliados.

TECNOLOGIA Y GESTION INNOVACION Y
TRANSFORMACION FINANCIERA Y SOSTENIBILIDAD
DIGITAL NORMATIVA

PLAN DE
CAPACITACION
CAJA HONOR
2026

COMPETENCIAS GESTION SERVICIO AL
BLANDAS Y ESTRATEGICA Y CLIENTE Y
LIDERAZGO PRODUCTIVIDAD EXPERIENCIA

Figura 8: Ejes Tematicos Plan de Capacitacién Caja 2026 Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

5. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia 2026, y en el marco del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), la Entidad reafirma su compromiso con el cumplimiento de los estdndares establecidos

en la Resolucién 0312 de 2019, mediante una gestion orientada al mejoramiento de la calidad de
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vida, el fortalecimiento de la cultura del autocuidado, la participacion activa y el reporte oportuno en
todos los niveles de la organizacién, con el acompafiamiento de los comités del SG-SST.

La Alta Direccidn ratifica su compromiso con el mantenimiento de la certificacion NTC ISO
45001:2018, asignando los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de Trabajo Anual 2026,
priorizando los diagnésticos de salud, la gestion del riesgo, la promocion de la salud mental y la
prevencion de accidentes laborales. Este Plan se formula a partir de la actualizacion de la matriz de
peligros y valoracion de riesgos de la sede principal y los puntos de atencién a nivel nacional,
considerando los resultados de auditorias, indicadores y programas ejecutados en la vigencia 2025,

como base para el fortalecimiento del SG-SST y la mejora continua de los procesos institucionales.

*  Psicosocial. Programa de : Actividades de promocién y prevencion
*  Osteomuscular, estilos de vida Salas amigas de la familia lactante
Cardiovascular. y trabajo | *  Diagnéstico e intervencion de Riesgo
Visual. sdud;u_y Psicosocial
\ Medicina !
Sistama de preventiva Diagnéstico de
Vigilancia y condiciones de
_ epidemiolégico | caliid
: / del trabajo
<
*  Ingreso *  Condiciones de morbilidad sentida
= Pkalic, P +  Informe condiciones de salud
h Retiro Examenss . Registro de ausentismo laboral
- Post incapacidad miédicos } & Reporte de condiciones de salud y
ocupacionales seguimiento

Figura 9: Programa Medicina Preventiva y del Trabajo Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)
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6. Plan de Sucesion

En pro de la constante mejora, continuidad del negocio y con el fin de seguir generando estrategias
de fidelizacion y retencién de talentos, se construy6 una matriz de sucesion para identificar diversos
perfiles de gran impacto en la entidad que requieren disefiar un plan a corto, mediano y/o largo plazo,
permitiendo a través de una serie de pasos y con la ayuda del proceso de capacitacion, organizar
planes de desarrollo, transmitir el conocimiento y preparar a los funcionarios en las exigencias
cambiantes del entorno laboral.

Se tendran en cuenta los siguientes perfiles:

. Pre pensionados.
. Liderazgos.
. Cargos estratégicos que requieran identificar un par o backup.

Lo anterior, alineado a la sexta dimension, gestion del conocimiento y la innovacién del MIPG, en

donde la fuga del conocimiento es un asunto de importante relevancia en las organizaciones.

1. Definir los cargos criticos y cargos claves

2. ldentificar cargos criticos por dificil contratacion |

Figura 10: Proceso de Sucesion Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)
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7.2 TEMATICAS ADICIONALES

1. Relaciones Laborales

El Plan de Relaciones Laborales 2026 de la Entidad, es esencial para lograr los objetivos planteados
para la presente vigencia, combinando capacidades y recursos, propendiendo conservar y promover
las normas que permitan establecer un excelente ambiente laboral y con ello el cumplimiento a la

Politica de Talento Humano, incrementando la productividad en la Entidad.

2. Planeacién de Viéticos y Tiquetes Aéreos

Caja Honor como entidad gubernamental, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, en atencion a
la misién institucional, dirigida a brindar solucion de vivienda a nuestros afiliados héroes de la patria
y sus familias, tiene proyectado seguir realizando en el 2026 un sin nUmero de comisiones tendientes
a brindar informacion, recepcion verificacion y radicacion de los diferentes modelos de solucién de

vivienda ofrecidos por la Entidad, bajo los estandares de calidad.

Puntos de Atencion

Bucaramanga

100.00 (D) %

100 00 MY %

100.00 %

‘Bogota

100.00 (D) %

100.00 *

Florencia

82.78(D) %

Figura 11 Puntos de Atencion Nacior~' ~*** '*"NOR Fuente: (Suite Vision Empresarial, 2025)

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

wo

VIGILADQ SUPERNIENIENCAF NG ERA




&) cajaHonor

Cédigo: TH-PL-004 /V 004
Defensa Fecha aprobacion: 30-01-2026

3. Gestion de Néminay Prestaciones Sociales

Este plan establece las condiciones de la vigencia 2026 para la liquidacion de la némina y
prestaciones sociales de la planta de personal de Caja Honor, de acuerdo con el régimen y

normatividad pertinente.
5. Comunicacién del Area de Talento Humano

El plan de comunicacion busca transmitir informacion organizacional del Area de Talento humano,
de manera asertiva y alineada con los valores corporativos. Este enfoque contribuye al ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Solidas) al fomentar transparencia y participacion interna. Su propdésito
principal es asegurar que la informacion organizacional sea transmitida de manera que los
colaboradores se mantengan informados, comprometidos y alineados con los objetivos estratégicos

y la cultura corporativa.

La comunicacion se desarrolla conforme a los procesos y directrices establecidos por el Area de
Talento Humano, la Subgerencia Administrativa y la Gerencia General, lo que garantiza su
coherencia, pertinencia y alineacidn con la estrategia institucional. Este plan aborda las necesidades
de comunicacién definiendo mensajes clave, seleccionando los canales mas adecuados y

estableciendo un tono que refleje los valores de la Entidad.

Adicionalmente, busca fortalecer el vinculo emocional con nuestra familia Caja Honor, optimizando

el flujo de informacién y fomentando un entorno de confianza, colaboracion y sentido de pertenencia.
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Figura 12: Comunicacion Interna Fuente: (Area de Talento Humano, 2025)

8. RECURSOS

Para la implementacion y sostenimiento del Plan Estratégico del Area de Talento Humano, la Entidad
dispone de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que permiten desarrollar de manera
articulada las politicas, programas y estrategias orientadas al bienestar integral, la salud mental, el

desarrollo de competencias, la productividad, la integridad y la sostenibilidad institucional.
Recursos Humanos

El Plan se apoya en un equipo humano idoneo y especializado del Area de Talento Humano,
responsable de liderar, ejecutar y hacer seguimiento a los diferentes procesos, planes y programas
definidos. Asi mismo, se cuenta con la participacion de los lideres de proceso como corresponsables
de la gestion del talento humano, el desempefio, el clima laboral y el bienestar de sus equipos,
fortaleciendo un modelo de gestion descentralizado y colaborativo.

Recursos Tecnoldgicos

La Entidad dispone y se encuentra en la implementacion de herramientas tecnoldgicas que soportan

la gestidn estratégica del talento humano, tales como plataformas de ofimatica, analitica de datos,

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

i
o
a
<
3
E]
H




&) cajaHonor

Coédigo: TH-PL-004 /V 004
Defen sa Fecha aprobacién: 30-01-2026
sistemas de informacién institucionales y herramientas digitales de apoyo a la evaluacion del
desempenfio, la capacitacion, la comunicacion interna y el seguimiento de indicadores. Estos
recursos facilitan la toma de decisiones basada en informacién confiable, la innovacion en los
procesos y la protecciéon de la informacién, en coherencia con los lineamientos de ciberseguridad

institucional.
Recursos Financieros

La ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano se respalda con los recursos financieros
asignados en el presupuesto institucional de la vigencia, destinados al desarrollo de programas de
bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, movilidad organizacional y demas acciones
estratégicas del area. La gestion de estos recursos se realiza bajo criterios de eficiencia, racionalidad
y transparencia, garantizando su adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento, en concordancia

con los objetivos estratégicos de la Entidad.

e Presupuesto total asignado vigencia 2026 para Talento Humano: $40.635.054.000,
destinado a los gastos de personal, la mejora del bienestar, la capacitacion y la movilidad
organizacional

o Gastos de Personal: $ 36.407.271.000
o Bienestar: $1.936.771.000

o Capacitacion: $1.124.676.000

o Viaticos: $1.166.336.000

9. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para el adecuado desarrollo, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico del Area de Talento
Humano, se definen los siguientes roles y responsabilidades, en coherencia con la estructura

organizacional y los principios de corresponsabilidad y gestion articulada:
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Gerente General

Brindar el direccionamiento estratégico y el respaldo institucional para la implementacion del Plan
Estratégico de Talento Humano, garantizando su alineacion con los objetivos corporativos y
promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, el bienestar, la productividad y la

excelencia en el servicio publico.
Jefe del Area de Talento Humano

Liderar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Talento
Humano, asegurando la articulacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la
normatividad vigente y los objetivos institucionales, asi como la adecuada gestion de los recursos y

la mejora continua de los procesos.
Area de Talento Humano

Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a las politicas, programas y estrategias definidas en el Plan,
promoviendo el bienestar integral, la salud mental, el desarrollo de competencias, la gestion del
desempefio, la integridad, la inclusién y la sostenibilidad organizacional, en articulacién con las

demas areas de la Entidad.
Lideres de Proceso

Actuar como primeros gestores de personas, asumiendo la corresponsabilidad en la gestion del
talento humano, el desempefio, el clima laboral, el bienestar y el desarrollo de sus equipos,
promoviendo practicas de liderazgo ético, comunicacién efectiva y alineacion con los lineamientos
institucionales.

Comités Institucionales

Participar en el seguimiento, andlisis y acompafiamiento de las acciones relacionadas con

convivencia laboral, integridad, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y desempefio, en el marco
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de sus competencias, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y a la mejora continua de

la gestion del talento humano.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Plan Estratégico del Area de Talento Humano se desarrollara a lo largo de la vigencia, mediante

una programacion articulada de actividades que permiten la implementacion progresiva, el

seguimiento periodico y el ajuste oportuno de las acciones definidas, garantizando su alineacion con

los objetivos estratégicos de la Entidad y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Actividad

Responsable

Periodo de
ejecucion

Diagnostico, analisis de informacion y

consolidacién de insumos estratégicos

Area de Talento Humano

Primer trimestre

Implementacién de planes y programas
estratégicos (bienestar, salud mental,

capacitacién, integridad, desempefio,

Area de Talento Humano y Lideres

de Proceso

Durante la vigencia

acciones transversales

inclusién)

Acompafiamiento a lideres y | Area de Talento Humano Permanente
fortalecimiento del liderazgo como gestor

de personas

Seguimiento a indicadores, comités y | Area de Talento Humano y Comités | Trimestral

Institucionales

Evaluacion de resultados, ajustes y mejora

continua del Plan

Area de Talento Humano

Segundo y tercer

trimestre

Consolidaciéon de resultados e informe de

cierre de vigencia

Area de Talento Humano

Cuarto trimestre

11. RIESGOS

La implementaciéon del Plan Estratégico del Area de Talento Humano puede verse afectada por

factores internos y externos que requieren una gestion preventiva y articulada. En este sentido, se
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identifican los siguientes riesgos relevantes, junto con las acciones de manejo y control orientadas

a garantizar la continuidad, efectividad y sostenibilidad de las estrategias planteadas:

lineamientos normativos o

desarticulacion institucional

Riesgo identificado Impacto Opciones de manejo y control
Resistencia al cambio por Alto Implementacion de estrategias de comunicacion clara,
parte de funcionarios y lideres sensibilizacion, acompafiamiento a lideres y gestién del

cambio, promoviendo la apropiacion gradual de las
iniciativas.
Sobrecarga laboral y Alto Priorizacién de actividades, ajustes razonables en cargas
afectacion al bienestar y la laborales, fortalecimiento de acciones de bienestar y
salud mental seguimiento permanente al riesgo psicosocial.
Limitaciones presupuestales Alto Planeacion eficiente de recursos, priorizacion de acciones
estratégicas y articulacion con el presupuesto institucional
aprobado.
Baja apropiacion del liderazgo | Medio Fortalecimiento de competencias de liderazgo,
como gestor de personas acompafiamiento continuo desde Talento Humano y
definicién clara de roles y responsabilidades.
Riesgos asociados a la Medio Sensibilizacién permanente, fortalecimiento de practicas de
proteccion de la informacién y seguridad de la informacion y articulacion con las areas
ciberseguridad responsables de tecnologia.
Incumplimiento de Medio Seguimiento normativo permanente, articulacion con las

instancias de control y evaluacion periédica del cumplimiento

de politicas y procedimientos.

12. SEGUIMIENTO

El seguimiento al Plan Estratégico del Area de Talento Humano se realizar4 de manera sistematica

y periddica, con el propdsito de evaluar el avance, la efectividad y el impacto de las acciones

implementadas, asi como de identificar oportunidades de mejora que permitan realizar ajustes

oportunos y fortalecer la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Para tal fin, se definiran y monitorearan indicadores clave de desempefio (KPIs) asociados a

bienestar, salud mental, clima organizacional, gestién del desempefio por competencias, liderazgo,

NIT: 860021967 -7

Linea gratuita nacional 01 8000 185570
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

i
o
a
<
3
E]
H

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co




&) cajaHonor

o Prcamtrs i Vrssereds Mt e Pakein

Coédigo: TH-PL-004 /V 004
Defen sa Fecha aprobacién: 30-01-2026
integridad, productividad y sostenibilidad, los cuales seran revisados de forma trimestral por el Area
de Talento Humano, en articulacion con los lideres de proceso y los comités institucionales

correspondientes.

El seguimiento incluird el analisis de resultados de las evaluaciones de desempefio, encuestas de
ambiente laboral, mediciones de riesgo psicosocial, reportes de los comités institucionales y demas
fuentes de informacién relevantes, permitiendo verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

del Plan y su alineacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, los resultados del seguimiento servirdn como insumo para la formulacion de acciones de
mejora continua, la priorizaciéon de intervenciones y la retroalimentacién a la alta direccion,
garantizando la transparencia, la trazabilidad de las decisiones y la sostenibilidad de la gestién del

talento humano.

En este sentido, el Plan Estratégico de Talento Humano reafirma el compromiso de la Entidad con
una gestion humana moderna, responsable y orientada a resultados, que contribuya a la confianza
institucional, la calidad en la prestacion del servicio publico y la generacion de valor para sus grupos
de interés, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

ANEXOS

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Relaciones Laborales

Planeacion de Viaticos y Tiquetes Aéreos
Gestién de N6mina y Prestaciones Sociales
Comunicacion del Area de Talento Humano

Cronograma de Actividades
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