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1. INTRODUCCION

La Gerencia Estratégica del Talento Humano, en Caja Honor establece a la persona
como el centro de la gestion, esencial para el éxito y ventaja competitiva sostenible,
logrando el compromiso y buen desempeiio de todo el equipo humano, asegurando
la idoneidad y excelencia de su trabajo, que responda a los objetivos estratégicos y
expectativas organizacionales, a partir de la cultura organizacional basada en
principios valores y un comportamiento ético superior.

Para tal fin, desde en el direccionamiento estratégico establece como
objetivo, el desarrollo de las competencias del talento humano y la consolidacion
del modelo de felicidad, necesidad constante en la dinamica organizacional en los
lineamientos estratégicos, transversal a los objetivos corporativos y propésito de la
mision institucional con talento en vocacion de servicio, espiritu innovador vy
liderazgo, para satisfaccion y bienestar de los miembros de la Fuerza Publica.

Desde el Plan Nacional de Desarrollo, el Modelo Integrado de planeacion y
Gestion (MIPG), la gestion estratégica del Talento Humano es un factor relevante
orientadas a la calidad de vida del servidor publico, desarrollo de competencias, un
sistema de estimulos y el desempeiio individual, que redunde en su motivacion y
compromiso, en la calidad de la prestacion del servicio, dimension que se desarrolla
en este plan, enmarcado en la politica de integridad, conductas que ha
caracterizado a Caja Honor como una Entidad transparente en su gestion, confianza
en sus grupos de valor y el éxito en sus resultados.

El desarrollo de la persona en sus diferentes dimensiones, responde a
atributos de calidad desde la seleccién de perfiles y competencias idoneas, de
acuerdo con las prioridades en planes y programas del plan estratégico, vinculacion
en modalidad y naturaleza del empleo, con un proceso de adaptacion a las cultura
y politicas institucionales, el conocimiento del direccionamiento estratégico, los
proceso operativos y rol a desempenfar, el fortalecimiento de las competencias,
orientado a la calidad y excelencia en el servicio, en condiciones y habitos de vida
saludable establecidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo, y
un sistema de estimulos y bienestar, que establecen la armonia y el ambiente
laboral durante el ciclo laboral.

Desde este enfoque, la gestion estratégica del Talento humano se desarrolla
en caja Honor, alienada con el plan estratégico ano 2019 a 2020, con un
componente a adicional en generar una cultura de innovacién y excelencia en
el servicio, apoyados en tecnologias de la informacién, creando valor en los publico
con procesos mas eficientes, tendencias y estilos de trabajo, en la transformacion y
cambios de las empresas en crear y satisfacer las necesidades de los afiliados.
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2. PROPOSITOS PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO ANO
2020

El modelo Integrado de planeacion y Gestidn (MIPG) establece como la principal
dimension el Talento Humano, politica que transforma el modelo tradicional y
operativo, gestién que Caja Honor en su trayectoria ha establecido siempre desde
consigna fundamental la integridad de la persona, el respeto y la felicidad de la
persona, se refleja mas alla de la mision institucional a contribuir y vivir la filosofia
de trabajo edificar suefios con el corazon, traducido en felicidad para las familias y
los afiliados.

Es asi como la planeacién estratégica del Talento humano es la construccién
de una organizacion competitiva por un equipo humano, basando su gestién en:

- Pasiéon y compromiso

Cultura de alto desempenio, crecimiento, sostenibilidad, mejoramiento pasion por
servir.

- Modelo de felicidad laboral

Confianza, camaraderia, orgullo y trabajo en equipo
- Modelo de liderazgo

Inspiracion, permite que las cosas pasen, generosidad, resultados e integridad
- Modelo de competencias

Dinamismo, conocimiento, innovacién y transformacion

- Normas para la eficiente Gestion del Talento Humano

Desarrollo, reconocimiento, incentivos, trabajo con excelencia.

- Coadigo de integridad, ética y conducta

Cultura organizacional principios valores y un comportamiento ético superior.

- Innovacion, transformacion digital y gestion de conocimiento

Optimizacion de recursos, rentabilidad, curvas de aprendizaje, satisfaccion del
afiliado y una ventaja competitiva sostenible
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3. MARCO NORMATIVO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero
del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica
autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Financiera.

Tabla 1. Marco Normativo Area de Talento Humano

Naturaleza Juridica, objeto y funciones de

Ley 973 de 2005 I : Area de Talento Humano
a Entidad.
Estructura, planta de personal global de
Decreto 1900 y 1901 de 2013 Empleados Publicos y Trabajadores Area de Talento Humano
Oficiales.
Acuerdo 5 de 2016 Estatuto Interno Area de Talento Humano

Ley 6 de 1945 y Decreto 2127 de 1945. Modalidades de Vinculacion.

Compilado en el Decreto 1083 de 2015 Trabajadores Oficiales. Area de Talento Humano

Ley 909 de 2004 Articulo 50 Acuerdo de Gestion Gerentes Publicos. Evaluacién de Desempeno
Decreto Reglamentario Situaciones )
Decreto 091 del 2007 Administrativas Empleados Publicos Area de Talento Humano

Sector Defensa.

Decreto Reglamentario Ley 1033 de
2006. Por el cual se modifica y determina
Decreto 092 de 2007 el Sistema de Nomenclatura y Evaluacién de Desempefio
Clasificacion de los empleos de las
entidades que integran el Sector Defensa.
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Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica. (establece el Plan
Institucional de Capacitacién — PIC,
Programa de Bienestar y Plan de
Incentivos)

Plan Institucional de Capacitacion -
Programa de Bienestar

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (Sg-Sst)

Decreto 1666 de 2007 compilatorio
Decreto 1070 de 2015

Determina las competencias laborales y
requisitos generales con la nomenclatura
y clasificacion para los diferentes
empleos publicos Sector Defensa.

Manual de funciones

Decreto 815 de 2018

Por el cuaj se modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica.

Competencias

Decreto 2701 de 1988

Régimen prestacional para los empleados
civiles no uniformados de las Entidad
adscritas y vinculadas al Ministerio de
Defensa Nacional.

Régimen prestacional

Acuerdo 001 de 2006

Establece que el incremento salarial para
los Trabajadores Oficiales sera igual
incremento que fije el Gobierno Nacional
para los Empleados Publicos de las
EICE.

Incremento trabajadores Oficiales

Decreto 1252 de 2000 Articulo 1. Articulo
98 de la Ley 50 de 1990, Ley 1071 de
2006, Acuerdo 5 de 2017.

Regimenes de Cesantias de Empleados
Publicos y Trabajadores Oficiales de la
Entidad.

Prestaciones
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Decretos 1661, 2164 de 1991, 2177 de
2006 y Resolucion 048 de 2009

Régimen de Prima Técnica Empleados
Publicos de la Entidad.

Némina y prestaciones

Decreto 2699 de 2012

Bonificacion de Direccidn Gerente
General de la Entidad.

Noémina y prestaciones

Resolucion 445 de 2014 e Instructivo 01
de 2014

Bonificacion de Liderazgo e Incentivo
Eventual por Gestién Trabajadores
Oficiales de la Entidad.

Incentivos trabajadores oficiales

Convencion Colectiva 1997, Acuerdo
Junta Directiva 2 de 1998.

Prima de Servicios de Caracter
Convencional (15) dias para
Trabajadores Oficiales de la Entidad.

Nomina y prestaciones

Resolucion 073 de 2009 Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

Honorarios Junta Directiva.

Honorarios

Pacto Colectivo para Trabajadores
Oficiales No Sindicalizados

Negociacion Colectiva.

Area de Talento Humano

Resolucion 620 de 2016

Manual de funciones, requisitos y
competencias Empleados Publicos.

Area de Talento Humano

Decreto 1567 de 1998 y Decreto 1227 de
2005

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacién y Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado.

Capacitacién y Bienestar

Resolucion 569 de 2016

Adopta Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ley 100 de 1993 y Decreto
reglamentarios. Circular Conjunta No 13
del 18 de abril de 2007.

Sistema General de Seguridad Social
aplicable para Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales de la Entidad.
Bonos y Cuotas Partes Pensionales.

Seguridad social
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Circular Externa 100 de 1995, Circular
052 de 2007, 038 de 2009, 029 de 2014

Circular externas de la Superintendencia
Financiera de Colombia, establece los
requisitos para roles en la condicion de
Entidad Vigilada

Area de Talento Humano

Decreto 1260 del 2000 y Decreto 941 de
2002

Disposiciones que regulan la
Normalizacion del Pasivo Pensional de la
Entidad.

Area de Talento Humano

Resolucion 300 de 2018

Por la cual se actualizan las disposiciones
normativas que regulan el Comité
Laboral, el Comité de Convivencia
Laboral y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Area de Talento Humano

Resolucion 063 de 2016

Reglamento Interno de Trabajo

Area de Talento Humano

Resolucion 527 de 2019

Por la cual se actualiza el Comité
Institucional de Gestion y Desempeio y
se dictan otras disposiciones

Area de Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Area de Talento Humano

Resolucion 728 de 2018

Actualizacién de disposiciones que
regulan la administracion del talento
humano de empleados publicos y
trabajadores oficiales de la Entidad

Area de Talento Humano

Resolucion 609 de 2019

Se modifica la Resolucion 728 de 2018 y
se dictan otras disposiciones

Area de Talento Humano

Fuente: (Area
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4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, inicia con identificacién de las necesidades de la planta de personal; las
cuales son consolidas en planes y programas (Provisién y plan vacantes,
capacitacion, Incentivos y Bienestar), y extensivo el plan del sistema de gestion y
seguridad en el trabajo a colaboradores y terceros. Finaliza con el seguimiento,
evaluacion e impacto en la implementacién, conforme la normatividad aplicable.

5. OBJETIVO

Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5.1. Objetivos Especificos

- Fortalecer y desarrollar habilidades en liderazgo, como estrategia para el
desarrollo de equipos de trabajo, alineados al cumplimiento de los objetivos de
la Entidad

- Fortalecer y desarrollar las habilidades y competencias, a través de los
programas de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion vy
reinduccioén, acordes con las necesidades identificadas en los diagnédsticos y
planes de mejoramiento, para contar con personal idéneo al cumplimiento de
la misién de la Entidad.

- Consolidar el modelo de felicidad laboral, mediante la identificacion de
necesidades que permitan mejorar las condiciones y calidad de vida del
personal.

- Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en principios, valores y un
actuar ético, conductas que deben caracterizar a los funcionarios en la
Entidad, brindando una confianza y seguridad en la administracion de los
recursos de los afiliados.

- Implementar los planes y programas del Sistema de Gestion de Seguridad en
el trabajo, conforme la normatividad y politicas de la Entidad.

- Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas
con los planes y programas que conforman el proceso de Gestion del Talento
Humano, de acuerdo con las necesidades y normatividad aplicable.
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6. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
6.1. Diagnostico

6.1.1. Medicion de ambiente laboral

Para el 2019 en la medicién al clima laboral en la Entidad, se realiza a través de
firma Great Place to Work enfocada en medir la apreciacidén general, percepcion y
necesidades de los funcionarios.

Este modelo analiza 5 dimensiones y 25 variables que evalua la percepcidn
persona- Administracién, persona pares y persona organizacién. Se obtuvo un
resultado general de 90.7 “Muy sobresaliente”, logrando aumentar el indice 9.3 y
esto se ve reflejado en el aumento de calidad de vida laboral a partir de las
estrategias de bienestar e incentivos que se llevaron a cabo durante la gestion.

Valoracién
Dimensién Tendencia
Previa Actual
Credibilidad Alta Muy alta Favorable
Respeto Alta Excelente Muy favorable
Imparcialidad Alta Alta Estable
Camaraderia Alta Muy alta Favorable
Orgullo Muy alta Alta Desfavorable
Apreciacion general Muy alta Excelente Favorable

Favorable
Estadio de Valoracion Sobresaliente Muy Sobresaliente

Figura 1.
Fuente: (Great Place to Work, 2019)

A partir de un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en la medicion
de ambiente laboral del 2017 a 2019, a pesar de encontrar un avance considerable,
podemos identificar en las variables que debemos enfocarnos, para mejorar la
experiencia del empleado en la dimension imparcialidad relacionado equidad en la
remuneracion y ausencia de favoritismo y orgullo de equipo, las cuales se deben
trabajar de acuerdo con las politicas y cultura de la Entidad.
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En el analisis realizado para cada una de las dimensiones a pesar de
encontrarse en buen nivel debemos establecer prioridad en las variables de calidad
de vida, sentido de equipo y continuar fortaleciendo el ADN en los lideres para que
todos se encuentren en el nivel promedio de la entidad y quienes movilizan y
adoptan medidas para evitar favoritismo, aumentar la participacién y promueven las
politicas en relacion con la felicidad y productividad de la persona.

6.1.2. Medicion formulario unico de reporte de avances de la gestion FURAG

Para el 2019, conforme la metodologia y resultados establecidos por el DAFP, en la
evaluacion de las diferentes rutas de creacién de valor. En la politica de talento
humano se obtuvo un resultado de 92.4, siendo la mas alta para las Entidades del
Estado.

Por otro lado se encuentra el autodiagndstico del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG donde se evaluan las rutas de valor asociadas al
modelo, las cuales tienen los siguientes resultados:

RUTAS DE CREACION DE VALOR

Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

Ruta para generar innovacion con pasion 1 00

Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 100
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 99
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 1 00

Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen 1 00
- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio 1 00
- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de bienestar 1 00
- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 1 00

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 1 00

Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos
Conociendo el talento

Figura 2.

Fuente: (Area de Talento Humano, 2019)

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

1
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Se realizd un control especifico, permitiendo mejorar los resultados del
autodiagnostico cubriendo las brechas del programa Estado Joven, teletrabajo,
horario flexible y Servimos.

6.1.3. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI — 2019

La encuesta sobre Ambiente y Desemperio Institucional Nacional EDI es una
encuesta por la cual se consolida anualmente la informacién de la percepcion de
mas de 25.000 servidores publicos que trabajan en las entidades del orden nacional
del poder ejecutivo, judicial y legislativo, organismos de control, organizacion
electoral, corporaciones autonomas regionales e instituciones de investigacion
cientifica y ambiental sobre la administracion publica en aspectos relacionados con
el ambiente y el desempefio en las entidades en las cuales prestan sus servicios.
(DANE, 2019).

Comparativo EDI 2019 vs 2018

99.49
100.00 94.38 96.47  92.62 98.74 9670 9736

98.42

@ 95.00
.g 97.23 93.45
@ 90.00
£ 93.76 92.85 89.91 97.35
& 8500
80.00 79.64
75.00
Al DI CREREG CREPOL RECPREV ~ GESRT  BIENLAB  RENCT  PRIRRE
Dimension
2018 ——2019
Figura 3.

Fuente: (DANE, 2019)

A partir de estos resultados se puede observar que la percepcion en la
dimension de bienestar laboral la percepcion disminuye frente a la del afio 2018, sin
embargo, esto obedece al sistema de remuneracioén, item que se trabaja y sera una
oportunidad continuar presentando la modificacién de estructura para esta vigencia.

6.1.4. Resultados encuestas de bienestar
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Para mejorar las condiciones del personal, se realiza una medicion trimestral de los
diferentes planes y programas que contribuyen e impacto en la calidad de vida
laboral, mediante una encuesta interna para medir la satisfaccion.

La tendencia durante la vigencia 2019 fue positiva con un nivel de percepcion
satisfactoria de 96.23% alcanzando como punto mas favorable el 97.51% durante
todo el ano teniendo. A partir de estos resultados, las recomendaciones,
observaciones y necesidades identificadas se planifica la administracién del talento
humano teniendo como base las actividades ludicas, torneos deportivos y los
incentivos institucionales.

IMPACTO DEL PLAN DE BIENESTAR

97.51%

—@— Impacto del Plan
96.40% de Bienestar

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Figura 4.
Fuente: (Area de Talento Humano, 2020)

7. PLAN ESTRATEGICO AREA DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico del talento Humano, desarrolla el objetivo estratégico,
enmarcado en “Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el
modelo de felicidad laboral”.

En alineacion al Direccionamiento estratégico, un equipo humano con
vocacion de servicio, espiritu innovador y liderazgo, para satisfaccion y bienestar de
los miembros de la Fuerza Publica.

Con fundamento en lo anterior y las brechas de cada uno de los diagndsticos
evaluados y las necesidades del personal alineado a los objetivos estratégicos,
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orientado siempre fortalecer y reconocer a la persona como el centro de gravedad
de la gestion, nos enfocaremos en los planes y programas del personal a:

Calidad de vida

Sentido de equipo

Desarrollo y reconocimiento

Analisis compensacion y remuneracion.

Calidad de vida laboral

El ser humano para el bienestar y felicidad se deben tener en cuenta de manera
integral, manteniendo un equilibrio entre el saber, el hacer y el sentir.

Como estrategia, se fortalecen el modelo de felicidad definido como la actitud
para la autorrealizaciéon de si mismos, y en cada una de sus categorias que
corresponde a: Liderazgo, 2.) objetivos claros, desarrollo y fluidez en el trabajo, 3)
habitos de vida y trabajo saludable, trabajo en equipo y cada una con propdésitos
que a partir de la generacion, necesidades se deben dar mayor énfasis en cubrir las
expectativas, esto conlleva a el equilibrio de vida, trabajo y al igual que una persona
feliz se obtienen resultados en las metas organizacionales y permite ser mas
competitivos.

Sentido de equipo

Saber relacionarse de manera amable y con empatia con los demas y uno mismo
es fundamental en la convivencia del dia a dia donde estamos la mayor parte del
tiempo, esto facilita los resultados y aporte de un equipo de trabajo. En el modelo
es esencial trabajar en que la persona sienta orgullo de su equipo y comprenda el
punto de vista del otro que eso complementa esfuerzos para ser mas eficientes.

Desarrollo y reconocimiento

El ser humano requiere ser valorados con respeto, dignidad, atencion. La persona
desea que los valoren por capacidades y habilidades, y de un modo u otro desean
tener posibilidad de desarrollo. En esta categoria se debe fortalecer en valorar a las
personas en decirles como estan haciendo las cosas, como va su carrera, qué
expectativas tiene.

Otra forma de desarrollo y por la generacion que tiene la Entidad el involucrar
a los empleados es a través de los objetivos con metas y entregables en corto plazo
no esperar cada semestre, sino de manera constante, esto genera satisfaccion de
lograr y celebrar resultados y un ganar-ganar siendo beneficio para todos.
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Analisis y compensacion

La equidad hacia el interior de la Entidad y en relacion con el mercado, otro de los
pilares fundamentales e influye en el ambiente laboral de acuerdo con la percepcién
de la persona.

En las modalidades establecidas para el desarrollo y crecimiento en los
niveles de la Entidad, permite un analisis anual de los requisitos y competencias del
personal que accede y puede ascender.

7.1. Estrategias de la Gestion del Plan Estratégico 2019-2020

Desarrollo de Competencias del Talento Humano: Contar con talento humano
competente, innovador, con vocacion de servicio, comprometido al cumplimiento de
los objetivos institucionales es fundamental para el desarrollo de los proyectos que
son impulsados desde la gerencia general y la generacién de valor agregado a cada
uno de los procesos desde el desarrollo de sus habilidades, por eso el Plan Interno
de Desarrollo (PID) con la iniciativa EVOLUCIONA busca crear valor con los
colaboradores, permitiendo a la Entidad marcar la diferencia entre el sector
empresarial, contando con el mejor Talento.

Marca Empleadora: la iniciativa nace de la necesidad de transmitir una excelente
imagen corporativa ante los funcionarios nuevos y antiguos, afiliados, partes
interesadas y ante la sociedad en general, teniendo en cuenta las numerosas
ventajas que conlleva tener una Marca Empleadora como atraer y fidelizar al mejor
talento humano, aumentar la reputacion y el compromiso general de los
funcionarios, entre otros.

Cultura de Innovaciéon: Como parte del objetivo estratégico “Promover la
innovacion y transformacién digital en la prestacion del servicio y la mejora continua
de los procesos” se desarrolla la estrategia de la cultura de innovacién con el
objetivo de motivar en los funcionarios y colaboradores el espiritu de innovacion, la
capacidad de analizar y resolver problemas creativamente, personal propositivo con
disposicion a los cambios positivos y la gestién del conocimiento, todo esto para
que se logre un aporte significativo a la gestién de los procesos.

Soportado en el Plan de Capacitacion Institucional y bajo las directrices de
la Gerencia General se generara la cultura de innovacion “INNOVA 1.0” bajo el
enfoque de analisis del servicio y la transformacion digital de los procesos, los
cursos y las lineas de aprendizaje seran controladas por el Area de Talento Humano
bajo la metodologia de participacion voluntaria en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion.
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Mentoring a los Procesos: Para fortalecer la humanizacion del servicio se tiene
que abordar no solamente como la atencion a los afiliados sino también como la
atencion de las necesidades y expectativas del cliente interno, su desarrollo y curva
de aprendizaje. A partir de una linea de trabajo con los procesos se implementara
la estrategia de “Mentoring a los Procesos” basado en las necesidades de cada uno
en términos de personal, modelo de desempefio y curva de aprendizaje,
condiciones laborales, equidad salarial, desarrollo de las funciones y cumplimiento
de los objetivos.

CULTURA DE
INNOVACION

MENTORING
PROCESOS

Analisis del Personal
(Tabla Organizacional)

Calidad de Vida
Laboral

Equidad Salarial

. Liderazgo
Transformacion Digital
Reconocimientos e
incentivos

Fuente: (Area de Talento Humano, 2020

Habitos de vida y Trabajo

Servicio al Cliente Saludable SGSST

Modelo de Desempefio

Objetivos y Funciones

Certificacion ISO 45001:2018 SGSST: Lograr la excelencia en cada uno de los
procesos es el reto dia a dia para el Area de Talento Humano y dentro de este
propésito se encuentra inmerso el SGSST de la Entidad, el cual esta implementado
al 100% de acuerdo a los estandares normativos de vigentes aplicables enfocados
a la medicina preventiva e higiene y seguridad industrial y como objetivo tiene
aportar bienestar y las mejores condiciones laborales a los funcionarios.

Certificar el SGSST de la Entidad en la norma ISO 45001:2018 es el siguiente
paso para la excelencia del proceso otorgando la confianza a los funcionarios que
el sistema que los acobija se desarrolla bajo estandares universales que integran el
bienestar del personal con las condiciones laborales y calidad de vida, para lo cual
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se desarrollara un plan de trabajo basado en los resultados y recomendaciones de
la auditoria interna realizada en el 2019 al SGSST con miras a la certificacion.

No se pueden ver estas estrategias como entes individuales, son parte de un
objetivo estratégico de consolidar el modelo de bienestar y fortalecer las
competencias del talento humano, y bajo esa concepcion deberan ser
desarrolladas, a la par, en procesos colaborativos en donde los resultados de cada
una sea retroalimentacion para las otras y una base para el desarrollo de los
procesos desde el Area de Talento Humano.
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8. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO 2020

El Plan Estratégico de Gestion Humana, se desarrolla de acuerdo con planeacion estratégica y ciclo de vida del funcionario
durante su etapa laboral, integrando las politicas y elementos de la dimension de Talento Humano como corazon del modelo
hacia las otras dimensiones.

Tabla 2. Plan Estratégico de Talento Humano Desarrollo de las Dimensiones

Dimensioén del Talento Humano _ . : .
Ciclo de Vida del  Dimensiones

Servidor Asignadas

Proceso Beneficiarios

Variables Actividades

Disefar el Plan Institucional de
Capacitacion conforme los
lineamientos del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion

Planeacion D2,D4 Capacitacion | Servidores

Cultura de Modelo de Liderazgo Desarrollo D2,D4 Capacitacion | Servidores

RUTA DE )
liderazgo

CRECIMIENTO Promover los lineamientos de
Liderando con compromisos de mejoramiento
Talento individual para los servidores Desarrollo D2, D4 Capacitacion | Servidores
que obtengan una calificacién
menor de 90 puntos
Programa de sponsor para el
Bienestar personal que se vincula a la Ingreso D2,D4 Capacitacion | Servidores
Entidad.
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Variables

Actividades

Reinduccién para el personal

Ciclo de Vida del
Servidor
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Dimensiones
Asignadas

Proceso

Beneficiarios

sobre las politicas institucionales y | Ingreso D2,D4 Capacitacion | Servidores
cambios organizacionales
Plan’ Qe capacitacion y ejes Desarrollo D2, D4 Capacitacion | Servidores
tematicos
Plane_:s_ que requndan a Iqs Planeacion D2 Bienestar Servidores
condiciones y calidad de vida
Pron_10ver Ias, acciones como Desarrollo D2,D4 Capacitacion | Servidores
servidores publicos.
Entrevistas de retiro, analisis y . . .
planes de intervencion Retiro D4 Retiro Servidores
Tra_bajo en _ngpo y actividades Desarrollo D4 Bienestar Servidores
de integracién
Somalllzamon Codigo de Etica e Planeacion D3 Bienestar Servidores
: Integridad

Liderando Cult - - i

con Valores ultura organizacional en . Servidores y
principios, valores y Desarrollo D2 Bienestar Contratistas
comportamiento ético.

Servidores Mantener actualizada la Matriz de Servidores

que saben lo | Caracterizacion de los Desarrollo D4 Vinculacion Contratistasy

que hacen funcionarios.
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Dimensioén del Talento Humano

Variables Actividades

Actividades del pasivo pensional y
pre pensionados

Ciclo de

Servidor

Desarrollo

cal

daHonor

Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policia

Vida del Dimensiones

D2

Proceso

Asignadas

Bienestar

Beneficiarios

Servidores

Informacién evaluacién gerentes
publicos y acuerdos de gestion.

Desarrollo

D2

Capacitacion

Servidores

Difundir informacién o gestionar
capacitacion a los servidores en
tematicas relacionadas con:
Derechos Humanos, Gestion
administrativa, Gestion de las
tecnologias de la informacion,
Gestion documental, Gestidn
Financiera, Participacion
ciudadana y Servicio al ciudadano

Desarrollo

D2

Capacitacion

Servidores

Desarrollar el programa de
bilinglismo en la Entidad.

Desarrollo

D2

Capacitacion

Servidores

Aplicar conjuntamente con la
Direcciéon de Gestion del
Conocimiento las herramientas
disefadas para lograr la
transferencia del conocimiento de
los servidores que se retiran.

Retiro

D2, D6

Retiro

Servidores
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Dimension del Talento Humano . : : .
Ciclo de Vida del Dimensiones

Servidor Asignadas

Proceso Beneficiarios

Variables Actividades

Aplicar conjuntamente con la
RUTA DEL Cultura Direccion de Gestion del
SERVICIO Conocimiento las herramientas Talento .
. basadaenel | ;.7 . Desarrollo D2,D5,D7 Servidores
Al servicio de los L disefiadas para lograr la Humano
. servicio ) e
ciudadanos transferencia del conocimiento de
los servidores que se retiran.
Actualizacién normativa y .
o . Bienestar / .
aplicacion en las relaciones Desarrollo D2 Servidores
SGSST
laborales.
Administrar la némina y llevar los
registros estadisticos Desarrollo D2 Nomina Servidores
RUTA DE LA Z?:I’;Leasiipz%r;cllcljesnrtr?:ﬁuales de
CALIDAD Hacer ) X
funciones y competencias
laborales conforme con las
necesidades de la Entidad.
Coordinar las actividades
pertinentes para que los
servidores de la Entidad Vinculacién y
P Desarrollo D4 .
presenten la Declaraciéon de Permanencia
Bienes y Rentas y hacer el
respectivo seguimiento.

Talento

Servidores
Humano

La cultura de siempre las
hacer las cosas |cosas bien

bien

Desarrollo D2,D03,D7

Servidores
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Dimension del Talento Humano . : : .
Ciclo de Vida del Dimensiones

Proceso Beneficiarios

Servidor Asignadas
Variables Actividades
Evaluaciéon del desemperio y los Talento .
- P y Desarrollo D3 Servidores
acuerdos de gestion. Humano
Gestionar la informacién en el
SIGEP respecto a lo .
P Desarrollo D2 SIGEP Servidores
Entendiendo correspondiente de Talento
RUTA DE LA ersonas a Humano.
INFORMACION p , Administrar la informacién . .,
) traves del ) o Vinculacion y .
Conociendo el relacionada con la historia laboral |Desarrollo D5 . | Servidores
uso . Permanencia
talento de cada servidor.
de los datos : —
Consolidar las Estadisticas de la Talento
informacion de Gestion Desarrollo D5 Servidores
o P Humano
Estratégica de Gestion Humana.
Fuente: (Area de Talento Humano, 2020)
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9. PLANES Y PROGRAMAS VIGENCIA 2020

De acuerdo con el Plan Estratégico de la Entidad, el Modelo de Planeacion y
Gestidn se establecen los planes conforme los lineamientos del Decreto 620 de
2019, que desarrollan las Estrategias de la gestion del Talento Humano,
establecidas igualmente en procedimientos y conforme las politicas y marco
normativo aplicable, asi:

9.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsiéon de Recursos Humanos

La Planta de personal de la Entidad se encuentra establecida mediante los Decretos
1900 y 1901 de 2013, fijando 15 empleados publicos y 267 trabajadores oficiales,
compuesta de acuerdo a lo establecido en la Tabla organizacional de la resolucion
interna 609 de 2019.

De acuerdo con la anterior, conforme las vacantes existentes se adelanta la
seleccién y vinculacion del personal, mediante diferentes fuentes en procesos que
aseguren la idoneidad y seguridad conforme la planta global de la Entidad.

En estos procesos y conforme las necesidades se debe dar cumplimiento a
la inclusion en cumplimiento de los Decreto 2011 de 2017; 1800 de 2019, 2635 de
2019y las normas que se expidan en mejorar las condiciones de empleo ordenadas
por el Gobierno Nacional.

9.2. Programa de Bienestar e Incentivos

9.2.1. Politica de bienestar

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, establece a la persona como
centro y éxito de la gestion, donde prevalece la integridad, bienestar y desarrollo de
los funcionarios e integracion familiar, brindando las condiciones de trabajo y estilo
de vida saludable.

La condicion y calidad de vida del funcionario es la prioridad, por esto se
encuentra como politica institucional y se revisa permanentemente los beneficios y
condiciones de trabajo, midiendo su impacto, a fin de intervenir en espacios o
factores que incidan en el bienestar y resultados del personal, conforme lo
establecido en la Resolucion 728 de 2019.

En esta dimension se consolida el modelo de Felicidad Laboral en desarrollo
en la categoria de estilos de vida y trabajo saludable integramos las actividades
establecidas tradicionalmente o por normatividad, No obstante, en estrategias de
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cuidado y valoracion de las personas, que no conllevan a invertir recursos se
orientan a una gestion con armonia, en familia y el compromiso.

En las actividades se encuentran

- Actividades socioculturales y Deportivas

- Artisticas y Culturales

- Educacion en arte

- Cambio organizacional

- Induccion, bienvenida y adaptacion laboral

- Preparacion a los pre pensionados para el Retiro del Servicio
- Trabajo en equipo

- Dia de la Familia Caja Honor

- Promocién del uso de la bicicleta

- Dia del Servidor Publico

- Horarios flexibles y Teletrabajo

- Celebraciones de profesiones y cumpleafnos

9.2.2. Reconocimientos, premios y condecoraciones

Establecidas en la resolucion interna 609 de 2019, estos son los reconocimientos,
premios y condecoraciones a los cuales un funcionario de la Entidad pueden ser
otorgados por buen desempeno, excelencia y especialmente por ser un servidor
integral en principios, valores y un comportamiento ético superior:

- Medalla Bienestar y excelencia
- Moneda Bienestar

- Escudo Institucional

- Placas, distintivos y esquelas

- Premio a la excelencia

- Premio a la transparencia

- Premio comercial del afo

- Mencién de Honor

- Empleado del mes

- Distintivo tiempo de servicio

9.2.3. Incentivos

Reconocer y contribuir al desarrollo de los funcionarios, orientados a exaltar el
desempenfo institucional y mejoramiento de las competencias, reflejado en
mejoramiento continuo en desarrollo profesional y personal
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Estos son otorgados en apoyos educativos, apoyo educacion para hijos de
funcionarios, incentivos a la gestion y por el rol de lideres por su nivel de
responsabilidad.

9.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivo

Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el control de los peligros y
riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de promocion y
prevencion, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de
riesgos laborales.

Las actividades planeadas y ejecutadas en este plan de trabajo se soportan
mediante el compromiso gerencial y las buenas practicas de cultura y liderazgo
acorde con las politicas institucionales y conforme al cumplimiento a la normatividad
vigente Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.1. Donde se define las directrices de
obligatorio cumplimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante la expedicion de la Resolucién
0312 de 2019 con las nuevas disposiciones de los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que establece el
Ministerio de trabajo y con la intencidén de integrar y certificar a la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia bajo los estandares de calidad NTC-ISO
45001:2008.

9.4. Plan Institucional de Capacitacion

El desarrollo del personal dentro del Plan de Capacitacién Institucional se enfocara
en la humanizacién del servicio, la innovacién y transformacion digital, relacionadas
con los objetivos estratégicos de la Entidad, las competencias técnicas y
competencias blandas que permitan que la persona afiance sus conocimientos en
las tareas que desarrolla y que esto le permita ser mas eficiente en la gestion,
profundizar en los valores institucionales y las competencias corporativas
inculcando en los funcionarios un comportamiento ético superior de acuerdo a las
politicas de la Entidad.

Asi mismo al modelo de evaluacion de desempefo se le ajustara la
evaluacion por competencias y evaluacidn técnica para garantizar una medicion de
desempefo que refleje realmente el potencial de los funcionarios y elimine
estandares subjetivos que puedan estar afectando el proceso.
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De igual forma la Entidad cuenta con el incentivo de apoyo educativo para
fomentar el desarrollo profesional para programas académicos de pregrados,
posgrados y maestrias financiados hasta un 90% del valor de la matricula, en la
universidad y programa que seleccione de acuerdo a su la misionalidad y proceso
que impacte.

Evaluacion del Desempeio

La evaluacion de desemperio en la Entidad se realiza semestralmente evaluando a
los funcionarios que cumplen los requisitos de antigiedad laboral en la misma,
basada en el modelo de competencias establecido en el Manual de Directrices de
Vinculacion, Competencias y Perfiles. Para el afio 2020 se establece plan de accion
de fortalecimiento de competencias a nivel organizacion asi: Orientacion al
resultado, Innovacion y mejora continuo y orientacion al cliente, lo anterior alineado
a los retos organizacionales.

9.5. Néminay Prestaciones Sociales

La estrategia en ndmina y prestaciones se ha definido como la materializacién de
los suenos, donde cada funcionario al pertenecer a la planta de la Entidad con sus
ingresos y la estabilidad laboral proyecta el acceder a vivienda, viajes, educacion,
familia y ahorro voluntario para su futuro.

En la politica de reconocimiento de ndmina y prestaciones se realiza en
fechas oportunas, al presentar descuentos se brinda la asesoria al funcionario para
que acceda a través de alianzas con entidades financieras o aseguradoras que
brinden servicios preferenciales, orienten y capaciten al funcionario en educacién
financiera para el bienestar.

9.6. Administracion Del Pasivo Pensional

Esta es una actividad estratégica a nivel institucional dado que tiene una injerencia
directa en los estados financieros, al respecto, el Area de Talento Humano efectta
la supervision y seguimiento en conjunto con el Jefe de Area de Tesoreria de los
recursos que se administran a través de una Fiducia Mercantil Patrimonio Autbnomo
de Administracion y Pago de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, estas
obligaciones corresponden al personal de funcionarios y exfuncionarios que
laboraron en la Entidad antes de la entrada en vigencia la Ley 100 de 1993.

En términos generales se tramitan las solicitudes de informacion laboral de

exfuncionarios para el tramite de pensiones, coordinacién interinstitucional para el
cobro y pago de cuotas partes pensionales de exfuncionarios, tramite de derechos
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de peticion y requerimientos judiciales de acuerdo con la competencia
correspondiente.

Todas estas actividades se desarrollan de acuerdo con el deber legal que le
asiste a la Entidad y teniendo en cuenta la proteccion constitucional que le asiste a
este tipo de obligaciones.

9.7. Preparacion del Retiro del Personal

En este aspecto la Entidad desarrolla todas las actividades para dar cumplimiento
de lo dispuesto en el literal ¢) articulo 262 de la Ley 100 de 1993, concordante ello
con lo dispuesto en el articulo 2.2.10.7. Del Decreto 1083 de 2015 numeral “2.
Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional. Y numeral 3. Preparar al pre
pensionado para el retiro del servicio.”

Una de las actividades del Plan de Bienestar esta relacionada con la
desvinculacién asistida, contemplando la sensibilizacion y capacitacion del personal
desvinculado o que esté préximo al retiro del servicio, para ayudarle a afrontar la
situacion de desempleo o cambio de vida con actitud positiva y para que desarrolle
estrategias efectivas en busca de un nuevo cargo u ocupacion.

Asi mismo, se debe incluir también una actividad dirigida al personal que se
pensiona donde se hace en ceremonia publica por el tiempo y vida a la Entidad.

NIT: 860021967 -7

@ | ©

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605
Lmea gmfmru nacional 01 8000 918 429

gov.co - contact jahonor.gov.co
C‘urrem 54 No 26 54 - Bogotd D.C. Colombia - 150 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec icontec

C0-5C2992-1 CO-SI-CERS07703



Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policie

La seguridad | pindefensa ‘ CaJ nor

es de todos

10.MEDICION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

Tabla 3. Indicadores de Gestion Talento Humano

Indicadores de Gestion del Talento Humano

. Impacto
Frecuencia
Proceso . " :
Seguimiento Descripcion Indicador Meta
Salidas 100
x
Indicador de Rotacién # empleados al inicio del periodo + # empleados al final del periodo <12%
Seleccié 2
eleccion
. . ,y Mensual
Vinculacidn
Tiempo de Cubrimiento Meta propuesta
de las Vacantes # dias de cubrimiento de la vacante >1
Impacto de las Evaluacion final Jefe — Evaluacion inicial Jefe =100
o Capacitaciones — x 100 =10%
Capacitacion y Nota Inicial Jefe
L Mensual ] ] ] ]
Formacion Cubrimiento de # de funcionarios capacitados por primera vez 100
x
capacitacién # de funcionarios a capacitar en la vigencia 100%
Evaluacion de Semestral Aporte a los objetivos # de personas con calificacion mayor o igual a 90 en Metas Individuales 100
= x
Desempefio ( # personas con evaluacion del desempefio =90%
Bienestar e # de personas con percepcioén satisfactoria 100 > 930
i . x > )
incentivos Trimestral Percepcion Bienestar # personas que participaron en las actividades de bienestar
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# actividades ejecutadas Plan de Bienestar 100
x
Cumplimiento (# Actividades programadas Plan de Bienestar) 100%
Cronograma de Bienestar
# de personas con percepcion satisfactoria SGSSt
Percepcién SGSST ( i — )x 100 0
. p # personas que participaron en las actividades de SGSST >93%
Seguridad y
Salud en el Semestral
Trabajo # actividades ejecutadas Plan SGSST
Cumplimient ( i )" 100 100%
umplimiento # Actividades programadas Plan SGSST, 0
Cronograma de SGSST
Fuente: (Area de Talento Humano, 2020)
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