Plan Estratégico de
Talento Humano

2021
AREA DE TALENTO HUMANO
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA




7 L2seouridsd | windetensa cajaHonor

CONTENIDO
1. INTRODUGCION ...ttt ettt 5
2. MARCO NORMATIVO ..coiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeneees 7
3. ALCANGCE ... 12
O = N | I Y PP 12
ODbjetivos ESPeCifiCOS.......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
5. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.........c.ccoovevenenen. 13
DIAgNOSTICO ...t 13
5.1.1. Medicion de ambiente laboral...............coooiiiiiiiiiiiiii e 13
5.1.2. Medicion formulario unico de reporte de avances de la gestién FURAG
14

6. PLAN ESTRATEGICO AREA DE TALENTO HUMANO ........ccccoveveeverenenn 15
7. Planes y programas vigencia 2021 ...........oooiiiiiiiiiiie e 21
7.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos............ 21
7.2. Programa de Bienestar € inCentivos...........ccoviiiiiiiiiiiiiii e 21
7.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo........cccccoeviiiiiiiiiiiiicie e 22
7.4. Gestion del DeSEMPENO........ccceiiiiiiiii it 23
Plan Institucional de Capacitacion ............cccooiiiiiiiiiiiiiicc e 23
7.5. NOmina y Prestaciones SOCIaleS..........cccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 24
7.6. Administracion Del Pasivo Pensional...............ccooiiiiiiiiiiiii e 24
Preparacion del Retiro del Personal ............ccoooviiiiiiiiiiii e 25
8. MEDICION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO........ccceovevieeeereennn 26

Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogotd 0.C. Colombia

lconisc

NIT: 860021967-7 g;
3 Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 423 Ea

1S0 9001 lsquééElc i Portal web: www.cajshonor.gov.co  Correo electrinico: contactenos@cajahonor.gov.co H
e |2

e ORI BIENESTAR Y EXCELENCIA



L4

La seguridad
es de todos

Tabla 1. Marco Normativo Area de Talento Humano
Tabla 2. Indicadores de Gestion Talento Humano

C

150 9001
fy/coniec

CO-8C2882-1

Mindefensa

150/ IEC
27001

s
Dionieg

8l - CER507703

INDICE DE TABLAS

NIT: 860021967-7
Centro de Contacto al Ciudadana CCC en Bogotd (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429
Portal web: www.cajshonor.gov.co  Correo electrinico: contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

cajaHonor

FINTENDENGIA FNANGIERA

G COLOUBIA

Pl maires Futrzas Armadas,
‘oara Calorbls entera.

VIGILADG 5P




La seguridad | pindefensa ‘Caj g_!

es de todos

INDICE DE FIGURAS

T 1 = 13
iU 2 e
T 11 = 15

D

5
NIT: 860021967-7 éi
Centro de Contacta al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 819 429 * Ea

1S0 9001 ISZQ’&I’EIC Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electréinico: contactenos@cajahanor.gov.co 4 H
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogots 0.C. Colombia OnpoSoclyErersaand |8

fy/coniec olcomes =13
i g o Coomis erxrs. | @

BIENESTAR Y EXCELENCIA

CO-8C2882-1 8l - CER507703



» capgmoner

1. INTRODUCCION

La planeacion Estratégica del Talento Humano para el 2021, en Caja Honor, el
cuidado y condiciones de las personas es fundamental en la gestion, politica que
permitio responder a este cambio por efectos de la pandemia que obligé a poner en
practica nuevas formas de trabajar, gestionar para continuar con las operaciones y
mision de la Entidad.

De acuerdo con el direccionamiento estratégico establece como objetivo, el
desarrollo de las competencias del talento humano y la consolidacion del modelo de
felicidad, necesidad constante en la dinamica organizacional en los lineamientos
estratégicos, transversal a los objetivos corporativos y propésito de la misién
institucional con talento en vocacion de servicio, espiritu innovador y liderazgo, para
satisfaccion y bienestar de los miembros de la Fuerza Publica.

El Plan Nacional de Desarrollo, el Modelo Integrado de planeacion y Gestidon
(MIPG), la gestion estratégica del Talento Humano es un factor relevante orientadas
a la calidad de vida del servidor publico, desarrollo de competencias, un sistema de
estimulos y el desempeno individual, que redunde en su motivacién y compromiso,
en la calidad de la prestacion del servicio, dimension que se desarrolla en este plan,
enmarcado en la politica de integridad, conductas que ha caracterizado a Caja
Honor como una Entidad transparente en su gestion, confianza en sus grupos de
valor y el éxito en sus resultados.

Desde este contexto y los objetivos para esta vigencia se orientan a desarrollar
competencias para la transformacion digital, innovacion y excelencia en el servicio,
asi mismo continuar trabajando en competencias de autogestion, iniciativa y
mantener el cuidado del equipo humano en su salud fisica y mental, practicas
flexibles en los equipos creando entornos que puedan rendir al maximo, con un
liderazgo que promueve el bienestar, logro de los objetivos y la adaptabilidad.
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LINEAMIENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El modelo Integrado de planeacion y Gestion (MIPG) establece como la principal
dimension el Talento Humano, politica que transforma el modelo tradicional y
operativo, gestién que Caja Honor en su trayectoria ha establecido siempre desde
consigna fundamental la integridad de la persona, el respeto y la felicidad laboral,
se refleja mas alla de la misién institucional a contribuir y vivir la filosofia de trabajo
edificar suefios con el corazodn, traducido en felicidad para las familias y los
afiliados.

Es asi como la planeacion estratégica del Talento humano es la construccion de
una organizacion competitiva por un equipo humano, basando su gestion en:

- Pasién, compromiso y transformacion.

Cultura de alto desempeno, crecimiento, sostenibilidad, mejoramiento pasion por
servir.

- Modelo de felicidad laboral

Confianza, camaraderia, orgullo y trabajo en equipo
- Modelo de liderazgo

Inspiracion, permite que las cosas pasen, generosidad, resultados e integridad
- Modelo de competencias

Dinamismo, conocimiento, innovacién y transformacién

- Normas para la eficiente Gestion del Talento Humano

Desarrollo, reconocimiento, incentivos, trabajo con excelencia.

- Coadigo de integridad, ética y conducta

Cultura organizacional principios valores y un comportamiento ético superior.

- Innovacioén, transformacién digital y gestion de conocimiento

Optimizacion de recursos, rentabilidad, curvas de aprendizaje, satisfaccion del
afiliado y una ventaja competitiva sostenible.
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2. MARCO NORMATIVO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica
autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al Ministerio de
Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera.

Tabla 1. Marco Normativo Area de Talento Humano

Ley 973 de 2005

Naturaleza Juridica,
objeto y funciones de la
Entidad.

Area de Talento Humano

Decreto 1900 y 1901 de
2013

Estructura, planta de
personal global de
Empleados Publicos vy
Trabajadores Oficiales.

Area de Talento Humano

Acuerdo 5 de 2016

Estatuto Interno

Area de Talento Humano

Ley 6 de 1945 y Decreto
2127 de 1945. Compilado
en el Decreto 1083 de
2015

Modalidades
Vinculacion.
Trabajadores Oficiales.

de

Area de Talento Humano

Ley 909 de 2004 Articulo
50

Acuerdo de  Gestion
Gerentes Publicos.

Evaluacién de

Desempefio

Decreto 091 del 2007

Decreto  Reglamentario
Situaciones
Administrativas
Empleados
Sector Defensa.

Publicos

Area de Talento Humano

Decreto 092 de 2007

Decreto  Reglamentario
Ley 1033 de 2006. Por el
cual se modifica y
determina el Sistema de
Nomenclatura y
Clasificacion  de los
empleos de las entidades
que integran el Sector
Defensa.

Evaluacion de

Desempefio

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Plan Institucional de
Capacitacion - Programa
de Bienestar
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de Funcion Publica.
(establece el Plan
Institucional de
Capacitacion -  PIC,

Programa de Bienestar y
Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el
Plan de Seguridad vy
Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Decreto 1666 de 2007
compilatorio Decreto
1070 de 2015

Determina las
competencias laborales y
requisitos generales con
la nomenclatura y
clasificacion para los
diferentes empleos
publicos Sector Defensa.

Manual de funciones

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del

Competencias

Sector de Funcién
Publica.

Decreto 2701 de 1988 Régimen prestacional | Régimen prestacional
para los empleados

civiles no uniformados de
las Entidad adscritas y
vinculadas al Ministerio
de Defensa Nacional.

Acuerdo 001 de 2006

Establece que el

incremento salarial para
los Trabajadores
Oficiales  sera igual

incremento que fije el
Gobierno Nacional para
los Empleados Publicos
de las EICE.

Incremento trabajadores
Oficiales

Decreto 1252 de 2000
Articulo 1. Articulo 98 de
la Ley 50 de 1990, Ley
1071 de 2006, Acuerdo 5
de 2017.

Regimenes de Cesantias
de Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales de
la Entidad.

Prestaciones
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Decretos 1661, 2164 de
1991, 2177 de 2006 y
Resoluciéon 048 de 2009

Régimen de Prima
Técnica Empleados
Publicos de la Entidad.

Noémina y prestaciones

Decreto 2699 de 2012 Bonificacion de Direccidén | Némina y prestaciones
Gerente General de la
Entidad.
Resolucién 445 de 2014 e | Bonificacion de Liderazgo | Incentivos  trabajadores
Instructivo 01 de 2014 e Incentivo Eventual por | oficiales

Gestién Trabajadores
Oficiales de la Entidad.

Convencién Colectiva
1997, Acuerdo Junta
Directiva 2 de 1998.

Prima de Servicios de
Caracter Convencional
(15) dias para
Trabajadores Oficiales de
la Entidad.

Némina y prestaciones

Resolucion 073 de 2009
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Honorarios Junta

Directiva.

Honorarios

Pacto Colectivo para
Trabajadores  Oficiales
No Sindicalizados

Negociacion Colectiva.

Area de Talento Humano

Resoluciéon 620 de 2016

de funciones,

y

Manual
requisitos
competencias
Empleados Publicos.

Area de Talento Humano

Decreto 1567 de 1998 y
Decreto 1227 de 2005

Crea el Sistema Nacional
de Capacitacion y
Sistema de Estimulos
para los empleados del
Estado.

Capacitacion y Bienestar

Resolucion 569 de 2016

Adopta Manual del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los
Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley 100 de
Decreto

1993 vy
reglamentarios.

Circular Conjunta No 13
del 18 de abril de 2007.

Sistema  General de
Seguridad Social
aplicable para

Empleados Publicos vy

Seguridad social
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Trabajadores Oficiales de

la Entidad. Bonos vy
Cuotas Partes
Pensionales.

Circular Externa 100 de
1995, Circular 052 de
2007, 038 de 2009, 029
de 2014

Circulares externas de la
Superintendencia
Financiera de Colombia,
establece los requisitos
para roles en la condiciéon
de Entidad Vigilada

Area de Talento Humano

Decreto 1260 del 2000 y
Decreto 941 de 2002

Disposiciones que
regulan la Normalizacién
del Pasivo Pensional de
la Entidad.

Area de Talento Humano

Resoluciéon 300 de 2018

Por la cual se actualizan
las disposiciones
normativas que regulan el
Comité Laboral, el Comité
de Convivencia Laboral y
el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Area de Talento Humano

Resoluciéon 527 de 2019

Por la cual se actualiza el
Comité Institucional de
Gestién y Desempeio y
se dictan otras
disposiciones

Area de Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083

de 2015, en lo
relacionado con el
Sistema de Gestion

establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de
2015

Area de Talento Humano

Resolucion 728 de 2018

Actualizacion de
disposiciones que
regulan la administraciéon
del talento humano de
empleados publicos vy
trabajadores oficiales de
la Entidad

Area de Talento Humano
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Resoluciéon 609 de 2019

Se modifica la Resolucion | Area de Talento Humano

728 de 2018 y se dictan
otras disposiciones

Fuente: (Area de Talento Humano, 2021)
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3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, inicia con identificacién de las necesidades de la planta de personal; las
cuales son consolidas en planes y programas (Provisibn y plan vacantes,
capacitacion, Incentivos y Bienestar), y extensivo el plan del sistema de gestién y
seguridad en el trabajo a colaboradores y terceros. Finaliza con el seguimiento,
evaluacion e impacto en la implementacién, conforme la normatividad aplicable.

4. OBJETIVO

Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

Objetivos Especificos

- Fortalecer y desarrollar habilidades en liderazgo, como estrategia para el
desarrollo de equipos de trabajo, alineados al cumplimiento de los objetivos de
la Entidad.

- Actualizar el modelo de competencias para la identificacién las necesidades
en desarrollo y capacitacion.

- Consolidar el modelo de felicidad laboral, mediante la identificacion de
necesidades que permitan mejorar las condiciones y calidad de vida del
personal.

- Gestidon del conocimiento que contribuya a la reinversion organizacional y
seguridad en el trabajo.

- Generar conciencia en el talento Humano, a través de actividades de enfoque
a la prevencioén autogestion, con el fin de minimizar riesgos y el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad.

- Implementar la norma NTCISO 45001:2018 de acuerdo con los requisitos y
estandares del Sistema de Gestion de Seguridad en el trabajo.

- Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas
con los planes y programas que conforman el proceso de Gestion del Talento
Humano, de acuerdo con las necesidades y normatividad aplicable.
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5. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Diagnostico
5.1.1. Medicién de ambiente laboral
Para el 2019 en la medicion al clima laboral en la Entidad, se realiza a través de
firma Great Place to Work enfocada en medir la apreciacion general, percepcion y
necesidades de los funcionarios.
Este modelo analiza 5 dimensiones y 25 variables que evalua la percepcion

persona- Administracion, persona pares y persona organizacién. Se obtuvo un
resultado general de 97,6 ubicandonos en nivel excelente.

Valoracioén
Dimensioén Tendencia
Previa Actual
Credibilidad Muy alta Excelente Favorable
Respeto Excelente Excelente Estable
Imparcialidad Muy alta Excelente Favorable
Camaraderia Muy alta Excelente Favorable
Orgullo Muy alta Excelente Favorable
Apreciacion general Excelente Excelente Estable

Figura 1Fuente: (Great Place to Work, 2020)

A partir de estos resultados se realiza el analisis de las variables que se
encuentra nivel superior y en las que debemos enfocarnos de acuerdo con la
evaluacion que realizaron los funcionarios.
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Aspectos de mayor cumplimiento  Valoracion Aspectos de menor cumplimiento  Valoracion

Los colaboradores que han sido
449% Excelente vinculados a nuestra empresa se 38% Alta
han adaptado bien a nuestra cultura

Las personas evitan las intrigas
como medio para conseguir cosas

Puedo tomarme tiempo libre, de
forma coordinada, cuando debo 306% Alta
atender una necesidad personal

Honestidad: Mi jefe conduce el

o
trabajo de forma honesta y ética Gt (A

Mi jefe reconoce que pueden
305% Muy alta cometerse "errores involuntarios” al 74% Muy alta
hacer el trabajo

A las personas se les paga de
forma adecuada por su trabajo

Esta organizacion es considerada Mi jefe confia en que la gente hace
un empleador atractivo en nuestro 295% Muy alta un buen trabajo sin tener que 90% Muy alta
medio supervisarla de forma continua

Mi trabajo tiene un significado
248% Muy alta especial para mi: éste no es un 91% Alta
trabajo mas

Quiero trabajar aqui por mucho
tiempo

Fuente: (Great Place to Work, 2020)
Figura 2

Conforme estos resultados que se encuentra en nivel alto o muy alta corresponden
a los aspectos que se deben fortalecer en nuestra cultura y ambiente laboral.

5.1.2. Medicién formulario unico de reporte de avances de la gestion
FURAG

De acuerdo con el autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG donde se evaluan las rutas de valor asociadas, las cuales tienen los
siguientes resultados:
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
\vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace ) ) ) . .
- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

productivos
- Ruta para generar innovacion con pasién
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del

talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

Figura 3.
Fuente: (Area de Talento Humano, 2020)
Figure 3

En este analisis en las rutas que con resultados menores se encuentra en
relacion con calidad de datos que por la naturaleza de la Entidad y sistema de
empleo no aplica, sin embargo, se debe fortalecer practicas en materia laboral del
Gobierno nacional.

6. PLAN ESTRATEGICO AREA DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico del talento Humano, desarrolla el objetivo estratégico,
enmarcado en “Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el
modelo de felicidad laboral”.

En alineacion al Direccionamiento estratégico, un equipo humano con vocacion
de servicio, espiritu innovador y liderazgo, para satisfaccion y bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica.

Con fundamento en lo anterior y las brechas de cada uno de los diagndsticos
evaluados y las necesidades del personal alineado a los objetivos estratégicos,
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orientado siempre fortalecer y reconocer a la persona como el centro de gravedad
de la gestion, nos enfocaremos en los planes y programas del personal a:

- Calidad de vida

- Sentido de equipo

- Desarrollo y reconocimiento
- Calidad y autogestion

- Bases de datos

Calidad de vida laboral

El ser humano para el bienestar y felicidad se deben tener en cuenta de manera
integral, manteniendo un equilibrio entre el saber, el hacer y el sentir.

Como estrategia, se fortalecen el modelo de felicidad definido como la actitud para
la autorrealizacién de si mismo, y en cada una de sus categorias que corresponde
a: Liderazgo, 2.) objetivos claros, desarrollo y fluidez en el trabajo, 3) habitos de vida
y trabajo saludable, trabajo en equipo y cada una con propdsitos que a partir de la
generacion, necesidades se deben dar mayor énfasis en cubrir las expectativas,
esto conlleva a el equilibrio de vida, trabajo y al igual que una persona feliz se
obtienen resultados en las metas organizacionales y permite ser mas competitivos.

Integracién de la salud fisica, mental, financiera y social en llevar el bienestar mas
alla en disefar el bienestar hacia el trabajo y la vida misma.

Sentido de equipo

Saber relacionarse de manera amable y con empatia con los demas y uno mismo
es fundamental en la convivencia del dia a dia donde estamos la mayor parte del
tiempo, esto facilita los resultados y aporte de un equipo de trabajo. En el modelo
es esencial trabajar en que la persona sienta orgullo de su equipo y comprenda el
punto de vista del otro que eso complementa esfuerzos para ser mas eficientes.

Esta pandemia nos ha ensefiado que los equipos son aun mas importantes parar
prosperar en medio de la disrupcidn constante, con el uso de la tecnologia hace que
los equipos sean mas eficientes.

Desarrollo y reconocimiento

El ser humano requiere ser valorados con respeto, dignidad, atencién. La persona
desea que los valoren por capacidades y habilidades, y de un modo u otro desean
tener posibilidad de desarrollo. En esta categoria se debe fortalecer en valorar a las
personas en decirles como estan haciendo las cosas, como va su carrera, qué
expectativas tiene.
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Otra forma de desarrollo y por la generacion que tiene la Entidad el involucrar a los
empleados es a través de los objetivos con metas y entregables en corto plazo no
esperar cada semestre, sino de manera constante, esto genera satisfaccion de
lograr y celebrar resultados y un ganar-ganar siendo beneficio para todos.

Calidad y autogestiéon

Las personas en este nuevo rol se enfrentan a un cambio de identificar sus
capacidades, donde el empoderamiento y el uso de tecnologias se convierte en
herramientas que permiten el desarrollo de las actividades de manera eficiente y a
escala.

Bases de datos

Es importante en las areas y planeacion del talento humano un analisis de datos y
demografia del personal, sus tendencias y necesidades que con esta
transformacién digital con lleva a planes que respondan a las necesidades y una
calidad de vida con el uso de las tecnologias.

6.1. Estrategias de la Gestion del Plan Estratégico 2021

Desarrollo de Competencias del Talento Humano: Contar con talento humano
competente, innovador, con vocacion de servicio, comprometido al cumplimiento de
los objetivos institucionales es fundamental para el desarrollo e incorporar nuevas
habilidades que de acuerdo con la nueva normalidad se debe orientar a la
transformacion digital.

Modelo de Liderazgo: como eje de la planeacion estratégica el liderazgo a todo
nivel, sin embargo, para el nivel directivo y gerencia media es fundamental el
enfocarse en un liderazgo digital, en gestionar equipos en la distancia aprovechando
al maximo las capacidades de las personas, en herramientas colaborativas,
conexion con la tecnologia donde se busquen nuevos y mejores resultados en este
desafio y logrando el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Cultura de Innovacién: Como parte del objetivo estratégico “Promover la
innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora continua
de los procesos” se desarrolla la estrategia de la cultura de innovacién con el
objetivo de motivar en los funcionarios y colaboradores el espiritu de innovacion, la
capacidad de analizar y resolver problemas creativamente, personal propositivo con
disposicion a los cambios positivos y la gestion del conocimiento, todo esto para
que se logre un aporte significativo a la gestiéon de los procesos.

e
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Soportado en el Plan de Capacitacién Institucional y bajo las directrices de
la Gerencia General se generara la cultura de innovacion “INNOVA 1.0” bajo el
enfoque de analisis del servicio y la transformacién digital de los procesos, los
cursos y las lineas de aprendizaje seran controladas por el Area de Talento Humano
bajo la metodologia de participacidn voluntaria en coordinacién con la Oficina
Asesora de Planeacion.

Certificacion ISO 45001:2018 SGSST: Lograr la excelencia en cada uno de los
procesos es el reto dia a dia para el Area de Talento Humano y dentro de este
proposito se encuentra inmerso el SGSST de la Entidad, el cual esta implementado
al 100% de acuerdo con los estandares normativos de vigentes aplicables
enfocados a la medicina preventiva e higiene y seguridad industrial y como objetivo
tiene aportar bienestar y las mejores condiciones laborales a los funcionarios.

Certificar el SGSST de la Entidad en la norma ISO 45001:2018 es el siguiente
paso para la excelencia del proceso otorgando la confianza a los funcionarios que
el sistema que los acobija se desarrolla bajo estdndares universales que integran el
bienestar del personal con las condiciones laborales y calidad de vida, sistema que
valida los estandares y protocolos de bioseguridad hoy relevante en el cuidado de
la salud de las personas.

No se pueden ver estas estrategias como entes individuales, son parte de un
objetivo estratégico de consolidar el modelo de bienestar y fortalecer las
competencias del talento humano, y bajo esa concepcion deberan ser
desarrolladas, a la par, en procesos colaborativos en donde los resultados de cada
una sea retroalimentacion para las otras y una base para el desarrollo de los
procesos desde el Area de Talento Humano.

Gestion del Conocimiento e investigacion

Contribuir al desarrollo de espacios y estrategias de investigaciéon y de
habilidades y competencias que permitan mejorar procesos y resultados.

La Gestién del Conocimiento de acuerdo con el sistema de la Entidad
transferir y documentar los conocimientos y experiencias de la persona, de igual
manera y en este cambio y trabajo en diferentes modalidades la transmisién de
informacién y habilidades que permita la seguridad en el trabajo el nivel de aporte y
se hace de manera sistematica y eficiente.

Asi mismo, es importante la generacion de alianzas y convenios con la
academia que fomenten el desarrollo de la investigacion en las tematicas trabajadas
por las entidades publicas. Esta debe ser fortalecida a través de procesos de
capacitacion, que permitan el desarrollo de competencias y habilidades
investigativas en los servidores.

.
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6.2. Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano 2021

El Plan Estratégico de Gestion Humana, se desarrolla de acuerdo con planeacion
estratégica y ciclo de vida del funcionario durante su etapa laboral, integrando las politicas
y elementos de la dimensién de Talento Humano como corazon del modelo hacia las otras
dimensiones.

Dimension del Talento Humano

Ciclo de Vida del Dimensiones

Servidor Asignadas Proceso Beneficiarios
Variables Actividades
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Planeacion D2 SGSST Semdqres
Contratistas
Panorama de Riesgos y condiciones de trabajo |Planeacion D2 SGSST Semdqres Y
- Contratistas
Entorno fisico — — —
ImpIemgntacu)n P.rc?grama de Medicina Informamor?’y D2,5 SGSST Servidores
Preventiva y Medicina Laboral Comunicacién
Programa de Higiene y Seguridad laboral L D2 SGSST Servidores
Planeacién
D3 Bienestar Servidores
Teletrabajo y horario flexible Planeacién
Programas socioculturales, deportivas, D2 Bienestar Servidores y
recreativas Planeacion SGSST Contratistas
Bienestar .
D2 Servidores
Alianzas con los Club _de las FF.MM Planeacion SGSST
D2 Bienestar Servidores
Ambiente laboral Planeacion
Convgnlo_§on universidades para programas D2 Capacitacién Servidores
Equilibrio de vida capacitacion Desarrollo
X D2-D5 Vinculacion Servidores
Plan Anual de Vacantes, recursos necesarios. Ingreso
Tabla organizacional, equidad en trabajo y D2 Bienestar Servidores
perfiles Desarrollo

Alianzas y coordinacion con las asociaciones
pertinentes las hojas de vida de diferentes

grupos étnicos, personal discapacitado, de Ingreso D2-D5 Bienestar Inclusion laboral
genero, primer empleo tener e cuenta en

RUTA DE LA FELICIDAD .
procesos de seleccion.

Nos hace productivos

D2 Bienestar Servidores
Estrategias de reconocimiento Planeacion
D2 D3 Bienestar Servidores
Estilo de liderazgo Desarrollo
Salario emocional L » D2 D5 Bienestar Servidores
Cultura organizacional Planeacion
Comunicaf:liény cuidado de la persona y su » D2 D5 Bienestar Servidores
grupo familiar Planeacion
5 L ) D4 Bienestar Servidores
Divulgacion de programas servimos Desarrollo
D2 Bienestar Servidores
Cultura de innovacién Desarrollo
Plan de formacién y capacitacion en
transformacion digital y metodologias de D2 Capacitacion Servidores
innovacion, andlisis de datos, sistemas de
informacién. Desarrollo
Impulsar I_a’ Politica' dfe Integridad g través de la D305 Bienestar Servidores
Innovacioén propagacién del Cédigo de Integridad Desarrollo
) . X . D2, D5 Practicas Estudiantes
Semilleros con practicantes universidades Ingreso
) » . D2, D5 Jovenes estudiantes
Vinculacién de personal de primer empleo Ingreso
Modelo de setr\.ncm, humanizacion, canales 3 D2, D5 Capacitacién Servidores
virtuales y eficiente. Planeacién
Poner en practica los mecanismos dispuestos D2, D5 Retiro Servidores

por la Direccién de Gestién del Conocimiento. Retiro
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Ciclo de Vida del Dimensiones S
. y Proceso Beneficiarios
Servidor Asignadas
Variables Actividades
conforme I9§ ||neam|eqtos_€ie| Plan Nacional Planeacion D2,D4 Capacitacion Servidores
de Formacion y Capacitacion
Desarrollo D2,D4 Capacitacion Servidores
. Modelo de Liderazgo P
Cultura de liderazgo
Promover los lineamientos de compromisos
de mejoramiento individual para los servidores D2, D4 Capacitacion  |Servidores
que obtengan una calificacién menor de 90
puntos Desarrollo
Plrograma de sponsor para el personal que se D2.D4 Capacitacion Servidores
vincula a la Entidad. Ingreso
lReilr1du.ccién para el pt?rsonal sqbre llas politicas D2.D4 Capacitacion Servidores
institucionales y cambios organizacionales Ingreso
L . - D2, D4 Capacitacion Servidores
Plan de capacitacion y ejes teméticos Desarrollo
Bienestar Pla'nes que r'espondan a las condiciones y 3 D2 Bienestar Servidores
calidad de vida Planeacién
Pror_nover las acciones como servidores D2,D4 Capacitacién Servidores
publicos. Desarrollo
RUTA DE CRECIMIENTO Entrevistas de retiro, andlisis y planes de " :
Liderando con Talento intervencion Retiro D4 Retiro Servidores
D4 Bienestar Servidores
Trabajo en equipo y actividades de integracién _ |Desarrollo
. D3 Bienestar Servidores
. Socializacién Cddigo de Etica e Integridad Planeacioén
Liderando con Valores —— ——— -
Cultura organizacional en principios, valores y D2 Bienestar Servidores y
comportamiento ético. Desarrollo Contratistas
Mantener actualizada la Matriz de D4 Vinculacién Servidores y
Caracterizacion de los funcionarios Desarrollo Contratistas
Actividades del pasivo pensional y pre D2 Bienestar Servidores
pensionados Desarrollo
Informacién evaluacién gerentes publicos y D2 Capacitacién Servidores
Servidores que saben lo |acuerdos de gestion. Desarrollo
que hacen a los servidores en tematicas relacionadas D2 Capacitacién Servidores
con: Derechos Humanos, Gestion Desarrollo
Desarrollar el programa de bilingliismo en la D2 Capacitacién Servidores
Entidad. Desarrollo
Qest_ién del Conocimiento las herranjientas A D2, D6 Retiro Servidores
disefiadas para lograr la transferencia del Retiro
Z:LCII():IIECI)- Cultura Aplicar conjuntamente con la Direccién de
Al icio de I basada en el Gestion del Conocimiento las herramientas Desarrollo D2,05,D7  |Talento Humano |Servidores
sgrzlc(;o © los servicio disefiadas para lograr la transferencia del
cludadanos conocimiento de los servidores que se retiran
Actualizacién normativa y aplicacién en las D2 Bienestar / Servidores
relaciones laborales. Desarrollo SGSST
Administrar la némina y llevar los registros D2 Némina Servidores
RUTA DE LA CALIDAD Hacer estadlstlcols colrresandlen::s. | Desarrollo
La cultura de hacer las siempre las compg(tjer;masd af)olrsa ez C; orme con las D " D2,D3,D7 |Talento Humano |Servidores
cosas bien cosas bien necesidades de la Entidad. esarrollo . _
los servidores de la Entidad presenten la D4 Vinculacion y Servidores
Declaracién de Bienes y Rentas y hacer el Desarrollo Permanencia
evalygcién del desempefio y los acuerdos de D3 Talento Humano |Servidores
gestion. Desarrollo
. Gestionar la |nf9rmaC|0n en el SIGEP respecto Desarrollo D2 SIGEP Servidores
RUTA DE LA Entendiendo a lo correspondiente de Talento Humano.
INFORMACION Mool ":dm",“sl“:r a I”;fmmzc"’" ’e,';‘c'mada conla nesarrolo D5 \Ff:‘ﬁf:;zii Servidores
Conociendo el talento de Ios datos ClstorlaI CIa olra Ee c: a servcli olr. -
onsolidar las Estadisticas de la informacién .
D5 Talento Humano |Servidores
de Gestion Estratégica de Gestion Humana. Desarrollo
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7. Planes y programas vigencia 2021

De acuerdo con el Plan Estratégico de la Entidad, el Modelo de Planeacion y
Gestion se establecen los planes conforme los lineamientos del Decreto 620 de
2019, que desarrollan las Estrategias de la gestion del Talento Humano,
establecidas igualmente en procedimientos y conforme las politicas y marco
normativo aplicable, asi:

7.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos
Humanos

La Planta de personal de la Entidad se encuentra establecida mediante los Decretos
1900 y 1901 de 2013, fijando 15 empleados publicos y 267 trabajadores oficiales,
compuesta de acuerdo con lo establecido en la Tabla organizacional de la
resolucion interna 609 de 2019

De acuerdo con la anterior, conforme las vacantes existentes se adelanta la
seleccién y vinculacion del personal, mediante diferentes fuentes en procesos que
aseguren la idoneidad y seguridad conforme la planta global de la Entidad.

En estos procesos y conforme las necesidades se debe dar cumplimiento a la
inclusion en cumplimiento de los Decreto 2011 de 2017; 1800 de 2019, 2635 de
2019y las normas que se expidan en mejorar las condiciones de empleo ordenadas
por el Gobierno Nacional.

7.2. Programa de Bienestar e incentivos
Politica de bienestar

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, establece a la persona como
centro y éxito de la gestion, donde prevalece la integridad, bienestar y desarrollo de
los funcionarios e integracion familiar, brindando las condiciones de trabajo y estilo
de vida saludable.

La condicion y calidad de vida del funcionario es la prioridad, por esto se encuentra
como politica institucional y se revisa permanentemente los beneficios y condiciones
de trabajo, midiendo su impacto, a fin de intervenir en espacios o factores que
incidan en el bienestar y resultados del personal.

En esta dimension se consolida el modelo de Felicidad Laboral en desarrollo en la
categoria de estilos de vida y trabajo saludable integramos las actividades

.
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establecidas tradicionalmente o por normatividad, No obstante, en estrategias de
cuidado y valoracion de las personas, que no conllevan a invertir recursos se
orientan a una gestion con armonia, en familia y el compromiso.

En este plan se encuentra establecido la politica de integridad, de acuerdo con el
autodiagnostico, se establece las acciones y como incentivos se encuentran los
reconocimientos y premios, otorgados por buen desempefio, excelencia y
especialmente por ser un servidor integral en principios, valores y un
comportamiento ético superior.

Condecoraciones

Medalla Bienestar y excelencia, maximo reconocimiento que se realiza en evento
publico en evento de Aniversario, o por su gestion excelente durante la permanecia
en saludo y agradecimiento cuando se retira de la Entidad.

Moneda Bienestar

Escudo Institucional

Placas, distintivos y esquelas
Premio a la excelencia
Premio a la transparencia
Premio comercial del aio
Mencién de Honor
Empleado del mes

Distintivo tiempo de servicio

Incentivos

Reconocer y contribuir al desarrollo de los funcionarios, orientados a exaltar el
desempeno institucional y mejoramiento de las competencias, reflejado en
mejoramiento continuo en desarrollo profesional y personal.

Estos son otorgados en apoyos educativos, apoyo educacion para hijos de
funcionarios, incentivos a la gestion y por el rol de lideres por su nivel de
responsabilidad.

7.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el control de los peligros y
riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de promocion vy
prevencion, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de
riesgos laborales.
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Las actividades planeadas y ejecutadas en este plan de trabajo se soportan
mediante el compromiso gerencial y las buenas practicas de cultura y liderazgo
acorde con las politicas institucionales y conforme al cumplimiento a la normatividad
vigente Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.1. Donde se define las directrices de
obligatorio cumplimiento para la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante la expedicion de la Resolucion
0312 de 2019 con las nuevas disposiciones de los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que establece el
Ministerio de trabajo y con la intencidén de integrar y certificar a la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia bajo los estandares de calidad NTC-ISO
45001:2008.

Para esta vigencia implementar los estandares de la norma NTCISO 45001:2018

7.4. Gestion del Desempeino

Plan Institucional de Capacitacion

El desarrollo del personal dentro del Plan de Capacitacién Institucional se enfocara
en la humanizacién y excelencia en el servicio, la innovacién y transformacion
digital, relacionadas con los objetivos estratégicos de la Entidad, las competencias
técnicas y competencias blandas que permitan que la persona afiance sus
conocimientos en las tareas que desarrolla y que esto le permita ser mas eficiente
en la gestion, profundizar en los valores institucionales y las competencias
corporativas inculcando en los funcionarios un comportamiento ético superior de
acuerdo a las politicas de la Entidad.

Asi mismo al modelo de evaluacion de desempefio se le ajustara la
evaluacion por competencias y evaluacion técnica para garantizar una medicion de
desempeno que refleje realmente el potencial de los funcionarios y elimine
estandares subjetivos que puedan estar afectando el proceso.

De igual forma la Entidad cuenta con el incentivo de apoyo educativo para
fomentar el desarrollo profesional para programas académicos de pregrados,
posgrados y maestrias financiados hasta un 90% del valor de la matricula, en la
universidad y programa que seleccione de acuerdo con su la misionalidad y proceso
que impacte.

En este plan se incluye la iniciativa de compartir conocimiento que contribuya a la
reinversion organizacional.

Evaluaciéon del Desempeno
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La evaluacion de desemperio en la Entidad se realiza semestralmente evaluando a
los funcionarios que cumplen los requisitos de antiguedad laboral en la misma,
basada en el modelo de competencias establecido en el Manual de Directrices de
Vinculacion, Competencias y Perfiles. Para el afio 2021 se establece plan de accion
de fortalecimiento de competencias a nivel organizacion asi: transformacion digital,
liderazgo e innovacion y como eje y conforme el objeto de la Entidad la excelencia
en el servicio en atender multicanal a responder de manera digital.

7.5. No6minay Prestaciones Sociales

La estrategia en ndmina y prestaciones se ha definido como la materializacion de
los suefos, donde cada funcionario al pertenecer a la planta de la Entidad con sus
ingresos y la estabilidad laboral proyecta el acceder a vivienda, viajes, educacion,
familia y ahorro voluntario para su futuro.

En la politica de reconocimiento de ndmina y prestaciones se realiza en
fechas oportunas, al presentar descuentos se brinda la asesoria al funcionario para
que acceda a través de alianzas con entidades financieras o aseguradoras que
brinden servicios preferenciales, orienten y capaciten al funcionario en educacion
financiera para el bienestar.

7.6. Administracion Del Pasivo Pensional

Esta es una actividad estratégica a nivel institucional dado que tiene una injerencia
directa en los estados financieros, al respecto, el Area de Talento Humano efectua
la supervision y seguimiento en conjunto con el Jefe de Area de Tesoreria de los
recursos que se administran a través de una Fiducia Mercantil Patrimonio Autonomo
de Administracion y Pago de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, estas
obligaciones corresponden al personal de funcionarios y exfuncionarios que
laboraron en la Entidad antes de la entrada en vigencia la Ley 100 de 1993.

En términos generales se tramitan las solicitudes de informacién laboral de
exfuncionarios para el tramite de pensiones, coordinacion interinstitucional para el
cobro y pago de cuotas partes pensionales de exfuncionarios, tramite de derechos
de peticion y requerimientos judiciales de acuerdo con la competencia
correspondiente.

Todas estas actividades se desarrollan de acuerdo con el deber legal que le
asiste a la Entidad y teniendo en cuenta la proteccion constitucional que le asiste a
este tipo de obligaciones.
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Preparacién del Retiro del Personal

En este aspecto la Entidad desarrolla todas las actividades para dar cumplimiento
de lo dispuesto en el literal c) articulo 262 de la Ley 100 de 1993, concordante ello
con lo dispuesto en el articulo 2.2.10.7. Del Decreto 1083 de 2015 numeral “2.
Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional. Y numeral 3. Preparar al pre
pensionado para el retiro del servicio.”

Una de las actividades del Plan de Bienestar esta relacionada con la
desvinculacién asistida, contemplando la sensibilizacion y capacitacion del personal
desvinculado o que esté proximo al retiro del servicio, para ayudarle a afrontar la
situacion de desempleo o cambio de vida con actitud positiva y para que desarrolle
estrategias efectivas en busca de un nuevo cargo u ocupacion.

Asi mismo, se debe incluir también una actividad dirigida al personal que se
pensiona donde se hace en ceremonia publica por el tiempo y vida a la Entidad.
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8. MEDICION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

Tabla 2. Indicadores de Gestion Talento Humano

Indicadores de Gestion del Talento Humano

. Impacto
Frecuencia
Proceso . s s :
Seguimiento | Descripcion Indicador Meta
Salidas 1
Indicador de (# empleados al inicio del periodo -; # empleados al final del periodo) x100 <12%
Rotacion
Seleccidn
Vinculacié\rll Mensual i
Tiempo de Meta propuesta
Cubrimiento # dias de cubrimiento de la vacante -
de las =
Vacantes
Impacto de las (Evaluaci()nfinal]efe — Evaluaciéon inicial]efe) 100 > 10%
— x = o
L, Capacitaciones Nota Inicial Jefe
Capacitacion y —
F . Mensual Cubrimiento _ . .
ormacion (# de funcionarios capacitados por primera vez) 100 100%
d.e . # de funcionarios a capacitar en la vigencia 0
capaC|taC|on
Evaluacién de Aporte a los # de personas con calificaciéon mayor o igual a 90 en Metas Individuales
Semestral | P ( )or
Desempeﬁo emestra objetivos # personas con evaluacion del desempeiio *10& 90%
( # de personas con percepcion satisfactoria ) 108 93%
id # personas que participaron en las actividades de bienestar x
Percepcidén p quep p
Bienestar e . Bienestar
. . Trimestral
Incentivos Cumplimiento ( # actividades ejecutadas Plan de Bienestar ) 00
x 0
Cronograma # Actividades programadas Plan de Bienestar 100%
de Bienestar
., # de personas con percepcion satisfactoria SGSSt
Percepcion ( — — )x 0Q 40
# personas que participaron en las actividades de SGSST = 93%
Seguridad y SGSST
Salud en el Semestral
Trabajo Cumplimiento ( # actividades ejecutadas Plan SGSST ) 100
x
Cronograma # Actividades programadas Plan SGSST 100%
de SGSST

Fuente: (Area de Talento Humano, 2021)
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