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Tablero de control de soluciones de vivienda

Con el fin de obtener información precisa y oportuna que permita el seguimiento de las metas de
solución de vivienda del Modelo Vivienda 14 y Vivienda 8; los procesos de Gestión Estratégica y
Gestión del Trámite requieren una herramienta que permita acceder a tal información en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones.

Objetivo
Tener una herramienta de visualización de datos, que permita realizar seguimiento
diario al cumplimiento de las metas de los modelos de solución de vivienda 14 y
vivienda 8, facilitando las mejoras en la gestión y la toma de decisiones oportuna.

MetodologíaDiseño y elaboración de un informe personalizado a través de la
herramienta de inteligencia de negocios Power BI, que permite
visualizar de forma dinámica la ejecución y cumplimiento de metas de
los modelos de Vivienda 14 y Vivienda 8 por periodo y sucursal. Este
informe consulta los datos directamente de los sistemas de
información GA2 y WorkManager.



Tablero de control de soluciones de vivienda

El tablero de soluciones de vivienda por punto de atención permite filtrar la información por modelo
(V14 y V8), punto de atención y periodo. Este presenta la ejecución de soluciones de vivienda y lo
compara con las metas dispuestas. Incluye semáforos de cumplimiento para las metas generales y su
distribución por punto de atención a nivel nacional.
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Conclusiones y recomendaciones

Por medio de la herramienta se obtuvo
un informe dinámico y personalizado,
que permite realizar seguimiento a la
ejecución de metas de solución de
vivienda de forma oportuna.

El tablero de control ofrece autonomía a
los procesos involucrados, para la consulta
y uso de la información disponible.

La versión móvil del reporte mejora el
acceso y la conectividad a información
relevante.

Se recomienda la incluir en el tablero de
control los otros modelos de solución de
vivienda según las necesidades de los
procesos.

Extender el uso de la herramienta y la
elaboración de tableros de control a las
necesidades de información estratégica de
la Entidad.




