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CaiHonor

1. PRESENTACION

El diagnédstico preliminar para la implementacion de la politica de la informacién
estadistica presenta un andlisis inicial del estado actual de la politica en Caja Honor
y pone a disposicion de los procesos los lineamientos generales para la formulacion
del Plan de Estadistica, permitiendo su correcta implementacion a través de la
planeacién, administracion, difusion y mejora de la informacion estadistica de la
Entidad.

Se alinea a la politica de Gestion de la Informacién Estadistica del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual propende en la implementacion de los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), contribuyendo asi al aseguramiento de la calidad de la
informacion bajo estandares y lenguajes comunes (MIPG, 2019).

Para su construccion se tomaron en cuenta los “lineamientos para el proceso
estadistico en el Sistema Estadistico Nacional” publicado por el DANE y la norma
técnica de calidad del proceso estadistico (NTC PE 1000 de 2020) desarrollada por
el DANE e ICONTEC, entre otros.

2. ALCANCE

El diagnostico y lineamientos aplica a todas las dependencias y funcionarios que
participan del proceso de gestion de la informacién estadistica.

3. OBJETIVO GENERAL

El diagnostico preliminar para la implementacién de la politica de gestién de la
informacion estadistica tiene como propoésito definir el estado actual de
implementacion de la politica y establecer los lineamientos generales para la
formulacion del Plan de Estadistica de Caja Honor.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir el estado actual de la politica de gestién estadistica en Caja Honor,
segun los lineamientos definidos por el DANE.

2. Establecer roles y niveles de responsabilidad para la gestion de la
informacion estadistica.
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CaiHonor

3. Establecer lineamientos para la formulacion del Plan de Estadistica de Caja
Honor, a fin de formular acciones que ayuden al fortalecimiento de la
produccion y difusion de estadisticas.

5. MARCO NORMATIVO

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion version 3.
- Norma técnica de calidad del proceso estadistico (NTC PE 1000 de 2017).

6. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico para la Gestion de la informacién estadistica presenta el estado
actual de la gestion estadistica en Caja Honor, define los roles y responsabilidades
en su gestion y presenta las actividades para la formulaciéon del Plan de Estadistica
de la Entidad. Su desarrollo se presenta a continuacion:

6.1 Estado actual, fortalezas y debilidades de la gestion de informacion
estadistica

A continuacion, se presenta el estado actual de la produccion y difusion de
estadisticas en Caja Honor. Para ello en primer lugar, se tom6é como base los
lineamientos presentados por el DANE y el autodiagnéstico de Gestidn de la politica
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). En
segundo lugar, relaciona las principales fortalezas y debilidades en la gestion de la
informacion estadistica de la Entidad.

6.1.1 Estado actual de la gestidon de la informacién estadistica

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). Su misién es entregar soluciones de vivienda y administrar los
aportes de los miembros de la Fuerza Publica afiliados a Caja Honor.

Las interacciones con estos grupos de valor permiten reconocer los actores que

conforman el ecosistema de datos de la Entidad, relacionando los principales
usuarios y productores de informacién estadistica:
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CaiHonor

Organismos MDN- Fuerzas
de control Militares y de
Policia

MINTIC

MDN — Fuerzas
Militares y de

Policia

Entidades
| Financieras
INFORN_IACION
ESTADISTICA

Entidades = Banco de la Fu_nc_ién
DNP Gobierno Republica Publica
Nacional Procesos del

Sistema de Gestion

Ciudadani Entidades
ludadania Junta Directiva Gobierno Nacional
Usuarios informacion =i F'roc!uctores'

estadistica informacion estadistica

Actualmente, la Oficina Asesora de Planeacion lidera la centralizacion de la
informacion estadistica que produce y administra Caja Honor. Cuenta con un
Sistema de Gestién, que le permite realizar seguimiento a los principales
indicadores, atendiendo a la normatividad establecida y la formulacién, seguimiento
y evaluacioén de las metas establecidas por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional
de Desarrollo y en el Plan Sectorial.

Dispone de una serie de indicadores de gestion para cada uno de los 17 procesos,
garantizando el seguimiento y evaluacién de planes y politicas. Los indicadores son
administrados a través del sistema de informacion Suite Vision Empresarial (SVE)
y documentados en Isolucion.

La informacién estadistica generada por los procesos y algunos indicadores
disponibles en Sistema Estadistico Nacional (SEN), constituyen una base para la
toma de decisiones y el direccionamiento estratégico de la Entidad.

Asimismo, Caja Honor ha dispuesto diferentes recursos tecnologicos, financieros y
humanos que aseguran el procesamiento, analisis y difusion de la informacion
estadistica. Cuenta con sistemas de informacion para la produccion vy

5de 11

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1S0 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA €0-5C29921  CO-SI-CER507703



CaiHonor

almacenamiento de informacion de cada proceso, asi como con gestores de datos
para su manejo y control.

También dispone de herramientas de analitica de datos como SPSS Modeler y
Power BI, a fin de mejorar la medicion, analisis y visualizacion de la informacion
para identificar el cumplimiento de los objetivos y generar acciones de mejora
oportunas en los procesos.

La divulgacion de tal informacion es realizada a través del portal institucional y las
actividades previstas para la rendicién de cuentas, poniendo a disposicién de sus
grupos de valor, informacion estadistica relevante para el seguimiento y control de
la gestion realizada.

Lo anterior en el marco del MIPG y la politica de gestién de la informacion
estadistica. Su desarrollo fue incluido en el Plan de Accion Institucional 2021, a fin
de direccionar su implementacion acorde a los lineamientos definidos por el lider de
politica.

6.1.2. Fortalezas en la produccién y difusion de estadisticas

De acuerdo con las revisiones realizadas, se observa que Caja Honor se encuentra
en proceso de implementacion de la politica de gestion de la informacién estadistica
al interior de sus procesos. Los siguientes aspectos comprenden bases importantes
para su desarrollo:

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) estd alineado al Plan Nacional de
Desarrollo y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

- La Entidad ha dispuesto un namero significativo de recursos tecnologicos y
financieros que permiten el desarrollo de la politica.

- La Entidad cuenta con la Oficina Asesora de Planeacion como lider de la
centralizacién de la informacion estadistica para la toma de decisiones, quien a
su vez coordina la implementacion de las politicas y lineamientos dispuestos
por el DANE.

- Caja Honor inici6 el proceso de planificacion estadistica en el marco de los
lineamientos establecidos por el lider de politica, los cuales fueron incluidos en
el direccionamiento estratégico de la vigencia 2021.

- LaEntidad cuenta con un Sistema de Gestion, comprendido por 101 indicadores
de gestiébn que le permiten realizar seguimiento y evaluacién a sus planes y
programas.
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CaiHonor

- La informacion estadistica producida es gestionada y almacenada a través de
diferentes sistemas de informacion. Entre ellos, cuenta con un inventario de
indicadores gestionado y documentado a través de SVE e Isolucion.

- La entidad ha realizado diferentes proyectos con el fin de mejorar la calidad y
consistencia de los datos utilizados para la elaboracion de estadisticas.

6.1.3. Debilidades en la produccién y difusion de estadisticas

La revision realizada permitié conocer las siguientes debilidades y aspectos a
mejorar en la produccién y difusion de estadisticas en Caja Honor:

- Se requiere identificar los registros administrativos y operaciones
estadisticas para su aprovechamiento en la generacion de informacion
estadistica.

- Es necesaria la construccion del Plan estadistico de Caja Honor para la
correcta aplicacion de los lineamientos, normas y estandares definidos por el
ente rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

- Se debe revisar el estado actual de la implementacion de los atributos de
calidad en todos los procesos de produccion estadistica y generar acciones
para su fortalecimiento.

- Aumentar los conocimientos de temas estadisticos del recurso humano de la
Entidad.

- Perfeccionar la entrada y salida de informacion con las unidades de las
Fuerzas Militares y de Policia.

- Fortalecer la documentacién metodoldgica de la produccién estadistica de
Caja Honor.

- Se requiere la construccion de informaciéon documentada para normalizar la
identificacion, produccién y difusion de las necesidades de informacion de los
usuarios.

6.2. Formulacion del Plan de Estadistica

Para su desarrollo se establecen una serie de fases y actividades que comprenden
un marco general para la implementacion del proceso de gestion de la informacion
estadistica en Caja Honor, las cuales se definen de acuerdo con la metodologia
para el desarrollo de planes estadisticos del DANE:
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A continuacion, se describen las principales actividades y responsables para el
desarrollo de la formulacién del Plan de Estadistica al interior de la Entidad.

Esta fase propende por la identificacion, caracterizacion y consolidacién de la
informacion estadistica disponible, los registros administrativos y las demandas de
informacion, identificando las fortalezas y probleméticas de un periodo especifico y
disefiando soluciones estratégicas que permitan responder a los desafios
establecidos (DANE,2018).

Conforme a ello, se definen los roles, actores y responsabilidades de las
dependencias en la gestion de la informacion estadistica:

Roles

Usuario

NIT: 860021967 -7

Actores

Internos: Servidores
publicos o contratistas
de Caja Honor.

Externos: diferentes
grupos de valor. Sus
solicitudes son

canalizadas a través de
las dependencias de
Caja Honor.
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e Liderar la centralizacion de la
informacion estadistica que
produce Caja Honor.

e Apoyar a las dependencias en
el desarrollo de la politica de
gestion de la informacion

Oficina  Asesora de estadistica.

Planeacion e Apoyar el analisis de la
informacion estadistica que
produce Caja Honor.

e Liderar la gestion de las
necesidades de conocimiento,
derivadas del andlisis de la
informacion estadistica.

e Producir informacion
estadistica de calidad para
satisfacer las necesidades del

Procesos del Sistema de usuario.

Gestion e Propender por el
mejoramiento continuo de la
informacion estadistica que
produce.

e Desarrollar y/o administrar el
componente tecnoldgico
requerido por el productor
para satisfacer las

Oficina  Asesora de necesidades del usuario.

Informatica e Apoyar a las dependencias en
el uso del componente
tecnologico requerido para
satisfacer las necesidades del

Coordinador

Productor

Lider tecnolégico

usuario.
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La fase de formulacién se encuentra compuesta por 5 subfases segun lo establecido por el DANE?. A continuacion, se describen
cada una de ellas con sus actividades principales, responsables y productos:

Subfase

Actividades principales Responsables

Productos

Identificacion,
recoleccion y
organizacion de la
informacion.

Consolidacion y
validacion de la

informacioén recolectada

Diagnostico

- Definir los equipos de trabajo (coordinador y
ejecutor).

- Construir un cronograma o Plan para la
formulacion del Plan Estadistico.

- Realizar mesas de trabajo con los procesos para
la identificacion y priorizacion de la demanda y
oferta informacion.

- Realizar la identificacion y caracterizacion de
operaciones estadisticas y registros
administrativos.

Oficina Asesora de
Planeacién y lideres
de los procesos

Plan de trabajo

Formularios de
caracterizacion de
informacion

Soportes socializacion
y/o capacitacion

- Consolidar y validar las demandas de informacién.

- Validar la viabilidad de producir nueva
informacion.

- Consolidar la informacion disponible.

- Construccién de una linea base de indicadores

Oficina Asesora de
Planeacién y lideres
de los procesos.

Informe de actividades
presentando las
demandas de
informaciéon 'y las
acciones al respecto,

Planeacién y lideres

- ldentificar las fortalezas y debilidades en la de los procesos

actividad estadistica.

: . : L : asi como una linea
disponibles, operaciones estadisticas y registros o
- : . base de indicadores
administrativos propios. . .
disponibles.
- ldentificar las necesidades y problematicas de o Documento
: . e Oficina Asesora de :
informacion estadistica. consolidado del

diagndstico de la
actividad estadistica.

1 Curso Planificacién estadistica, formulacidn y ejecucién de planes estadisticos. DANE.
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Elaboracion de la parte
estratégica

Socializacion,
aprobacion y difusion

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar y de Policia

- Definir los objetivos generales y especificos para
resolver el problema identificado.

- Disefar el plan de accién que incluya los objetivos,
estrategias, acciones, metas, indicadores,
responsable y tiempo de ejecucion.

Oficina Asesora de
Planeacion y lideres
de los procesos

Documento  borrador
del Plan Estadistico en
el cual se consolida el
diagnoéstico y la parte
estratégica.

- Ajuste y aprobacion documento final

Oficina Asesora de
Planeacién y Comité

Plan Estadistico

e . o Institucional de Mecanismos de
- Difusion usuarios internos y externos » e .
Gestion y | difusion disponibles
Desempefio

Elaboré: Liliana Catalina Bricefio Casadiegos
Nombre y Cargo: Profesional OAPLA

Revisoé: Lina Maria Renddn Lozano
Nombre y Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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