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Objetivo General: Implementar estrategias que permitan contribuir con el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Objetivos especificos: Cumplir con lo establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano mediante la gestion efectiva de las actividades planificadas para cada subcomponente y ejercer el debido monitoreo y control a la gestion de los riegos de
corrupcion, estrategia de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y la integridad.

Observaciones: Se cambié porcentaje del subcomponente 5.3.1 al 100% y se anula parrafo del subcomponente 4.3.3 por encontrarse repetido.

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento

30/08/2024

Periédo informado: Il Cuatrimestre

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
1. Rewsarl y/o ajustar la politica de riesgos o ) Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.1.1 |de corrupcion. Actividad a reportar en el lll cuatrimestre .
N . Riesgo
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 1.1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
2.Realizar seguimiento y evaluacion de . Lo
1.1.2 |efectividad de la politica Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Oficina Ase.sora de Gestion del
: Riesgo
Reporte: Il Cuatrimestre
3.Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion,
1.2 |suscausasy coqtroles_ con el fin de ) Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Oficina Ase.sora de Gestion del
modificar la matriz de riesgos de corrupcion. Riesgo
Reporte: lll Cuatrimestre
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de Se realizo una encuesta interna a través de la Intranet de la Entidad, donde se formularon
Riesgos de Corrupcion cuatro preguntas que contaron con la participacion de 81 usuarios. Los aportes recibidos en
4. Promover la participacion en la este ejercicio de participacion ciudadana serviran como fuente de referencia en la construcciéon
122 actualizacién de los riesgos de corrupcion. del mapa de riesgos de corrupcién para el afio 2025. La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion del
"™ |Reporte: Il Cuatrimestre presentara estos resultados, sugerencias y aportes de los usuarios para la gestion del riesgo de ° Riesgo
corrupcion, a los lideres de los procesos durante las reuniones de Grupos de Expertos
programadas para el mes de octubre de 2024, de manera que sean evaluadas para llevar a
cabo la revision y ajustes al mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad para el afio 2025.
5.Sensibilizar Matriz de Riesgos de . -
Subcomponents 1.3 1.3.1 |Corrupcion. Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Gestion del

Consulta y Divulgacion

Reporte: | Cuatrimestre

Riesgo




Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

1.4.1

6. Realizar monitoreo a los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles
Reportes: || Cuatrimestre

A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcién desde la Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo ni desde los procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir que los
controles asignados son efectivos.

100%

Jefe Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo

Subcomponente 1.5
Seguimiento

7.Realizar seguimiento al cumplimiento de
las actividades propuestas en el Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del 11l
cuatrimestre de 2023, | y Il del PAAC 2024.
Reporte: |, I, Ill Cuatrimestre del 2024

La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA realizé el monitoreo al
PAAC 2024 correspondiente al | cuatrimestre de 2024, el cual fue publicado en el Portal
Institucional de Caja Honor el 16-05-2024 Il versién en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM-2024-v2.pdf.

Asimismo, la OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre 2024, el cual
presentd un avance del 36.70% correspondiente al desarrollo de las 57 actividades
programadas por los respectivos procesos; este informe fue publicado en la pagina Web de
Caja Honor el 16-05-2024 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_|_cuatrimestre_
2024.pdf.

La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electrénico del 05-08-2023, los avances y
evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Il cuatrimestre del PAAC 2024; con el
fin de realizar el seguimiento y verificaciéon a las actividades realizadas por los procesos,
durante el periodo de mayo, junio, julio y agosto de 2024.

Una vez la OAPLA realice la publicacién del monitoreo al PAAC Il cuatrimestre 2024; la OFCIN
verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor
en septiembre de 2024, de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos
establecidos.

66%

Jefe Oficina de Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (Publicado en el SUIT)

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Actividades cumplidas

% Avance

Responsable

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

3.1.1

8.Elaborar Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana en la
gestion

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad reportada en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

3.1.2

9.Elaborar y publicar folleto informativo
aspectos relevantes de la gestion de la
Entidad.

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad reportada en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

10. Elaborar presentacion para la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad reportada en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Jefe Area de Comunicaciones




11.Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI 2023 y

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

3.1.4 |presentar a aprobacion de Junta Directiva en |Actividad reportada en el | cuatrimestre A L
. Jefe Area de Comunicaciones
caracter de Asamblea
Reporte: | Cuatrimestre
12.Realizar actividades de Participacion
3.21 gtﬁig:na previas ala Rendicion de Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Reporte: | Cuatrimestre
13.Realizar divulgacién de la convocatoria
3.2.2 de la audlenm.a' pablica de Rendicion de Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 3.2 Cuentas gestion 2023
Dialogo de doble via con la Reporte: | Cuatrimestre.
ciudadania y sus
organizaciones
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion
3.2.3 |de Cuentas gestion 2023 Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
15. Habilitar mecanismos para la interaccion A - -
3.2.4 |durante la Rendicién de Cuentas Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Areade Se""c'o. al I.\flllado
. : Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: | Cuatrimestre
Subcomponente 3.3 16.Publicar inf on de interés sobre |
Responsabilidad para la -+ ublicar informacion de interes sobre fa - . Jefe Oficina Asesora de Planeacién
iy . 3.3.1 |gestion institucional Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
rendicion y peticion de Reporte: Il Cuatrimestre
cuentas
Subcomponente 3.4 17. Realizar Informe consolidado de la Se elaboré el Informe de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2023 el cual se
Evaluacion y 3.4.1 Audiencia Publica de la Rendicion de encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link: 100% Oficina Asesora de Planeacién
retroalimentacion a la gestion " |Cuentas https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Infor °
institucional Reporte: || Cuatrimestre me_RdC_2023.pdf
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
18. Informe consolidado gestion servicio al Jefe Area Servicio al Afiliado
4.1.1 |afiliado con destino a la Gerencia General Se elaboré informe de gestion de servicio al afiliado Il cuatrimestre 2024. 66%

Subcomponente 4.1
Estructura administrativa y

Reporte:l, II,Ill Cuatrimestre.




direccionamiento estratégico

19.Informe de Gestiéon SAC dirigido a la Junta
Directiva.
Informe de monitoreo y seguimiento de

Se realizd informe del SAC correspondiente al Il trimestre de 2024.

Jefe Area de Atencion al Consumidor

0
412 hechos y situaciones de impacto dirigido a Se realizé informe mensual de monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones de impacto. 66% Financiero
Gerencia General.
Reporte: |, Il, Il Cuatrimestre
20. Informe consolidado canales de servicio El centro de contacto al ciudadano realizé 77.481 atenciones en lo corrido de mayo a 23 de
y . " |agosto de 2024, el Chat Bot 173.343 atenciones de abril a 01 de agosto 2024 reportado por
Soportes atenciones centro contacto s ) : 1 < o, A - -
421 |~ T semanas por finalizaciéon de contrato, queda pendiente implementacion del Chat Bot a través 50% Jefe Area Servicio al Afiliado
ciudadano, chat bot, y servicio virtual). S ! R R
. . del CCC y para el servicio virtual se reporta 368 atenciones por quick turn de mayo, junio, julio y
Reporte:ll y lll Cuatrimestre
agosto
21.Informe de verificacion lista de chequeo Se realizé verificacion necesidad actualizacion a Lenguaje Claro, listas de chequeo vivienda 14,
de requisito tramites de solucion de vivienda |concluyendo con la modificacién de Formato condiciones modelo V14, Formato promesa de
4.2.2 ; R - L 100% A - -
14 en lenguaje claro. compraventa V14, y actualizacion lista de requisitos pagina web. Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: || Cuatrimestre https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Modelo-vivienda-14.aspx
En el Area de Comunicaciones con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los
afiliados a la Entidad se crearon estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, de
- . . esta manera a través de los Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer informacién sobre
22.Generar actividades de interaccion L L . R : .
. . los modelos de vivienda, productos y servicios con mas de 8.000 interacciones. Adicional, se < L
con los afiliados a través de los Puntos L . - - i o Jefe Area de Comunicaciones
4.2.3 o generaron actividades de interaccién como encuestas, preguntas y actividades dinamicas que 66% A . -
Méviles. L - X Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte:, Il y lll Cuatrimestre haqen generar en los afiliados ganas de acceder a su vivienda propia.
v El Area de Servicio al Afiliado en el cuatrimestre los puntos moviles visitaron 31 unidades en
lo corrido de mayo a agosto de 2024, correspondientes a 9.339 atenciones, garantizando la
cobertura del servicio y la debida interaccion con los afiliados.
Subcon_1p_onente 4.2 Las actividades realizadas en el Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes:
Fortalecimiento de los 23. Desarrollar el Programa de Educacion
canales de atencion Financiera a través de los canales 3 campaiias al CCC, 8 capsulas financieras, 3 Camparias por medio de CRM, 4 Articulos Jefe Area de Atencién al Consumidor
4.2.4 |establecidos publicados en seccion Noticias en la Intranet y Pagina web, 1 Celebracién de la semana del 66% Financiero
dinero, 4 Consejos Financieros, 2 Articulos en Notivivenda, 3 Asistencia en Feria de Vivienda, 1
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre Encuesta de Satisfaccion, 4 Charlas de educacién Financiera, 1 Celebracion dia del
consumidor financiero.
Area de Comunicaciones: Con el fin de dar a conocer los diferentes modelos de vivienda,
productos y servicios de la Entidad, a través de las redes sociales se publicaron diferentes
productos comunicativos como; banners, reels, capsulas radiales, videos, tutoriales y en vivos
que le brindan al afiliado informacion de interés.
24.Publicacién y divulgacién de piezas Area de Servicio al Afiliado: Con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los afiliados a
425 informativas de interés para el afiliado en la Entidad se crearon estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, de esta manera 50% Jefe Area de Comunicaciones
“™% |cuanto al servicio y solucién de vivienda. a través de los Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer informacion sobre los modelos ° Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte:ll y Ill Cuatrimestre. de vivienda, productos y servicios con mas de 8.000 interacciones. Adicional, se generaron
actividades de interaccion como encuestas, preguntas y actividades dinamicas que hacen
generar en los afiliados ganas de acceder a su vivienda propia
tiene menu contextual
25.Publicar mensualmente posts
(comentarios) de tendencias que generen Durante el segundo cuatrimestre se generaron diferentes post para que los afiliados pueden Jefe Area de Comunicaciones
4.2.6 interaccion con los afiliados sobre tramites y |realizar el paso a paso para acceder a los tramites de vivienda, de igual manera, a través de los 66%
- o

servicios a través de Redes Sociales de la
Entidad
Reportes: |1l y Il Cuatrimestre

mensajes internos y publicaciones, se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los
tramites y el servicio.




26.Desarrollar y fortalecer habilidades de
los servidores publicos para la prestacion del

Con el acompafamiento de la OAJUR se realiz6 capacitaciones dirigidas a todos los

4.3.1 - - X funcionarios con el objetivo de afianzar el conocimiento sobre la normatividad aplicable a Caja 66% Jefe Area de Talento Humano
servicio y conocimiento normativo.
; ! Honor.
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
27.Reconocer a través del sistema de
estimulos a los serwdo_res publicos, . Durante el segundo cuatrimestre del afio 2024 fueron reconocidos 11 funcionarios como
exaltando su desempefio en excelencia, . . . X X . . S X .
) - oo O, empleados del mes asi: Abril: 5 funcionarios, mayo: 3 funcionarios y junio: 3 funcionarios. <
4.3.2 |innovacion, flexibilidad, comunicacién y X - R h . . . 66% Jefe Area de Talento Humano
condiciones éticas para la satisfaccion de los Con motivo de los 77 afios de la Entidad se otorgd a 11 funcionarios la Medalla de Bienestar y
Subcomponente 4.3 afiliados p Excelencia y por distintivo de tiempo de servicio a 45 funcionarios.
Talento Humano Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
El Area de Talento Humano en el mes de mayo se realizé un taller de inclusion social con el
acompafiamiento de la Secretaria de Integracion Social en temas de Discapacidad Visual y
Atencion al Afiliado con este tipo de condicion, en el cual participaron 28 funcionarios de forma
28. Capacitar a los funcionarios de virtual y 10 funcionarios de forma presencial del Area de Servicio al Afiliado y Puntos de Jefe Area de Talento Humano
4.3.3 |Servicio al Afiliado en inclusion social. Atencion a nivel nacional. 50% A L -
Reporte: Il y IIl Cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
El Area de Servicio al Afiliado realizé informe de inclusién social y publicé video de inclusién
social. https://youtu.be/qvhyCc-DFOE
29. Promover la divulgacion de temas Se realizaron capacitaciones del SAC al personal de Caja Honor y se hace divulgacién del tema
tratados en la Ley 1328 de 2009 y Circular |en piezas publicitarias "Colmena de la sabiduria” que fueron remitidas por correo electrénico a Jefe Area de Atencién al Consumidor
4.4.1 |Basica Juridica 029 de 2014 "Régimen de funcionarios de Caja Honor y adicionalmente se publicaron en intranet y sitio web de Caja 66% Financiero
Proteccion al Consumidor Financiero", Honor. https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena-.aspx
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre Se realizo inclusién y socializacién de la Circular Externa 19 / 2024
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
30.Elaborar informe trimestral de gestion de
4.4.2 Quejas y Reclamos y reportarlo a las Se realizé informe de Gestion de Quejas y Reclamos del Il trimestre de 2024. 66% Jefe Area de Atencion al Consumidor
“" linstancias correspondientes https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Quejas-y-Reclamos.aspx ° Financiero
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
31.Revisar y actualizar caracterizacion Jefe Area Servicio al Afiliado
4.5.1 |de usuarios. Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Area de Vivienda
Reporte: Il cuatrimestre 2023 Grupo de Mercadeo
. . ” Se realiza medicion del Il trimestre del indice de satisfaccion al afiliado obteniendo una
32.Realizar medicién de percepcion de e N A - -
Subcomponente 4.5 4.5.2 |satisfaccion del afiliado calificacion de 4,76/5,0 superando asi indicador propuesto. 66% Jefe Area Servicio al Afiliado
X X 3 o~ Reporte: 1. Il v Il Cuatrimestre https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/Infografia Grupo de Mercadeo
ReIamorjamlento con el porte- 1, Ty _medicion_e_indice_satisfaccion_|I_trimestre_2024.pdf
ciudadano
" Area de Servicio al Afiliado realizo taller de acuerdo con la recomendacién del Defensor del
33.Presentar ante el Comité ] . . ) . A )
Lo - o consumidor financiero, el taller cartas de inconsistencia en los tramites, se actualiz6 el formato " .
Institucional de Gestion y Desempefio I, - . Jefe Area de Atencion al Consumidor
. de carta, se socializé a los Puntos de Atencién a través de memorando 18-01-20240814001627 . i
4.5.3 |avance de los documentos traducidos 100% Financiero

en lenguaje claro.
Reporte: Il Cuatrimestre.

con el fin de brindar informacion clara, sencilla a los consumidores financieros.
ARACEF presenté al Comite la actualizacion de la cartilla de Educacién Financiera a lenguaje
Claro.

Jefe Area Servicio al Afiliado




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 5.1 . . . Durante el segundo cuatrimestre se efectud revision de contenidos implemgntando el Flujo No.
Lineamie.:Itos de 5.1.1 ?:.x;ucil?:tre:gg::izs enelstioweby 299 - REVISION DE CONTENIDOS PUBLICADOS EN LA INTRANET Y PAGINA WEB. 66% Jefe Area de Comunicaciones
_ i o Rs ortes: | 11 v 11l cuatrimestre Ademas, se realizo reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de °
Transparencia Activa P! Ly manera permanente.
23.:2;35;)2(1;&;ré_lgsrtee;”n;:gssdeol:al);lsas Desde el 01 mayo al 15 de agosto de 2024, se han gestionado en oportunidad y calidad 7.436
5.21 |consumidores financieros artZs solicitudes PQRS-D. 66% Jefe Area de Atenciéon al Consumidor
- interesadas yp Nota: Las PQRS-D estan a Corte al 15 de agosto 2024, las PQRS-D del 16 al 31 de agosto de ° Financiero
Subcomponente 5.2 Reportes: | '” v lll Cuatrimestre 2024 se enviaran en el préoximo cuatrimestre.
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
P 36. Hacer mayor publicidad al Plan de
Compras de cada vigencia con el fin de Mediante correo electrénico qe fecha 22/08/2024, se envia invitacion a los proveedores
5.2.2 |generar mas pluralidad y registro de registrados en las bases del Area de Compras y Contratacién, para que participen en los 66% Jefe Area de Compras y Contratacién
oferentes en los procesos de seleccion procesos de contratacion.
Reporte: |, II, y Il Cuatrimestre
37.Revisar y Actualizar el esquema de
5.3.1 |publicacion en el sitio web Se realizd la revision y actualizacién del esquema de publicacion del sitio web hasta julio 2024. 100% Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: |y Il cuatrimestre
38 Revisar v establecer meioras que hava a Se remitieron memorandos a las dependencias pertinentes con el fin de dar a conocer
u .ar enla i)rl1formacién sumJinistr:Ida al Y situaciones en las cuales ocasionaron discrepancias en la informacién o en las comunicaciones
532 cognsumidor financiero por las diferentes con los consumidores financieros, las cuales requieren del establecimiento de acciones de 66% Jefe Area de Atencion al Consumidor
.3. ) o . .
dependencias. mejora. ” . - . Financiero
Reporte: I, Il y Ill Cuatrimestre Se informo en reunion de escalonamiento tactico las novedades a las dependencias
Subcomponente 5.3 o involucradas (Acta).
Elaboracién de los
Instrumentos de G_?St'on dela La actualizacion del indice de informacion clasificada y reservada se elabora conforme a la
Informacion 39.Realizar la actualizacion del indice de denominacion de las series y subseries documentales establecidas en las Tablas de Retencion
533 informacion clasificada y reservada en la Documental de cada proceso, teniendo en cuenta que las TRD no presentan cambios dicho 100% Jefe Area Gestién Documental
"7 |pagina web y datos abiertos de la Entidad. Instrumento no requiere de actualizacién. Como Gestion del conocimiento se comparte tips °
Reporte: || Cuatrimestre informativo a los funcionarios de la Entidad indicando en donde se encuentra el instrumento
publicado para su consulta.
ﬁ]%t?frileli?;;aafgrt#\ilslfiigsI:j:e:;fién En cumplimiento al Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica 001-2024, se realizé la
5.3.4 documental en la pagina web %e la Entidad actualizacion del Plan Institucional de Archivos- PINAR, el cual se llevara para aprobacion al 100% Jefe Area Gestion Documental
Reporte: Il Cuatrirgegtre * |Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Publicacion video paso a paso ingreso y radicacion tramite vivienda 14 a través del portal
transaccional. https://youtu.be/P8yHIUwJbHI
41.Video institucional de solucién de vivienda |Se publico video caso Afiliado SLP John Jairo Sanchez, quien realizo tramite vivienda 14
5.4.1 |14 eninclusion social. directamente con Caja Honor a través del cual se dio a conocer su historia. 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: || Cuatrimestre https://youtu.be/_QCkI1YtYMo
Subcomponente 5.4
Criterio diferencial de Al igual se elabor6 video en el cual se da a conocer el acondicionamiento de las instalaciones
accesibilidad de Caja Honor para la inclusion y bienestar de todos los afiliados. https://youtu.be/qvhyCc-DFOE




42. Realizar monitoreo de accesibilidad y

Se realizé andlisis del portal web con la herramienta Tawdis en aspectos de usabilidad y

5.4.2 usablllda(-i en sitio web. . accesibilidad con fecha 26 de agosto de 2024. 66% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il y Il Cuatrimestre
Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, encuestas y post
43.Seguimiento de Redes Sociales sobre fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién A N
5.5.1 R . . . ; . PR . 66% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il 'y lll Cuatrimestre de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mavil, tramites y demas, contando
con 37.426 en Facebook, 14.401 en X, 13.452 en Instagram, 16.297 en TikTok y 7.155 en
YouTube.
Dentro del Il Cuatrimestre de 2024 se realizaron 28 campanas dirigidas a los afiliados
Subcomponente 5.5 potenciales para los modelos de vivienda y productos financieros, obteniendo 196.154
U N P . interacciones por correo electrénico, logrando una efectividad en tramites del 49%, es decir,
:\/I;Jnltore.o’ de|:|~ ',Agi.ceso ala que 2.111 afiliados solucionaron vivienda del total de tramites ejecutados en el cuatrimestre
nrormacion Fublica
44 Efectuar seguimiento a la estrategia de (4.329).
5.5.2 mercadeo para acceso a soluciones de Se desarroll6 la Feria del Inmueble usado y nuevo terminado del 21 al 23 de mayo, en el punto 66% Jefe Area de Vivienda

vivienda
Reporte: |, I 'y Ill Cuatrimestre

de atencién de la ciudad de Bogota, contando con la participacion de 1.360 asistentes, de los
cuales se han identificado 57 tramites de solucién de vivienda.

Se realizaron 21 charlas virtuales dirigidas a toda la poblacion segmentada, con el fin de
reforzar informacion, resolver dudas y brindar herramientas que permitan iniciar el proceso de
solucién de vivienda, logrando una efectividad del 78%.

Componente 6: Conflicto de

Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsables
45. Divulgacién del Codigo de integridad y <
6.1.1 |evaluacion del impacto Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Area de Talento
A Humano
Reporte: | Cuatrimestre
46. Campafia de promocion de valores A través de los correos institucionales de Talento Humano y Conflicto de Intereses, se enviaron comunicados de Jefe Area de Talent
6.1.2 |institucionales y evaluacion del impacto sensibilizacion sobre los valores Institucionales, realizando actividades participativas que midieron el impacto del mensaje. La 66% ete Area ce Talento
- o - ! . L Humano
Reporte: |11 y Ill Cuatrimestre apertura de la Ruta del Honor arrojé informacién tangible sobre la acogida de las actividades.
st A do Taeto
6.1.3 9 . i 9 y y Actividad reportada en el | cuatrimestre Humano
evaluar su impacto
Subcomponente 6.-1 Reporte: | Cuatrimestre
Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacion
contenido del Codigo 4? E)f:jgl;la lreallzaCIon del (?(lerso de lad Durante el Il cuatrimestre ingresaron 16 funcionarios de planta, de los cuales 7 realizaron el curso de Integridad, transparencia Jefe Area de Talent
6.1.4 Inlegél t?d z 0S nuevos servidores vinculados y lucha contra la corrupcion, los demas se encuentran en desarrollo y desde el area de Talento Humano se realiza seguimiento 66% ete :‘ea e Talento
a'a tnticac. . para el correspondiente cumplimiento. umano
Reporte: |, Il 'y Il Cuatrimestre
49.Exigir la realizacion del curso de
6.1.5 integridad a los nuevos contratistas recién A la fecha los contratistas persona natural que prestan sus servicios profesionales y de apoyo a la gestién en Caja Honor 66% Jefe Area de Compras y
1. o

vinculados.
Reporte: I, Il 'y Il Cuatrimestre

cuentan con certificacion que acredita la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Contratacion




50.Capacitar a los proveedores de la Entidad
en valores con el fin de evitar practicas

El Area de Compras y Contratacion remite a los Proveedores registrados, mensajes relacionados con valores para evitar

Jefe Area de Compras y

. e 0,
6.1.6 Icr:fn(:?e::t:i’id:: en los procesos de seleccion y practicas inadecuadas en todas las etapas del proceso contractual. 66% Contratacion
Reporte: I, Il 'y Il Cuatrimestre
51t.VeI|l'|f|ca.( eldd||I|?enC|:tim|eth(_) y(/jo A corte del segundo cuatrimestre, se recibié a través del flujo documental la declaracién de conflicto de intereses de 369 fe Ofic
actua |zaf:’|on © orma 0 0 flujo e’ funcionarios y 5 contratistas; asimismo, se recibieron 2 formatos diligenciados por contratistas externos y 4 por miembros de la Jefe !t':ma Ase.sora de
Declaracion de Conflictos de Interés por parte L Gestion del Riesgo
6.2.1 . . ; B Junta Directiva. 50%
de los funcionarios, contratistas y miembros Jefe de Asuntos
de Junta Directiva. . Para el tercer cuatrimestre se gestionara el diligenciamiento de 8 funcionarios, 4 contratistas, 5 miembros de la Junta Directiva. Gerenciales
Reporte: |1y lll Cuatrimestre
Durante el cuatrimestre, el reporte generado por la Oficina Asesora Gestion del Riesgos a partir del flujo 248 es de diecinueve

52. Realizar seguimiento y tomar accién (19) posibles conflictos de intereses declarados, el Area de Talento Humano direcciond los mensajes pertinentes con el fin de Jefe Area de Talento

6.2.2 frente a los casos de conflicto de interés que |evitar materializacion en riesgos operacionales, legales y reputacionales, sobre las referidas declaratorias 66% Humano
“™*" |sean declarados en la Entidad. La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo remitié el reporte del flujo 248 al Area de Talento Humano para que se realice la ° Jefe Oficina Asesora de

Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre evaluacion y el seguimiento correspondiente a los reportes de conflicto de interés que se recibieron durante el segundo Gestion del Riesgo
cuatrimestre.

53. Llevar a cabo durante la vigencia como

minimo una capacitacion sobre la gestion de

6.2.3 conﬂ|cltos de |ntere§e§, su declaracion Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Lider U'nld.ad.de .Control
proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de Disciplinario
2019
Reporte: lll Cuatrimestre

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés 54.Generar piezas que sensibilicen sobre
6.2.4 'ﬂ. fo d Pt . qu " " Se divulgé un video y un banner sobre tips relacionados con el tema de Conflicto de Intereses, se publicaron en la intranet y se 66% Jefe Area de
-4 | contliclo ce Inleres a Inemos y extermnos enviaron por el correo de comunicaciones. ° Comunicaciones
Reporte: |1l y Ill Cuatrimestre
iities'lézrzl la divulgacidn del corrao En el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, se incluyé todo lo relacionado con conflicto de interés, y se habla del correo Jefe Area d

6.2.5 | 'ﬂ'.J tl deint iah institucional conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co, ademas la constante activacion del correo institucional con mensajes 100% Taleenio Leam:no
contiictodein ere§@caja onor.gov.co informativos referentes a Conflicto de Intereses, Valores Institucionales e Integridad. u
Reporte: || Cuatrimestre
56.Realizar actividad ludicas sobre conflicto .

6.2.6 |de interés Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe l:)r:;i?dl i:z r(i::erI
Reporte: | Cuatrimestre P
57.Semana de sensibilizacion sobre conflicto |Con el apoyo del Area de Talento Humano se llevé a cabo campafia denominada "SEMANA SENSIBILIZACION CONFLICTO Jefe Unidad de Control

6.2.7 |de interés DE INTERESES", a fin de fortalecer el conocimiento en Conflicto de Intereses; materializada a través de sensibilizacion 100% ete Unidac de L-ontro

Reporte Il Cuatrimestre

personalizada a todas las dependencias de la Entidad, Corto-video publicado en la intranet y sensibilizacién virtual.

Disciplinario

Consolidacion : Oficina Asesora de Planeacion

Ajuste 09 de septiembre de 2024




