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AFILIADOS

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias

1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de|

1. Seguimiento a la ejecucion de metas
estratégicas de vivienda a través de los
diferentes modelos.

2. Integrar el CRM con los sistemas de|
informacién de la Entidad (GA2, Dodo, Nicobot)
3. Fortalecer herramienta de NICOBOT.

4. Aplicacion encuesta de caracterizacién de|
afiliados.

5. Fortalecimiento programa "Embajadores Caja

Acceso a modelos de

Para el Ill trimestre de 2025 Caja Honor programé
tramitar 3.908 soluciones de vivienda a través de los
diferentes modelos, ejecutando durante este periodo|
3.010 equivalente a un resultado del 77% de
cumplimiento, asf:

.177 Ejecutado: 2.357 = 74.19%.
65 Ejecutado: 491 = 73.83%

15.002  Soluciones de|

Para la vigencia 2025 se tienen programadas 15.002
soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos, de
las cuales entre el primer y tercer trimestre se entregaron un

" 5 9 o : 9 g
mediante la entrega de  |vivienda. Honor". soluciones de vivienda | 26.05% (3.908) 77.00% 77.00% Créditos de Vivienda: Meta: 66 Ejecutado: 162 = 245%  |vivienda 63.08% 85.94% total de 9.463, Io que indica un resultado del 63,08% con un
soluciones de vivienda 6. Ferias de vivienda nueva y usada cumplimiento de 85,04% respecto a la meta del afo,
¥ servicios financieros 7. Realizar las encuestas de percepcion y Algunos factores de impacto fueron a falta de capacidad quedando en estado de alerta.
conocimiento de los modelos de la Entidad. endeudamiento de los afiliados, o que limita el cierre|
8. Disenar nuevas estrategias en el contenido financiero para Ia adquisicion de la vivienda deseada, Ia
para las redes sociales de Caja Honor. situacién de orden pliblico que disminuye el tiempo de|
9. Documentar "casos de éxito" con los afiliados los afiliados para realizar el tramite ante Caja Honor,
10. Andlisis trimestral del sector inmobiliario con entre otros.
entidades refacionadas.
1.0ferta programas del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, dirigido a los. afiados y
y veteranos.
":: our:;rai :Iee :;ess‘ar 2. Promocién de la Politica de Vivienda, modelos 100% Ejecucion  de Para la vigencia 2025 se tienen programadas 7 actividades
Y seg _[1.1.2 Promocion de la politica de vivienda de Caja|y créditos de vivienda de Caja Honor a los|Promocion modelos y Se ejecutdo 1 actividad relacionada con la Charla| oo El .. g ¢ program
afiliados y sus familias " - " 5 . ! e o de , . de las cuales se han ejecutado 4, arrojando un resultado
A Honor y de los programas del Gobierno Nacional a los| afiiados y Veteranos. Aumentar la afiliacion del|programas de| 14.29% (1 actividad) |  100.00% 100% "Veteranos preguntan a Caja Honor", segn cronograma, | 21" 71.43% 100% an g
mediante a entrega de | o" ! se M2 politica y programas de 71.43% y un cumplimiento del 100% respecto a la meta del
2 afiliados y veteranos. personal de Veteranos de la Fuerza Pablica. | vivienda. Io que indica un resultado y un cumplimiento del 100%. | °°" !
soluciones de vivienda o Fue vivienda afio.
ones de viv 3. Formulacion y seguimiento Plan de
¥ servicios financieros
Mercadeo.
4. Formulacien y seguimiento Plan de
Comunicaciones.
Durante el Ill trimestre se gestionaron 33.644 tramites,
de los cuales 30.033 se encuentran dentro del plazo de|
) los 5 dias habiles lo cual corresponde a un cumplimiento
1.Aportar al bienestar >
: del 89,27% quedando en escala ideal. ) I ;
¥ seguridad de los - ) ) Durante lo corrido de la vigencia 2025, se han tramitado
afiiados y sus familias |11 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de Tiempo global  de 101.134 tramites, de los cuales 89.982 han sido pagados
dos y tramite de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y| 1. Monitoreo diario por fipo de tramite [ 100% 89.27% 89.27% De los 3611 tramites que quedaron fuera del tiempo, |100% Tramites <5 dias 88.97% 88.97% : g - pag
mediante Ia entrega de [ %€ tramite o dentro del plazo de los 5 dias lo cual corresponde aun
2 demés solicitudes. 3.478 (10.34%) fueron pagados entre 6 y 10 dias, 133 by
soluciones de vivienda ? ; : cumplimiento del 88,68% quedando en escala de alerta.
ones de viv (0.40%) superaron los 10 dias.  Factores: Devoluciones
¥ servicios financieros )
por o incorrecta -
en huellas, FUP y formatos que afectan tiempos
operativos
Para el Ill trimestre se gestionaron 33.644 tramites de|
los cuales 7.472 (22,21%) fueron realizados de manera
1.Aportar al bienestar virtual, logrando asi un cumplimiento del 89% quedandol
y seguridad de los iy o Durante el 2025 se han gestionado 101.134 tramites de los
afiliados y sus familias |1.2.2 Contribucién en la satisfaccién y experiencia en el| 1. Campafia de sevicio i , , . Tramites virtuales > 25% . . cuales 23.140 (22,88%) fueron realizados de manera virtual,
A 2 on ; foce >25% 2221% 88.84% ale 22.88% 91.52% ; fue x
mediante Ia entrega de [servicio de los afiliados virtual trémites virtuales . - ) del total de tramites logrando asi un cumplimiento de 91.52% quedando en
° e Atencién de tramites virtuales por mes:
de vivienda . e escala alerta
servicios financieros Julio 5
Y Agosto: 2311
Septiembre:  2.650
1. Medicion indice de Satisfaccién del Afiliado " s e
fledicion : ) Para el Il trimestre la encuesta de satisfaccion se realizs
2.Diagndstico y estudio del modelo de servicio !
) : ‘ a través de la firma ScaleTeam Consultin, obteniendol
1.Aportar al bienestar implementado por Caja Honor. un puntaje de 4.60, logrando un cumplimiento del 100%.
y seguridad de los 3. Revisar y perfeccionar mecanismos para la punta) - log P! En lo corrido del 2025, el promedio acumulado de las 4
afiliados y sus familias |1.2.3 C en la satisfaccion y i6 ial e incluyente a nivel|indice de , " ., ] ) indice global  de , ., encuestas realizadas es de 4,53 como indice de
mediante la entrega de |los afiliados. nacional. al afiliado 100% 100.00% 100% Resultado por atributos (ponderado): 4.60 satisfaccion 2 4.5 100.00% 100.00% satisfaccion, para un resultado de cumplimiento de 101%,
° e e ) Orientacién y servicio: 4.6 ; ra b
soluciones de vivienda 4. Formulacién y ejecucion de la estrategia Ut manteniendo el indicador en escala Ideal
¥ servicios financieros anual de senvicio con enfoque diferencial, .
accesible y en lenguaje claro Contact Center: 4.6
Y guaj Resultado puntos de atencion: 4.6
1.Aportar al bienestar
¥ sequridad de los 1. Revision requisitos y formularios de tramites oo oo
afiliados y sus familias |1.2.4 C en la satisfaccion y de|para establecer racionalizacién ; La medicién de este indicador esté programado para el I La medicién de este indicador esta programado para el IV
A " 8 ) tramites NIA NA NIA " 1 trémite racionalizado NIA NIA :
mediante Ia entrega de  |los afiliados. 2. Formulacién y avance estrategia de IV trimestre de 2025 trimestre de 2025
soluciones de vivienda racionalizacion de tramites
¥ servicios financieros
1.Aportar al bienestar
y sequridad de los i ) Durante el Il trimestre se recibieron 7.591 solicitudes; ) )
afiliados y sus familias |1.3.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor| 1 Validacion respuesta, control de calidad y|Atencion solicitudes| . . N de las cuales, 7.590 se respondieron dentro del término| 100% respuestas . " Durante el periodo se brindé respuesta a 20.299 solicitudes,
A 131/ seguimiento tiempos de atencion respuestas | consumidores 100% 99.99% 100% ) “ 99.99% 100.00% |de las cuales 20.296 se contestaron oportunamente.
mediante Ia entrega de [financiero consur legal, lo cual aroja un resultado del 99,99% con|atendidas oportunamente ¢
2 re financieros e x Cumplimento 100% del indicador.
soluciones de vivienda cumplimiento del indicador del 100%.
¥ servicios financieros
) Durante el trimestre se realizaron las 20 actividades
{Aportar al bienestar rogramadas, cumplimiendo con el 100% de ejecucion
y sequridad de los 1. Definry ejecutar cronograma de actvidades [0 o o DS, Bl ¢ 00% de ejecucion, Durante el periodo se ejecutaron las 60 actividades de las 87
afiliados y sus famiias |1.3.2 Atencién oportuna y de calidad al consumidor|en el marco del PEF fnancies 100% 100% 100% 100% Actividades| o0, 100% programacas de ano, con avance del69% del oial do

mediante la entrega de
soluciones de vivienda
¥ servicios financieros

financiero

2. Participacion en programa de preparacion
para el retiro acorde con MDN

educacion
EF)

Banner - CRM, articulos publicados en  Intranet,
i en emisoras, i fonari
asistencia a eventos programadas por

externas, entre otros.

entidades

ejecutadas PEF

100% el indicador

en escala Ideal
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Para el lll trimestre 2025 la provision de recursos de

Durante el Il trimestre de 2025, la provision de recursos
para subsidios de vivienda ascendié a $206.640 mill, en
relacién con los $205.100 mill proyectados para la vigencia

procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

transformacion digital

4. Formulacion del plan de analitica de datos
5 .Actualizacion de la plataforma de Kioskos

Transformacion Digital
-PTD

haberes y ~Certficacio y

SPSS y capacitacion - Analitica de Datos.

Transformacion Digital

2. Generar subsidios de vivienda ascendié a $206.640 millones, ool (101%)
rendimientos para sobrepasando la meta proyectada.
contribuir ala 2.1.1 Provisién de recursos de la utlidad operacional|1. Seguimiento y control estados financieros,|~ToVIsion de recursos Meta $205.100 millones
ulr 1.1 Provision de 1 a - Seguimiento y A para subsidios de|  $125.000mil | $206.640 mill 100% 5205. 101% 100% Segun las proyecciones del modelo financiero, las
sostenibilidad para subsidios de vivienda portaflio y ejecucion presupuestal trimestral |22 La apropiacién de estos recursos contribuye de manera|Provision  de  recursos n : )
osten) Vivienda > o condiciones del mercado y las estimaciones de inflacion
financiera de Ia significativa a a construccion de subsidios de viviendal para subsidios ! mac |
] © ! publicadas por el Banco de la Republica, se estima una
Entidad. de nuestros afiliados, consolidando el compromisol
o e utilidad operacional cercana alos $320.000 para el IV
- trimestre que permita destinar $270.000 a la construccion
de los subsidios de vivienda,
2. Generar ) — ) -
rondmientos para 1. Seguimiento al mercado de capitales. Tasas, La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones
hu " B Inflacion, DTF, Deuda Privada Vs Publica ] para el Il trimestre del 2025 fue de 9,30% E.A., lo que para el ll trimestre del 2025 fue de 9,30% E.A., o que
contribuir a la port
< o zl'zu',‘CRe”‘ab"'dad del portafolio de inversiones superior|, g iizar las operaciones de tesorerfa en| TR promedio 100% 121% 100% equivale a una ejecucion del 121% teniendo en cuenta la TIR> IPC+3 121% 100% equivale a una ejecucion del 121% teniendo en cuenta la
H franciera do la deuda publica y privada (emisores AAA y nuevos meta del trimestre del 7,69% con una inflacion de 4,55% meta del trimestre del 7,69% con una inflacion de 4,55% en
S idad. emisores AA+, AR) en lo corrido del afio. lo corrido del afio
E
=
w Durante la vigencia 2025 se han realizaron 19 reuniones con
> Generar | Establocer cronograma orientado a flexibiizar Durante el ll trimestre de 2025, se realiz6 seguimiento a el proposito de flexibilizar las politicas de crédito, las cuales
- e ) ) Estat ogram Ia implementacion de las nuevas politicas de crédito mes fueron presentadas a la Junta Directiva de la Entidad el 31
rendimientos para  [2.3.1. Evaluacion financiera, juridica y de riesgos para|las politicas de crédito (ingresos adicionales) | Cronograma "
" ames y se cumplié el cronograma propuesto. 100% ejecucion de Mayo, donde fue aprobado el aumento del nivel de
contribuir a la que los afiliados puedan sumar otros ingresos que les|2.Contratar con un proveedor experto que|actividades P
" ; veedo ’ 100% 100% 100% El efecto de la flexbilizacién de poliicas se ha visto| actividades ejecutadas 119% 100% endeudamiento pasando de un 60% al 80% y para los casos
sostenibilidad permita aumentar capacidad de endeudamiento para| evaltie desde los aspectos juridicos, de riesgo y| flexibilizacion politicas|
osten) : ; reflejado en el aumento de solictudes de preaprobado de los afiliados que superaran el 80% permitir sumar
financiera de la acceder a un mayor monto de crédito de vivienda financiero, la viabilidad de flexibilizar politicas de|de créditos de vivienda
e rkiton (harosss adionlon durante el afio 2025 en comparacion con el 2024, ingresos con su grupo familiar (primer grado de
- pasando de 2.743 del 2024 a 3.191 en el 2025 consanguinidad y primero de afinidad) para aumentar el nivel
de endeudamiento. No aumenta el cupo de crédito.
2. Generar|
;’r"‘:::::‘m L P Durante el lll timestre de 2025, se recaudaron con éxito 100% De una meta programada para 2025 de recaudo 100% de
2.4.1. Administracion de la Cartera en Calificacién "A". | 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos Eficacia de cartera 100% 100% 100% 1.660 a la fecha, a J 75% 100% Ias obligaciones, el avance al ll trimestre alcanza el 75%
sostenibilidad Cartera
osten) meta en el 100% sobre la meta del afio
financiera  de  Ia
Entidad.
Para el Il timeste de 2025 los gastos de
3 optimizar  los funcionamiento acumulados se ubicaron en $66.128 mll, De enero a septiembre de 2025, los gastos de
o s ciffa que representa el 0,72% del total del activo de Ia un indicador de
0 3.1.1 Eficiencia administrativa mediante el control de| 1. Seguimiento Plan Financiero Eficiencia ) . Entidad, valorado en $9.221.476 mll Gastos administrafivos " " eficiencia administrativa del 0,72% toda vez, que los gastos
organizacionales, i encia <0,90% 0.72% 100% 0.72% 100% )
gastos de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. Administrativa 1,2% del total del activo se ubicaron en $66.128 mil . Lo anterior, equivale a un
presupuestales y 2
sul El indicador evidencia el cumplimiento de Ia poliica de cumplimiento del 100% frente a la meta anual de no superar
logisticos.
eficiencia un el1,2% del total del activo
5ptimo en Ia relacién gasto-activo.
3. Optimizar los . . -

1. Defensa Técnica de los intereses de la En el Ill trimestre de 2025 se presentaron 2 fallos en El proceso de Gestion Juridica cumple con el indicador
recursos Entidad - contra de la Entidad que corresponden al 14%, Vlordelascondenas teniendo como resultado del 1,4% sobre la meta establecida
organizacionales, 321 Defensa estratégica de los intereses de la Entdad [,"(° o gt s interés de la| Mice de éxto tigioso <20% 1.4% 100% oo ol o L] <20% total provisien 14% 100% beivioriediidine o e

resupuestales y - Oportunidad en la defensa de los interés de la manteniendo e cumplimiento de a meta que es S20%| (i e T diioles < 20% del valor de la provision para contingencias judiciales,
IF;gisilcos Entidad. (Valor condenas: $51 mill / Valor Provision: $3.542 mill) manteniendo el indicador en escala ideal.
- Para el Ill trimestre de 2025, se ejecutaron 14
3. Optimizar los do las 14 on I
recursos 33.1 Articulacion del Plan de Compras y Plan de — , Durante lo corrido del 2025, se han ejecutado 34 actividades
° ) 1. Ejecucion actividades del Plan  de|Plan de . . ., meta establecida en el indicador; incluye inspeccion y| 100% requerimientos , .
con Plan de Accién Institucional y|1: o0 100% 100% 100% 100% 100% de mantenimiento programads, dejando el indicador en
lantenimiento programadas en el periodo Mantenimiento mantenimiento preventivo UPS, aires acondicionados, atendidos escala ideal,
e plantas eléctricas, motobombas, red de agua lluvia, entre -
logisticos.
otros
3. Optmizar los
recursos 33.1 Articulacion del Plan de Compras y Plan defy oo adas | Eiecucion plan de 100% ejecucién
w izaci con Plan de Accion Institucional y| ' ©OM"a s P . s NIA NA NIA La medicién de este indicador es semestral actividades Plan de NiA NIA NIA
Y previa solicitud de las Areas o Procesos. compras Compras
N
3 logisticos.
&
g 4 Potenciar las Durante el Ill trimestre de 2025, la OFCIN realiz6 2
S ° 414 Reportes Medicion de Impacto Cultura de|1. Reportes Medicién de Impacto Cuitura de actividades de la Cultura de Autocontrol en julio y agosto| -
del e I~ ¢ De una meta programada para el 2025 de 6 actividades, se
, mediante informes elaborados por OFCIN, [ Autocontrol, con resultados de actividades de 2025, publicadas en la Intranet denominadas|, o o . da "
Talento Humano ) o 2925, PUPIS 100 % Reportes Medicion ha ejecutado un cumplimiento del 83% frente a la meta del
con los resultados obtenidos de las actividades|Control Intemo dirigidas al personal de Caja " o n ‘Sensibilizacion Sistema de Control Interno (Integrantes . . jooutad
fundamentado en la| °". Cultura de autocontrol 100% 100% 100% ‘ de Impacto Cultura de 83% 100% 100%, realizando 5 actividades programadas
o realizadas, de acuerdo al cronograma Cultura del|Honor, fortaleciendo al interior de la Entidad los y componente Ambiente de Control) CE. 008 de 2023 ’ ! o] )
felicidad y cultura en o " " Autocontrol Mediante la debida programacion interna el equipo de
outu utooniol (enfoque hacia la dela g y SFC y MIPG y EI control Intemo en la Gestién Contable » erna el )
valores, principios | ] auditores OFCIN, cuenta con la planificacion para realizar
o P Autorregulacién y Financiera y el componente de seguimiento y| °
stica superior ora Y by los compromisos en el IV trimestre de 2025
monitoreo” cumpliendo 100% con la meta establecida.
) 1. Aplicacién encuesta de percepcion
4. Potenciar - las 2. Desarrollo de actividades de acuerdo con la
gompetencias del idad presente de cada Equipo de Trabajo ; ; ;
Talento Humanol , , 4 - dacion del ambiente|3 oS, el i i s | [P Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente|  indice de ambiente Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente
fundamentado en la Y grupaly N/A NIA N/A Laboral, de acuerdo con el PAI, serdn reportados hasta aboral N/A NA Laboral, de acuerdo con el PAI, seran reportados hasta el
o Iaboral Iaboral poral, de " 2 vaporal. o
felicidad y cultura en - ) el lfimo trimestre del afio 2025, 287% Gltimo trimestre del afio 2025
outu Actividades de bienestar y cultura
valores, principios y ot o © -
v P organizacional con énfasis al fortalecimiento de
stica superior con ¢
Ia cultura organizacional.
4. Potenciar las 1. Fortalecimiento de habilidades ~blandas,
competencias  del - !
Talento Humano| digitales y técnicas Evaluacién de| Los resultados para Evaluacién de Desempefio por|  290% evaluacién
4.2.2 Fortalecimiento de habilidades digitales, técnicas|2. Aplicacion herramienta de evaluacion de " 2 ; Los resultados para Evaluacién de Desempefio por
fundamentado en la x 2 Desempefio por NIA NA NIA ompetencias seran evaluados para el IV trimestre|  consolidada de NIA NIA h
y blandas para gestionar de forma efectiva los procesos. |desempefio por competencias ! Competencias serén evaluados para el IV trimestre 2025.
felicidad y cultura en " ) Competencias 2025. competencias
Implementacién  de  mecanismos 0|
valores, principios y " ‘

herramientas para la mejora continua
stica superior

1. Optimizacién normativa
5 Promover la 2. Atencion de requerimiento juridicos. En el Ill trimestre de 2025 se ejecutaron las 11
innovacién, 3. Andlisis de causas de demandas y acciones actividades programadas, relacionadas con monitoreo| 100%
ransformacion dighal Y[ | | gaac o oses de la Entidad y|0€ SR Prevencién e dario Normograma, Legisnet, identiicacion principales causas| . - 1900% El proceso de Gestién Juridica cumplié con el indicador
mejora continua de los| "1 Salvag o8 | Y|4. Disefio de estrategias de defensa >ven 100% 100% 100% o demands y disefio sitegas de defens, procesos . a 57.77% 100% alcanzando como resultado el 57,7% de la meta acumulada

°8 | prevencion del dafio antiuricico. 0 ; ) _ antijuridico prevencion dafio "
procesos con  énfasis 5. Seguimiento a politica de prevencién de dafio y atencion de de las wcion, establecida.
s Segul antijuridico
en analitica de datos e antijuridico. dependenc\as entre otros. cumpliendo con la meta
inteligencia artificial 6. Promocion de la prevencion del dafio prevista
antijuridico.
;novac:)é':’m°ve’ fal 1. Implementar nuevo Portal transaccional Durante el IIl trimestre 2025, se avanza con las
transformacion digital y|5.10.1 Fortalecimiento e integracion de canales digitales g 'chf"zgs':"‘f‘e’"mj “;'i":’,‘;c“’"a' eintranet 6 mplimiento Plan de| "B'(‘)"':'"Cae‘f:ﬁ::c“'gfaiilzz'xmsﬂ! cﬂfz’”ge‘:ﬁ;’;‘mgn 100% de ejecucion De una meta programada para el 2025 de 20 actividades, al
mejora confinua de los|para la prestacion del senvicio soportados en la| o 100% 100% 100% P y actividades plan de 65% 100% Ill trimestre se han ejecutado 13 correspondiente al 65%

acumulado; manteniendo el indicador en escala ideal.
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PROCESOS INTERNOS E INNOVACION

5. Promover I
innovacion,
transformacion digital y

Implementar el plan formulado para el cierre de
brechas en lo concerniente a:

1. Desarrollar ejercicio de Innovacion pblical
digital con enfoque experimental para generar|

La Entidad obtuvo una calificacion de 95,9% para

la
Politica de Gobierno Digital, de acuerdo con la

Incrementar en 6 puntos|

La Entidad obtuvo una calificacion de 95,9% para la Political
de Gobierno Digital, de acuerdo con la evaluacion del Indice|

" A 41 F ion y seguimiento plan de Accion novedosas.  (reuniones  focales, |indice  Politica  de , , ., " e 12l ¢l resuitado de la politica ., o cuerdo con "
mejora continua de los| %% TN 800N ¥ PR OTE eanta o on) Gomerno Digita 95% 95.90% 100% evaluacion del Indice de Gestién y Desemperiol . "ANACH e B FAIICE) 06,009 100 de Gestion y Desempeio_Insitucional 2024 - FURAG,
procesos con  énfasis aylo ol A Institucional 2024 - FURAG, logrando un nivel de|9c, logrando un nivel de cumplimiento del 100% sobre la meta
s 2. Senicios ciudadanos digitales: Incorporar cio " A | %lo5% 2 "
en analitica de datos e LS cumplimiento del 100% sobre a mefa prevista del 95%. prevista del 95%.
inlgeneia arificel trémites en la carpeta ciudadana digital
3, Senvicios y procesos inteligentes
4. Decisiones basadas en dafos
5. Proyectos de transformacion digital
1. Senvicios en la nube
2. Fortalecer la automatizacién de procesos y
tramites.
3. Mantenimiento sistemas de informacion e Durante el i trimestre 2025, se ejecutaron dentro de las
Promover al Infraestructura actividades mas relevantes: soporte y mantenimiento
N 4. Mantenimiento de la Arquitectura de TI - sistemas de monitoreo y
digital y{5.2.1 i6n del Plan S A sequimionto Cibarecqurideq, | Cumplimiento 100% renovacin  acenciamiento | Microsoft,  Monitreol 100%  cumpliminto De una meta programada para 2025 de 46 actividades del
mejora continua de los|(PETI) alineado con la Planeacion Estratégical 0y Seg barseg actividades PETI 2023| 30% (14 actividades) |  93.00% 93% y | 100% L 65.00% 7% PETI, al lll trimestre se han ejecutado 30, correspondiente al
os| (PET)) ° 6. Fortalecimiento y mejoramiento de redes a Mejoramiento redes SD-WAN, Conectividad Inalémbrica |actividades PETI :
procesos con  énfasis|Institucional y las politicas del Gobierno Digital 2026 65%. Se mantiene el indicador en escala ideal.
D s ot través de la plataforma SD-WAN (redes Wi-Fi, Monitoreo y Seguimiento Ciberseguridad. Se|
P artificial inteligentes) encuentra en desarrollo la Consulta en linea de
7.Conexién Registraduria Nacional del Estado Certficados de Tradicien y Libertad en SNR -
Civil para validacion identidad de afiliados Interoperabilidad.
8. Monitoreo de Red
9. Fortalecer Ia conectividad Wi-Fi
La Entidad obtuvo una calificacion de 98,40 puntos,
) | Puntaje consolidado A NA VA La medicién de este indicador es anual y el resuitado de| Puntaie consolidado 98.4% 100% posicionada como la # 1 a nivel nacional entre 160
1. Formulacién y sequimiento Plan de accion  [FURAG Ia ltima medicion se presents en el Il trimestre de 2025 |FURAG 295% - entidades evaluadas en Medicion del Desempefio
5.Promover la cierre de Brechas identificadas en las politicas Institucional
i i6 de: Racionalizacion de Tramites, Gestion
- - - imie y
melora continua de los | -3:1 Consolidacion del Indice de Gestion y Desempefio Desempeiio Institucional, Transparencia, Para el IIl trimestre se obtuvo un resultado del 97.47%,
: Institucional en el marco del MIPG y SGI e ) "
procesos con énfasis Acceso y Lucha contra la Corrupcién y Gobiemo frente a la meta programada del 96%, obteniendo un . ) )
° 2 g Se contintia con el seguimiento a las acciones de mejora
en analitica de datos Digital cumplimiento del 100%. ‘ .
inteligencia artificial 2. Seguimiento y reporte SNC, Cumplimiento Cumplimiento PEI con el fin de fortalecer el cumplimiento en el primer objetivo
y y g Cumplimiento PEI e 97.47% 100% ) Cumplimiento PEI 296% | 98.63% 100% estratégico referente a "Aportar al bienestar y seguridad de
PAl'y Desempefio Procesos 206% Se destaca el impacto debido @ incumplimiento en o ! ‘ f
; . ,, los afiliados y sus familias mediante Ia entrega de soluciones
Tiempo Global de Tramite de 89.27% y Acceso a e oo
Soluciones de Vivienda con 7% (Ejecucion V14 - 74% | v
V8 - 73%) para el lll Trimestre 2025
5. Promover laj
innovacién, . , .
transformacion digital y| . . § 1. Formulacién y ejecucién estrategia de RdC J de Para el lll trimestre se desarrollé Ia actividad 100% ejecucién de las Durante el 2025 se da cumplimiento al 100% con las
" ! 55.1 Definicion y ejecucion de la estrategia de W stratega ¢ Rendicién de Cuentas| s . ., referente a Ia informe de la de Rendicion , .
mejora continua de los| >0 2 . 2. Formulacién y ejecucién actividades de 2 14% (1) 100% 100% 2 ° 100% 100% actividades programadas dejando evidencia con la
2 %% | Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana ormufacio Participacion Audiencia Pblica de la Rendicién de Cuentas, ridace °
procesos con  énfasis participacion ciudadana. ° " publicacién del informe de a audiencia pablica.
" Ciudadana. obteniendo cumplimiento del 100%. Participacion Ciudadana
en analitica de datos e
inteligencia artificial
T Y P
Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
2. Formulacion y seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones
3. Formulacion y seguimiento al Plan Anual de
Vacantes
4 Formulacien y seguimiento @l Plan de
Prevision de Recursos Humanos
5. Formulacion y seguimiento al Plan
égico de Talento Humano
6.Formulacion y  seguimiento al  Plan
Institucional de Capacitacion
5 Pomover la 7.Formulacion y seguimiento al Plan de
innovacién, Incentivos Institucionales ) - ) -
ansormacion dgta s ¢ 1 rormuacs sanes <o cracn| . FOTmuIE0 y seqimieto a lan o Trabaio| oo Se realizo seguimiento al avance de los 12 Planes :el o5 Se realizo seguimiento al avance de los 12 Planes :el
mejora continua de los| >0 Formulacion y avance Planes de lntegracion| . o on Sequridad y Salud en el Trabajo orcentaje de avance 296% 100% 100% ‘el Cumplimiento Planes de| 100% 100% 20l fo del
°8 | articulados con la Planeacién Institucional i n ¢ planes de integracion 100% en las actividades programadas para e Il 100% en las actividades programadas para el lll Trimestre
procesos con énfasis 9. Formulacion y seguimiento al Plan Trimestre 2025. Integracién 2025,
en analitica de datos e Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano :
inteligencia artificial (incorporar  componente  de  integridad
i izacion y di codigo de|
ética, definir y documentar responsables
conflicto de interés, gestion conflicto de interés,
promocion de Ia integridad publica)
10. Formulacién y seguimiento al Plan
égico de jas de la ion y|
Ias Comunicaciones -- PETI
11. Formulacin y seguimiento al Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
s pomover i 1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque Durante el Iil trimestre de 2025, la OFCIN dio
b ovacion en riesgos, en la mejora continua a través del cumplimiento a las 8 auditorias programadas para el
> 15.7.1 Evaluacion y seguimientoi jente al alisis de datos, generando recomendaciones periodo citado cumpliendo al 100% la meta. Asi SUFIN| , - _ .
transformacion digital y " opondie . rec do o ) A 100% cumplimiento Plan De una meta programada para el afio de 21 auditorias, se
" A de Control Inermo, mediante Ia ejecucion del plan deque contribuyan al fortalecimiento de los|, o . . Gestion Area de Crédito y Cartera, SUAOP Area de plim " . > o !
mejora continua de los|9° “°7 h ° ' ! Auditorias Ejecutadas 100% 100% 100% ! oo, %1 de Auditorias (21 76.0% 100% tiene un acumulado de 16 auditorias al Ill rimestre, con un
e oo aataq|audiorias con enfoque en riesgos, para y Operaciones ~ Back  Office, SUADM  Evaluacién Adiorion) commlimint 46 76% do o mef sl
B icn bt o imiento de controles ivos y correct a los procesos y la Alta Cumplimiento NTC 6047:2013 SUADM ARCON -
e oaeis ol Gerencia, aportando u coadyuvando al logro de ARTAH — SIGEP,0AGRI — SUFIN-SIAR Gestion Riesgo|
< los objetivos estratégicos. de CréditoSCI Todos los procesos,OAJUR Gestion
Acciones de Repeicion, SUAOP ARACF.
;'mm;’r:”“"ve’ a Durante el Il trimestre de 2025, la OFCIN realiz6 1
ion aigial y|5.7.2 fento y seguimi 4 log| - Informes de Seguimiento PMI y PMP del informe ejecutivo consolidado de avance al PMI de fal Lo L
majors cantinga 6o loo|roceste. ot o Gumpiraiento. ge oo, Panes. do|Pericdo aue se  reporla incluyendo la|Seguimientos Planes| 100% 100% 100% AFRA vigencia 2023 y AFRA 2024 con fecha a GERGE | " o8e8ein 000 75% 100% De una meta programada para 2025 de 4 Informes de

procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

Mejoramiento generando valor para la mejora continua.

metodologia que evalua la criticidad de los
hallazgos.

de Mejoramiento

el 13-08-2025, y 1 informe consolidado de PMP a
GERGE el 29-08-2025, cumpliendo con la meta del Iil
trimestre correspondiente al 100%.

planes de mejoramiento

seguimiento PMI y PMP, al Il trimestre se realizaron 3
informes, correspondiente al 75%.




PERIODO EVALUADO: Il TRIMESTRE DE 2025

ANALISIS DEL TRIMESTRE

ANALISIS ACUMULADO

5. Promover I
innovacion,
transformacién digital y

5.8.1 Seguimiento y control a la exposicion del riesgo
global de la Entidad. [MAR: RO,RL.RM,RC; SARLAFT;

1.Revision y actualizacién matrices de riesgos y|
controles
2.Monitoreo y Seguimiento de los Riesgos de|

Medicién del Sistema

De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos
con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se|
evidencia el cumplimiento de las politicas y limites

Medicién global del riesgo
<25

Durante el 2025, la Entidad alcanzs las metas e indicadores
de los riesgos a los que esta expuesta. Se destaca la amplia

" A " del S , , os ries ! la ar
mejora continua de los| 3" Morendo, Orasite, Liuides. Operacional Lavado|d¢_ Adminisiracién del] < 2.5 puntos 1.63 puntos 100% obnas por 1o s Droctia do 1 Entiad <25 1.79 puntos 100% participacién del personal en las diferentes capacitaciones
procesos con  énfasis ° vlquidez, Vado) piesgo ! ! (Nivel bajo) realizadas, lo que redunda en el fortalecimiento de la cultura

s de Activos y Financiacion del Terrorismo, alcanzando una exposicién al riesgo global de la Entidad : ! talecim
en analitica de datos e ¢ Pcion. : ? de riesgo y la mitigacién de la materializacién de estos.
en analltica de d: dela y ubicada en nivel bajo.
inteligencia artificial
Para el l trimestre de 2025, se gestions el 100 % de los
eventos reportados a través de la plataforma Service|
s promover I Manager, asegurando una respuesta oportuna conforme Durante el 2025 se reportaron y gestionaron 183 eventos; la
S vact a los procedimientos establecidos. campafia de phishing presents una menor participacion,
e o diital 1. Monitoreo de las plataformas de seguridad de| o 100% de eventos de atribuida a su ejecucion segmentada bajo una nueva
" n digital Y5 o 1 Gestion de eventos de riesgos de seguridad de la|la informacion y ciberseguridad Es relevante destacar que, en el mes de septiembre, se o metodologia. Esta incluye el bloqueo temporal del equipo del
gos de seg y ciberseg o o 9 o 9 g ve
mejora continua de los| o' O e e Saundad oo e B o do 1a|SEOUTdad  de 100% 100% 100% o o e tomore: el seguridad de a 100% 100% e S podueo e A \
P A e oo |informacion para evitar la materializacion de incidentes. (2. Promover la cultura de la seguridad de la| Se9U79%¢ | regisirt un incremento de reportes, alcanzando un total|  **HEIECCEE usuario como parte de la simulacion, 1o que requiere que e
D s ot informacion en todos los niveles de la Entidad de 21 eventos. Este comportamiento obedece a la colaborador se acerque a la OAINF para gestionar el
o ejecucion de una campafia institucional  de| desbloqueo, contribuyendo @ un mayor nivel de
9 concientizacién en seguridad de la informacién, la cual concientizacion en seguridad de la informacion.
incentivé activamente la deteccion y notificacion de
incidentes por parte de los colaboradores.
5 Pomover la
innovacién, " ) .
transformacion digital y|5.11.1 Implementacion de la ventanilla virtual de 1. Definicién y disefio de las funcionalidades g‘;es;‘;‘:erabgfsfme::: Dr‘;’ae"c'; djs‘uo‘s’"::f‘;’:a::s';sv'f:;z?:eofzcifar‘::':: 100% implementacion y De una meta programada para la vigencia 2025 de 7
mejora continua de cacio nservacion y pr claves requeridas para la implementacion de la| O | BeSHMENEll 26,575 (2) 100% 100% D o e e O % puesta en produccién de | 86.00% 100% actividades, se ha ejecutado seis (6) actividades que
procesos con énfasis|de la informacion. ventanila virtual de radicacion. P ¢ o prue y la ventanilla virtual corresponden al 86% para un cumplimiento del 100%.
s acceso de informacion integracion con terceros y en ambiente de pruebas.
en analitica de datos e
inteligencia artificial
1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion
enirega de viendas del modelo Fondo de Para el Ill Trimestre 2025 se ejecutaron la totalidad de
e - - iniciativas programadas, para un cumplimiento del 100%,
2. Exigir clausula de sostenibilidad ambiental retacionauscon 1) - Apieacion de envassta o
para la adquisicién de viviendas Fondo de satisfaccion entrega de viviendas del modelo Fondo de|
6. Fortalecer las _— ’ Solidaridad y celebracién contratos con impacto ;
- 6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible y el cambio| >0\ - Solidaridad - Heroes; 2) - 2. Exigir clausula oo, ' -
précticas el A ! " ambiental Cumplimiento . . ., g 100%  Cumplimiento , ., Al 30 de septiembre de 2025, se mantiene el seguimiento a
" %lcimatico a través de la implementacion de buenas| . CALIE, 100% 100% 100% ambiental para Ia de viviendas 100% 100% oe
Responsabllidad Social| %7 ¢ Formulacién y avance PGA (Iniciativas|iniciativas de RSE ) iniciativas de RSE Ias actividades relacionadas con las iniciativas de RSE.
! précticas de RSE definidas en Ia Entidad bl Cimatios, rontrel consumo do aca oo Fondo de Solidaridad y celebracion contratos con
apel, solucion do energia ronovabie) oua, impacto ambiental. 3) Formulacion y avance PGA. 4).
P e nboraditn. oo e oustion Elaboracion informe de gestion y sostenibilidad con
- S Y 9 Y] estandares GRI. 5) Plan de implementacion iniciativas
sostenibilidad con esténdares GRI ponribalbuig
5. Plan de implementacion iniciativas cambio
climatico

PERSPECTIVA AFILIADOS 59 %5

PERSPECTIVA FINANCIERA 100.00

PERSPECTIVA APRENDIZAJE 100.00

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS E INNOVACION .46

RESULTADO PAI Ill TRIVESTRE DE 2025 26% 275.

CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2025 100% 1




