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Fecha aprobacion: 31-10-2025

1. Aportar al bienestar y
seguridad de los afilados|

1. Seguimiento a la ejecucion de metas estratégicas de
vivienda a través de los diferentes modelos.

2. Integrar el CRM con los sistemas de informacion de la|
Entidad (GA2, Dodo, Nicobot)

3. Fortalecer herramienta de NICOBOT.

4. Aplicacion encuesta de caracterizacion de afiliados.

5. Fortalecimiento programa "Embajadores Caja Honor".

|Acceso a modelos de

Para el IV trimestre de 2025 Caja Honor programo
entregar 1.975 soluciones de vivienda a través de los|
diferentes modelos, ejecutando durante este periodo|
2819 para un resultado del 14273% y un

Para la vigencia 2025 se programaron 12.438 soluciones|
de vivienda a través de los diferentes modelos, de las|

de la Entidad

 sus familas mediante Ia| 1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucién de & Foro *CEVER e EF soluciones 15.88% (1.975) 142.73% 100% cumplimiento del 100%, asi: 12438 Soluciones de|  gq0. 100% Cuslos et ol pimer y eustta timestre <6 entegaron un
entrega de soluciones de|vivienda. - . - vivienda vivienda
7. Realizar las encuestas de percepcion y conocimiento de total de 12.277, lo que indica un resultado del 99% con un
vivienda y  servicios| V14: Meta: 1.739 Ejecutado: 2.179 = 125%. " o
los modelos de la Entidad. . cumplimiento de 100% respecto a la meta del afio.
financieros 8. Disediar nuevas estrategias en el contenido para las redes| V8 : Meta: 139 Ejecutado: 445 = 320%
Créditos de Vivienda: Meta: 51 Ejecutado: 149 = 292%
sociales de Caja Honor. Heroes: Meta: 46 Ejecutado: 46 = 100%
9 Documenlar ‘casos de éxito” con los afilados. + Meta: 46 £ g
rimestral del sector inmobiliario con enidades
eacionades
1.0ferta programas del Ministerio de Vivienda Ciudad y)
1. Aportar al bienestar y Temicnu ineido a o aitados y veloranos Se ejecutaron 2 actvidades relacionadas con la Charta
seguridad de los afilados| 2. Promocion de Ia Politica de Vivienda, modelos y créditos el ° - n|100%  Ejecucion  de Para la vigencia 2025 se tienen programadas 7 actividades|
1.1.2 Promocién de la politica de vivienda de Cajal i Promocén modlos | . Veteranos preguntan a Caja Honor" y "Promocion
¥ sus familias mediante ) G vivanda do Caja Honor a Ios affados.y Vetarance 28.57% (2 9 J , " de las cuales se ejecutaron 7, arojando un resultado
Fonor y d 108 programas de Gabiemo Naciona a 10g programas 100% 100% modelos de vivienda y programas de vivienda MVCT| 100% 100%
srirega de sohuciones de Aumentar la afliacién del personal de Veteranos de la actividades) e 100% para lograr un cumplimiento del 100% respecto a |
afilados y veteranos. da. afilados y Veteranos.", segun cronograma, lo que ° "
vivienda nicios Fuerza Publica. programas de vivienda. meta del afio.
indica un resultado y un cumplimiento del 100%.
financieros 3. Formulacién y seguimiento Plan de Mercadeo.
4. Formulacién y seguimiento Plan de Comunicaciones.
Durante el IV trimesire se gestionaron 30.197 tramites,
de los cuales 23.586 se encuentran dentro del plazo
1. Aportar al bienestar y e los 5 dias habiles lo cual comesponde a un
seguridad de los afilados| cumplimiento del 78% quedando en escala critica Durante lo corrdo de Ia vigencia 2025, se han tramitado
p 1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solcitudes de| " >
y sus familias mediante lal ;i g devolucion de aportes, subsidios, cesantias| 1. Moniloreo diario por tipo de tramite =D gIE @ 100% 78.11% 78% ) i | 00% 86.47% 8oa7y, | 131331 tramies, de los cuales han sido pagados deniro
entrega de soluciones de| |57 ¢ 4 1o tramite Factores: Devoluciones por documentacion incompleta|  Tramites <5 dias del plazo de los 5 dias 113.568 lo cual comesponde aun
vivienda y v g o incorrecta - Novedades en las plataformas extemas cumplimiento del 86,47% quedando en escala de alerta.
financieros de consuta de informacion (VUR, Ministerio de
Educacion, Registraduria Nacional)., FUP y formatos|
que afectan tiempos operativos
@
3
2
3 Para el IV trimesire se gestionaron 30.197 tramites de|
s 9 i
R o o 381 b, ke et
seguridad de los afilados| e ador o escara Durante el 2025 se han gestionado 131.331 trémites de|
¥ sus familias mediante [a| 1.2.2 Contribucion en la Salisfaccion y experiencia ol oo oo il Procesamiento 25% 23% 0% a escal Tramites viruales >25%| 550 91.50% los cuales 30.041 (23%) fueron realizados de maneral
entrega de somcmnes de el servicio de los afiliados P: ‘g tramites virtuales o o . del total de tramites o virtual, logrando asi un cumplimiento de 91.50%
Atencion de tramites virtuales por mes:
vivienda y e, o quedando en escala alerta.
financieros Noviembre: 2.436
Diciembre: 1,695
Para el IV timestre la encuesta de satisfaccion se|
lizo a través de la fima ScaleTeam Consulfin
. 1. Medicion Indice de Satisfaccion del Afliado e .
1. Aportar al bienestar y 2.Diagnéstico y estudio del modelo de servicio implementado obteniendo un _puntgje de 4.6, logrando  un y .
seguridad de los afilados| oo Caja Honor cumplimiento del 100%. En lo corrido del 2025, el promedio acumulado de las 4
 sus familias mediante la(1.2.3 Contribucién en l satisfaccién y experencia de| DGO TN (L indice de satsfaceion 100% 100% 100% indice global  de| 400, 100% oncuestes ralzades e do 46 como indce do
eriroga de soluciones de ks affados vl h ; al afilado Resultado por atributos (ponderado): 4.6 satisfaccion 24.5 i, pars un rsulado do cumpiniento da 100%,
vivienda  y preferencial @ incluyente a nivel nacional. Orientacion y servicio: 4.6 nanteniendo ol indicador en escala de
Taeeros 4. Formulacion y ejecucion de la estrategia anual de servicio Virtual: 4.5
con enfoque diferencial, accesible y en lenguaje claro ot Conter: 4.4
Resultado puntos de atencion: 4.6
1. Aportar al bienestar y
S e iine ek | 1.2:4 Conrbucién en s sasfacion y experincia ce| stablocer consioacen” o P [Raconaizaden  do amite tramite  racionalizado; Devolucion de ~saldo Durante la vigencia 2025, el rémite racionalizado consistid
Y i o o N 51 do|tramites 100% 100% . 1 tramite racionalizado 100% 100% en la Devolucién de Saldos Automatico" cumpliendo con la
entrega de soluciones de|los afiiados. 2. Formulacion y avance estrategia de racionalizacion de racionalizado automtico o orovets,
vivienda tramites P -
financieros.
1. Aportar al bienestar y
seguridad de los afilados| i s Durante el IV trimestre se recibieron 5.475 solicitudes;| . o y s
y sus familias mediante la[1.3.1 Atencion oportuna y de calidad al consumidor| :ie"“’at',':zi"a':e:fg:f;‘a-uga‘;ol de calidad y seguimientol 5:;3?7«;:““25 oo 100% 100% de las cuales, 5475 se respondieron dentro del ;?e?‘jl das rospuestas) 0% 100% D”'E":Ze:' de"fﬁ';f:ﬂ::2;’;;3"59'9::;‘?,0: de’if::;
entrega de soluciones de|financiero P P Paaaiiiog término legal,lo cual arroja un resultado del 100% con|3-70 RS b Seming loval. Comalimants 100% degl rdiondor
vivienda y  servicios| cumplimiento del indicador del 100%. P 9 Pl o
financieros
Ourart ol periodo 5o ciecutaron s 7 octdades
e e o s o e e 37 s
seguridad do los afliados 1. Dofiniy ejectar cronograma de actvidades en el marco | proq oy ejecucion, relacionadas: con capsulas financieras, relacionadas con: conmemoracion para la celebracion de
y sus familias mediante la) 1.3.2 Atencién oportuna y de calidad al consumidor|del PEF clveacion fnanciers 100% 100% 100% Campaas Banner - GAM, pericipadience en emisoros| 100% _ Actvidades| 10y, 100% Ia Semena Mundie del Gnero, aitencia al Encueniro
entrega de soluciones de|financiero 2. Participacién en programa de preparacion para el retiro P: particip: ejecutadas PEF b d
(PEF) del Ejército y Fuerza Aeroespacial, capacitacion Anual de Sargentos Mayores de Comando, Feria de
vivienda y  servicios| acorde con MDN
rancieros funcionarios, asistencia a eventos programadas  por| Emprendi del  Canton Norte entre otros.
entidades extemas, entre otros Cumpimento 100% manteiendo o indiaor o escala
Para el IV trimestre 2025 la provision de recursos de|
subsidios de vivienda ascendio a $317.614 millones, L s o s soumdcos  dicmtr 2025
2. Generar rendimientos i de sobrepasando la meta proyectada. asc:" on & $317 614 10 que oo taduee on
para_contrbir a la|2.1.1 Provisién de recursos de la utiidad operacional| 1. Seguimiento y control estados financieros, portafolo y|F o1 =C" aa|  s205100mil | $317.614 mil 100% Meta $205.100 millones 155% 100% e B o (o7 16ao o 2
subsidios de vivienda ejecucion presupuestal trimestral - vier”: o La apropiacion de estos recursos contribuye de|Provision de recursos et m"’“a e et reutads oqumale o u
de la Entidad. manera significativa a la construccion de subsidios de| para subsidios s h"‘:‘mo el 100%. q
vivienda de nuestros  afiliados, consolidando el s
compromiso institucional
2. Generar rendimiontos Sequimiento al mercado de capiales. Tasas, Inflacion La TR promedio ponderada del portafolio de| La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones|
oo e ol 2.2.4 idad del portafolio e inversiones| DT Deuds Prtadae publing, e g "l romedio inversiones para el IV trimestre del 2025 fue de 9,31% para el IV trimestre del 2025 fue de 9,31% E.A., lo que|
para _co - P 2 Roalnar 12 omorationds da tesoreria en deuda piblica y| ponderada P 100% 13% 100% EA. lo que equivale a una ejecucion del 113%] TIR 2 IPC+3 113% 100% equivale a una ejecucion del 113% teniendo en cuenta la
ol Entidad - voda (emiswe: ARy miores omisoras At A A)" Mis teniendo en cuenta la meta del trimestre del 8,25% con meta del trimestre del 8,25% con una inflacién de 5,10%|
3 g P y . una inflacién e 5,10% en todo el 2025, en todo el 2025,
&
S
H Durante el IV trimestre de 2025, se mantuvo el| Durante la vigencia 2025 se realizaron 19 reuniones con el
B seguimiento mensual a la implementacion de las 6 it ¢
1 Establecer cronograma orientado a flexibilizar las politicas | Cronograma nuevas politicas de crédito cumpliendo el cronogramal
2. Generar fendimientos 2.3.1. Evaluacién financiera, juridica y de riesgos paral g ¢y it (ingresos adicionales) actiidades propuesto. 100% ejecucion o Meyo, donds e aprovedo o somenio el nve de
para contribuir a la|que los afilados puedan sumar otros ingresos que les " P B " 4 e
umentar capacdad de endieutamiento para| 2-CONAtar Gon un proveedor experto que evalie desde losi fexiiizacion poliicas| 100% 100% 100% ) ) actividades ejecutadas 100% 00% endeudamiento pasando de un 60% al 80% y para los
aspectos juridicos, de riesgo y financiero, la viabiidad de|de  créditos  de El efecto de Ia flexibilizacion de politicas se ha visto| PFC casos de los afiliados que superaran el 80% permitir sumar,
de la Entidad acceder a un mayor monto de crédito de vivienda !
flexibilizar politicas de créditos (ingresos adicionales) vivienda reflejado en el aumento de solicitudes de preaprobado| ingresos con su grupo familiar (primer grado  de|
urante el alo 2025 en comparacion con el 2024, consanguinidad y primero de afinidad) para aumentar e
pasando de 2.743 del 2024 a 4.632 en el 2025 nivel de endeudamiento. No aumenta el cupo de crédito.
zmce:::;ﬁ"‘r‘"'"f"‘?: Durante el IV trimestre de 2025, se recaudaron con 100% Durante la vigencia 2025, se cumple con el 100% de Ia|
s 2.4.1. Administracion de la Cartera en Calificacién "A". | 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos Eficacia de cartera 100% 100% 100% obligaciones pendientes a la fecha, 100% 100% meta programada de recaudo, manteniendo el indicador|
sostenibilidad  financieral Cartera
do la meta en el 100% en nivel ideal.
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3. Optimizar los recursos|

Los gastos de funcionamiento acumulados con pre-
cierre a diciembre 2025 ascendieron a $90.851, lo que
se traduce en un indicador de eficiencia administrativa
del 0,95% respecto al total del activo, valorado en

Gastos administrativos

De enero a diciembre de 2025 los gastos de|
funcionamiento acumulados representaron un indicador de|
eficiencia administrativa del 0,95% toda vez, que los|

inteligencia artifiial

organizacionales, 3.1.1 Eficiencia administrativa mediante el control de{1. Seguimiento Plan Financiero p 0.05% 100% 0.05% 100%
y|gastos de 2. Seguimiento control gastos. Administrativa 1.2% - $9.549.212 <1,29% del total del activo gastos se ubicaron en $90.851 mil . Lo anterior, equivale a
logisticos. El indicador evidencia el cumplimiento de la politica de| u :‘r‘;’r"’;'l":";‘/“;:ﬁ‘m‘a?zs ;’;’"V‘j a la meta anual de no
eficiencia administrativa, alcanzando un desempefio P \2%
Gptimo en la relacién gasto-activo.
s El proceso de Gestion Juridica cumple con el indicador]
3. Optimizar los recursos| - iy " " . En el IV trimestre de 2025 se presentd 1 fallo en contra -y .o g 145 condenas teniendo como resultado del 3.2% sobre la
organizacionales, 3241 Defensa estratégica de los intereses de la| 1. Defensa Téonica de los intereses de la Entidad Indice  de éxito] 200 1 75% 100% de la Entidad que corresponde al 1.75%, manteniendo| 'zy0. 4% B SOCS% 3209 100% o s o “
resupuestales y|Entidad 2. Oportunidad en la defensa de los interés de Ia Entidad. |litigioso =20% 7% o el cumplimiento de la meta que es 20% (Valor| o total provision % establecida < valor de la provision paraj
pres " lue contingencias judiciales contingencias judiciales, manteniendo el indicador en
logisticos. condenas: $61 mill/ Valor Provision: $3.483 mil)
escala ideal
Para el IV timestre de 2025, se ejecutaron 14
3. Optimizar los recursos| actividades de las 14 programadas, cumpliendo con la
organizacionales, 3.3.1 Articulacion del Plan de Compras y Plan dely g isn actividades del Plan de Mantenimiento|Plan de meta establecida en el indicador; incluye inspeccion y| 100% requerimientos. " " Durante el 2025, se ejecutaron 48 actividades dey
con Plan de Accién Institucional y| 100% 100% 100% 100% 100% mantenimiento programadas, manteniendo el indicador en
y programadas en el peri Manter mantenimiento preventivo UPS, aires acondicionados, atendidos
e Presupuesto e escala ideal de cumplimiento.
logisticos. plantas eléctricas, motobombas, red de agua lluvia,
entre o
En el segundo semestre de 2025 se cuenta con un
w acumulado 193 necesidades de bienes y servicios
w 3. Optmizar os recusosl 51 f ! W
2 iculacion del Plan de Compras y Plan del oo i e io comora realizadas previa solcud| Ejecucion plan dol contratadas, correspondientes a la efecucion del Plan|  100% ejecucion Durante la vigencia 2025 se contrataron 193 necesidades ,
N con Plan de Accién Institucional y| P i 100% 100% 100% de Compras y a nuevas necesidades incorporadas| ~ actividades Plan de 100% 100% incluyendo aquellas nuevas incorporadas al Plan, lo que|
3 y de las Areas o Procesos compras © .
2 P mediante Ia suscripcion de contratos y olrosies, lo que| Compras. representa un avance del 100% en el cumpl
z logisticos. o °
o reflefa un avance del 100% en el cumplimiento de la|
g meta
2
4 Potenciar  las|4.11 Reportes Medicin de Impacto Cultura de Durante ¢l IV trimestre de 2025, la OFCIN realiz6 1
. actividad de la Cultura de Autocontrol en octubre a
e Taenio Auloniel, mdisnt infrmes isboade por OFCIN, . Raporis Madicin de Impaco Culra de Auloooia, o e , \
t dicilembre 2025, publicadas en la Intranet| 100 % Reportes 2 meta programada para el 2025 de 6 se ejecutd un
fundamentado|con los resultados obtenidos de las actividades| resultados de actividades de Conirol jdas al o " b - ) , b u
- !l cultura de autocontrol 100% 100% 100% denominadas  "Capacitacion  Seguridad de  la| Medicion de Impacto 100% 100% cumplimiento del 100% frente a la meta del 100%,
en la felicidad y cultura en| realizadas, de acuerdo al cronograma Cultura del personal de Caja Honor, fortaleciendo al interior de la Entidad op: |
valores, principios y ética| Autocontrol (enfoque hacia la prevencion) de lal los principios Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion. Informacién_ Una Vision Integral . Cultura de Autocontrol realizando 6 actividades programadas.
g . (CE. 008 de 2023 SFC y MIPG V6 2024)" cumpliendo|
superior vigencia 2025 o
con Ia meta del IV trimesire corespondiente al 100%.
4. Potenciar  las| 1. Aplicacion encuesta de percepcion
competencias del Talento) 2. Desarrollo de actividades de acuerdo con la necesidad La Encuesta de Ambiente Laboral 2026 se desamolé|  Indice de ambiente La Encuesta de Ambiente Laboral 2025 se desarroll|
ano 2.1 y del de cada Equipo de Trabajo ndice de ambiente| |5 70, 7% 100% e e e et e el &% 100% durante los meses de octubre y noviembre, dando como
en la felicidad y cultura en| laboral 3. Acompafamiento grupal y/o individual desde ARTAH laboral o ° como resultado ana puntuacion d;" 87%, g 287% ° resultado una puntuacion del 87%, y un cumplimiento del
valores, principios y étical 4. Actividades de bienestar y cultura organizacional con P 100%
superior énfasis al fortalecimiento de Ia cultura organizacional.
4 Potencar  las 1. Foralecimiento de  habildades blandas, digitales y Durante el IV trimesire de 2025 se evalio el Durante el IV trimestre de 2025 se evalio el desempefio
competencias del Talento| , » , £ habil Jes, | 1€0nC2S Evaluacio R e 5502 9% evaluacis o bty 4 b
T amenol4: ortalecimiento do _habildades _digales, (0TS Lo acion de desemperio por| EIUACEN de desempefio del primer semestre de 2025 a 356|  290% evaluacion del primer semestre de 2026 a 356 funcionarios de la
i a0 técnicas y blandas para gestionar de forma efectiva los| 22 /P1e2ciCh | D por 290% 9 100% funcionarios de la Entidad, de 364 habiltados para|  consolidada de 100% 100% Entidad, de 364 habiltados para realizarta, dando un
4 rocesos. P realizarta, dando un resultado promedio de califica competencias. resultado promedio de calfficacion de 94% y un
valores, principios y ética) 3 de ° para la de 94% y un cumplimiento del 100% cumplimiento el 100%.
superior mejora continua
oot o T 5 e o 205 5 s 0
nsomacin digtal ¥ 2 Atencién de requerimiento juridicos. Normograma, Legiamevi, dontfcacion prncipaes 1o0% El proceso de Gestion Juridica cumplié con el indicador|
mejora continua de los|5.1.1 Salvaguarda de los intereses de la Entidad y|3. Analisis de causas de demandas y acciones de tutela. Prevencién de dafiol 100% 100% 100% wusasg s démaﬁa leefo eutmiaginn d‘; dei:"sa ejecucion actividades 100% 100% alc;’mn o woma resultads ol 1‘:)0,,/ o I motn
procesos con énfasis en|prevencion del dafo antijuridico. 4. Disefo de estrategias de defensa. antijuridico o o a0 o on ac“ac‘(é" o “edire Ceimiontos|  Prevencion dafio o e inda establocida
analitica de datos el 5. Seguimiento a politica de prevencion de dafio antijuridico. 59 e depon dsmas emyye ros. um h‘;“ o con 1o antijuridico
inteligencia artificial 6. Promocién de la prevencion del dano antijuridico. P Pl
meta prevista
5. Promover la innovaciéi 1. Implementar nuevo Portal transaccional :;z;:de:‘ ';fa ';":’:""c;g% I:"e:"a‘;‘z"saﬁ;a ‘az
transformacion  digital Y|5 10 1 Fonalecimiento e integracion de  canales|2 IMPlementar portal institucional e intranet Cumplimiento ~ Plan roduccion de la Ventanila Virtual de Radicacion| —100% de ejecucion De una meta programada para el 2025 de 20 actividades,
mejora continua de los| 3. Fortalecimiento de la APP " o o 0
digitales para la prestac\on del senvicio soportados en e Transformacion 100% 100% 100% (VVR), Ia finalizacién de la fase de pruebas del Portal| _actividades plan de 100% 100% a1 IV trimestre se ejecutaron 20 correspondiente al 100%
procesos. con énfasis en) ., iranomacion 4 Formulacién del plan de analitica de datos Digital - PTD Transaccional, la integracion de Ia IA con WhatsApp| Transformacion Digtal acumulado; manteniendo el indicador en escala ideal
analitica de datos e 5 Actualizacion de la plataforma de Kioskos g
Business, con la ommicanaldad de cal conter
inteligencia artifcial
herramientas de analisis con Power BI
&I plan formulado para el Giare G brechas en ol
concemiente a
Promover la innovacioi . s
nsiomason digital 1. Desarrollar ejercicio de Innovacién publica digital con|; Incrementar en 6 puntos Fiufc";"lidsiﬁa‘e”ﬂ EEﬁ?iﬁfQMiioiﬁfffn?fiaéi
mejora_continua_de los|5.4.1 Formulacion y seguimiento plan de Accion paral 1+ PSS e e MORACn PLOTES BOTR O indice Politca e NA NA A La medicién de este indicador se realizs en ol lliel resultado de la poliical g oo 100% ol I o o e sttucional 2054
procesos con énfasis en|cierre de brechas FURAG 2024 P para g Gobiemo Digital trimestre de 2025. de Gobiemo Digital 2| b Y P
(reuniones focales, encuesta y/o ofros) ., FURAG, logrando un nivel de cumplimiento del 100%
analitica de datos e ) 95% g )
2. Senvicios ciudadanos digtales: Incorporar trémites en lal Sobre la meta prevista del 95%
inteligencia artifcial
carpeta ciudadana digital
1. Senvicios en la nube
2. Fortalecer la automatizacion de procesos y tramites
3. Mantenimiento sistemas de informacion e Durante el IV trimestre 2025, se ejecutaron dentro del
i s schidadss més eevants: scluslizacian dol ERP
st s dl s 1 en 0 S W o e s e
e entinua %e Ioi .21 del Plan Estratégico Monitoreo y 100%} Eoosistoma del Eatado go‘umma"u ”: lours. ml100%  cumplimiento De una meta programada para 2025 de 46 actividades del
s o nfasis on| (PETI) alineado con la Plancacidn _Estratégical 6. Foralecimiento y mejoramiento de redes a través e laactvidades  PETI| 33% (15 actvidades) | 100.00% 100% e o8 pta NS ary sorrer ool actades pemy. 98% 98% PETI, al IV trimestre se han ejecutado 45, correspondiente|
proces o Institucional -y las politicas del Gobiemo Digital plataforma SD-WAN (redes inteligentes) 2023-2026 ! L N para ag| 2l 97,83%. Se mantiene el indicador en escala ideal.
analifica de _datos tramites de sus afilados y se implementaron servicios
b 7.Conexion Registraduria Nacional del Estado Civl para
inteligencia artifcial innovadores de seguridad en la nube - VPN Harmony|
validacion dentidad de afiiados SASE - firewall CloudGuard de Check Point y SIEM
8 Monitoreo de Red icrosoft Sentinel, ’
9. Fortalecer la conectividad Wi-Fi -
Ls Entidad oblwvo una calfacion de 98,40 punos,
. y La medicion de este indicador es anual y el resultado| o, .
Eluntas conscldaas NA NA NA de la Gltima medicion se presents en el Il trimestre de| £UN{al® consolidado 98.4% 100% po 0 1a # 1 a nivel nacional entre 160
FURAG o ringen. ovaadan e Medigén " do Desempefio
5. Promover Ia innovacie 1. Formulacion y seguimiento Plan de accion cierre de| Tnstitucional
il Brechas identificadas en las politicas de: Racionalizacion de
g o . Tramites, Gestion Documental, y
mejora_continua de los|5.3.1 Consolidacion del Indice de Gestion |1 10 nstiuciond, T
rocesos con énfasis en| Desemperio Institucional en el marco del MIPG y SGI | eoorpor Institudional, Transparencia,
D o e 0 Acceso y Lucha contra la Corrupcin y Gobiero Digital Para el IV timestre se obtwvo un resultado del
mgonciaanfcl 2 Seouimiento y repore SNC. Cumplimiento PAI R S6.T8% fne s ls mels progmads del 96%, n 1 2025, of promediodol PEL resents un roulado dl
P Cumplimiento PEI ”2%% 98.78% 100% P Cumplimiento PEI 296% | 98.29% 100%. 98.29% con el cumplimiento del 100%, dado al buen
. desempeio de los procesos.
Se destaca el impacto debido a incumplimiento en
Tiempo Global de Tramite de 78.17%
Promover la innovacioi Erategia ol
ansiormadon digital oy eiecucis ) 100% efecucion de las "
mejora continua de los|5.5.1 Definicion y ejecucion de la estrategia de| ; F;’;"'::“;:':g"y e‘i“:c‘z';i::’:‘;gw‘zgzgdie articipacion 25“;:‘;‘:" de A No s programaron actividades para el IV trimesire de| actividades de Rendicion| 0. 100% E;m':d;‘ 2025 ;;::i:”'g:.':“"z“::ii;:g: o ‘a‘:
nfasis en|Rendicion de Cuentas y Participacion Giudadana iudadoma ¥ el particip: Partnacion Y 2025 de Cuentas y o o blcecion d;’ﬁf‘mE i au‘mnda Colen
analitica de datos el i dagam Participacion Ciudadana P P




VIGENCI/ [ 2025  [PERIODO EVALUADO: IV TRIMESTRE DE 2025 ANALISIS DEL TRIMESTRE 'ANALISIS ACUMULADO

1. Formulacion y seguimiento al Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR
2. Formulacién y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones

z 3. Formulacién y seguimiento al Plan Anual de Vacantes
S 4Formulacion y seguimiento al Plan de Prevision del
2 Recursos Humanos
3 5, Farmu\aclon y seguimiento al Plan Estratégico de Talentol
H Hum,
z & Formatacion y seguimiento al Plan Institucional del
8 Promover fa innovacidy 7 Fomuiadin y seguimiento sl Flan de Incentios
§ transformacion  digital | Institucionales Se realizo seguimiento al avance de los 12 Planes de| >96% Se realizé seguimiento al avance de los 12 Planes de|
I mejora_continua_de los|5.6.1 Formulacion y avance Planes de Integracion| s Porcentaje de avance Integracién establecidos, observando cumplimiento del o Integracién establecidos, observando cumplimiento dell
E procesos con énfasis en|articulados con la Planeacion Institucional Formulacion y seguimiento al Plan de Trabajo Anual en| ;\-no e integracien 296% 100% 100% 100% en las actividades programadas para el Iv| CumPlimiento Planes de 100% 100% 100% en las actividades programadas para la vigencial
z . Segundad y Salud en el Trabajo Integracion
2 e o eatos 9. Formulacion y seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Trimestre 2025. 2025
a inteligencia artifict Atencion al Ciudadano (incorporar componente de integridad
<] incluyendo: actualizacion y divulgacin codigo de ética,
e definir y documentar responsables conflicto de interés,
3 gestion conflicto de interés, promocion de la. integridad
pblica)
10. Formulacién y seguimiento al Plan Estratégico de
Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones —
11, Formulacion y seguimiento al Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
- 1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque en riesgos, Durante el IV trimestre de 2025, la OFCIN did|
romover la innovaciol| " v 5 . o
en la mejora continua @ ravés del andlisis de dalos, cumplimiento a las 5 auditorias programadas para el
transformacion  digital y|5.7.1 Evalua uimiento independiente. all oo recomendaciones  que  contribuyan  all periodo citado cumpliendo al 100% la meta. Asi|100% cumplimiento Plan Durante el 2025 se ejecutaron 21 auditorias de 21
mejora continua de los|Sistema de Control Interno, mediante la ejecucion dell 9 " 9 o o o i " L "
: fortalecimiento de los controles preventivos y correctivos; | Auditorias Ejecutada 100% 100% 100% 'SUAOP - Gestion del tramite, SUFIN - Gestion Crédito|  de Auditorias (21 100% 100% aun 100%)
procasos con énfasis on|plan de audiarias con Snioque en flesgos, P32 €llasesorando permanentemente a los procesos y la Al y Finanzas, SUADM - ARTAH - OAPLA, OAGRI - Auditorias) de la meta anual
analitica de datos e|fortalec nto de controles preventivos y correctivos. - v " N :
elencia arifcn) Gerencia, aportando u coadyuvando al logro de los objetivos| SUFIN SIAR, SUVIP - Area de Vivienda, OAINF,
estratégicos. 'SUADM - ASEAD fueron las dependencias evaluadas
Durante ol IV trimestre de 2025, la OFCIN realizé 1
mover I3 [nnovacicl informe ejecutivo consolidado del avance al PMI unol
Iranshm\acmn digital ! I - - . ) Presentacion 100%
s coninua g loa| 2.2 Acompsfsient  sequiiento parmanents a| . normes de Seguimiento P y PP dolperodo que o I § § y AFRA 2024 PMI con fecha 18-11-2025, y AFRA| | Ceoetteedn 1000 »
o o entasrs oo ra ol cumplimiento de los Planes del repora incluyendo la melodologia que evalia l cricidad de|Se9,IETES 100% 100% 100% gencia 2023 con fecha & GERGE ¢ 19.11-2025, y 1 e 100% 100% Se elaboraron 4 Informes de seguimiento PMI y PMP. Se
B o Ui 0 Me}aramlenla generando valor para la mejora continua. [los hallazgos. informe consofidado de PMP a GERGE ol 26-11-2025,| 02 Pnes €8 cumple Ia meta al 100%
inteligencia artficial cumpliendo con la meta del IV trimestre
correspondiente al 100%.
mejora continua de los|global de la Entidad. [MAR: RO,RL,RMRC; SARLAFT; |2 Monitoreo y Seguimiento de los Riesgos de Mercado, |Medicion del Sistemal Medicion global del destaca la amplia participacion del persona\ en las
rocesos con énfasis en|SICI] R |Crédito, Liquidez, Operacional, Lavado de Activos yISEUSEUREEERIRE <25 puntos 162 puntos 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad. 52 175 puntos 100% dweremes capacitaciones realizadas, lo que redunda en el
proce Financiacion del Terrorismo, Seguridad de la Informacién y|Riesgo P! P q (Nivel bajo) p: 1o q
analifica de datos o cborsagaried alcanzando una exposicién al riesgo global de Ia de Ia cultura de riesgo y la mitigacion de la
inteligencia artificial : Entidad ubicada en nivel bajo. malenahzac n de estos.
Durante el IV trimestre de 2025, se gestiond el 100 %
de los eventos reportados a través de la plataforma
Service Manager, asegurando una respuesta oportuna Durante 2025 se reportaron 185 eventos, los cuales fueron
5. Promover la innovacio| conforme a los procedimientos establecidos. gesllonados en su totalidad en coordinacion con la Oficinal
digital y! 1. Monitoreo de las plataformas de seguridad de la " Asesora de Informética, garantizando la integridad,
mejora continua de. os| ;9 f"‘fmwo:e ”a";"“’:mf; ”f:g""fa"’:":f:c’l‘g:" ge mlarmaclbnyc\bersegund jad S:s'é':" u:j e 100% 100% 100% Es relevante destacar que, en el mes de noviembre, se 1“2 e/“ ::d";"g:‘f:e 100% 100% confidencialidad y disponibilidad de la informacion, sin
procesos con énfasis en|> .17 P romover la cultura de la seguridad de la informacién en ﬁmagm o o registré un leve incremento de reportes, alcanzando un mmgué" estonados o afectaciones a la seguridad. Asimismo, se evidencia un
analitica de datos e (oﬂas los niveles de la Entidad total de 9 eventos. Este comportamiento obedece a la 9 incremento en la cultura de reporte de correos electronicos |
inteligencia artifcial ciecucion de una campana institucional de sospechosos, fortaleciendo a prevencion de riesgos|
concientizacién en seguridad de la informacion, la cual asociados a ciberseguridad.
incentivé activamente la deteccion y notificacion de
incidentes por parte de los colaboradores.
5. Promover Ia innovacid) ntercperablidad del Durante el IV trimesire del 2025 se ejecuta 1 activitdad
:;:‘j:’"‘;f:::u:‘gdf'l Y|5.11.1 Implementacion de la ventanilla virtual de|1. Definicion y diseio de las funcionalidades claves|Gestor Documental ‘;:g:’e“:s:wr"e‘::‘mg::: m"}:"m;u o e"“':'f;’;mz 100% implementacion y De una meta programada para la vigencia 2025 de 7|
o raos on enfasis on|radicacion, asegurando la y par: e la ventanilla vittual de|con  portales de| 14,29% (1) 100% 100% e produdion de la ventanita witual g6 radicacon.| PU n de 100% 100% actividades, se ha ejecutado siete (7) actividades que para
ey de la informacion. radicacion. acceso de| N la ventanilla virtual un cumplimiento del 100%.
analifica de datos o e cion para un cumplimiento del 100% de la metal
inteligencia artificial programada.
1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion entrega de) Para el IV Trimestre 2025 se ejecutaron la totalidad de)
viviendas del modelo Fondo de Solidaridad - Héroes. iniciativas programadas, para un cumplimiento dell
2. Exigir clausula de sostenibilidad ambiental para lal 100%, relacionadas con: 1) Aplicacién de encuesta de|
adquisicion de viviendas Fondo de Solidaridad y celebracion satisfaccion entrega de viviendas del modelo Fondo de
5 Fortalecer las practicas|6.1.1 Contribucion al desarmllo sostenible y el cambio| contratos con impacto ambiental Cumplimiento Solidaridad - Héroes; 2) - 2. Exigir clausula c| 100% Cumplimientol Al 31 de diciembre de 2025, se mantiene el seguimiento a|
buenas| 3 Formulacion y avance PGA (Iniciativas cambio climatico, |~ tivas de RSE. 100% 100% 100% sostenibilidad ambiental para la adquisicion de iniciativas de RSE 100% 100% ! ctividades relacionad: y n las iniciativas de RSE.
Sacm\ Empresarial. practicas de RSE ddﬁnldas en la Entidad ontrol consumo de agua, luz y papel, solucién de energia| Moi20vas d& viviendas Fondo de Solidaridad y celebracion contratos|™"'C21vaS 9& las actividades relacionadas con las iniciativas de
renovame) con impacto ambiental. 3) Formulacion y avance PGA.
4. Elaboracién informe de gestion y sostenibilidad con 4). Elaboracion informe de gestion y sostenibilidad con
estandares GRI estandares GRI. 5) Plan de implementacion iniciativas,
5. Plan de implementacion iniciativas cambio climatico ccambio climatico
IVA AFILIADOS 96. 97.25¢
VA 100. 100¢
VA JE 100. 100¢
VA INTERNOS E 100. 100¢
RESULTADO PAI IV TRIMESTRE DE 2025 99.03° 99.27¢
CUMPLIMIENTO PAI IV TRIMESTRE DE 2025 100 100¢
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