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PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito,
de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucion de vivienda propia mediante
la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacion, captacion y administracién del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el
mismo efecto. Asi mismo, podra administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica,
que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

La misién de Caja Honor se focaliza en facilitar al personal de la Fuerza Publica afiliados a la
Entidad, una solucion de vivienda a través de los modelos Vivienda 14, Vivienda 8, Fondo de
Solidaridad (Héroes) y Leasing habitacional. Asi mismo, se cred el crédito hipotecario y las
lineas de ahorro voluntario establecidas con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de
los afiliados y veteranos.

Desde el enfoque de la mejora continua, la Entidad genera valor con el fin de suplir las
necesidades y expectativas de los afiliados, para lo cual su gestién se alinea con las Politicas
del Gobierno Nacional y las directrices del Ministerio de Defensa Nacional, Viceministerio de
Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa — GSED y lo contemplado en el
Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En la estructuracion de la Planeacion Estratégica 2023-2026, por una parte, se utilizaron
herramientas metodologicas para realizar revision del contexto estratégico de la Entidad a través
del analisis de los factores politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal (PESTEL),
igualmente, se realizé el diagndstico estratégico - DOFA, que permitio identificar debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, y el nivel de riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por otra parte, mediante el analisis de las cinco fuerzas de PORTER, se analizan
las condiciones para la planificacion y definicion de estrategias orientadas a potenciar las
oportunidades o fortalezas que permitan contrarrestar las amenazas y debilidades para ser
gestionados a través de iniciativas a ser consideradas en los planes institucionales.

Como resultado del ejercicio anterior, se formuld el Plan Estratégico Institucional — PEI 2023-
2026, que se constituye en la carta de navegacién de Caja Honor para los préximos 4 afos, con
una vision vanguardista e innovadora hacia la satisfaccion de sus afiliados y grupos de valor con
procesos agiles y eficientes.

Es importante mencionar que Caja Honor articulara su planeamiento con las directrices del nuevo

Gobierno que se establezcan en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia
potencia mundial de la vida”
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1. ANALISIS DE RESULTADOS 2019-2022

Caja Honor cumplié con las politicas del Gobierno Nacional especialmente las contenidas en el
Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, y la articulacion de su
gestion con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion-MIPG, con el propdsito de materializar
los suenos de los militares y policias de Colombia que ven en la Entidad la posibilidad de tener
su vivienda propia.

Para el periodo 2019-2022 la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia formulé su MEGA
en 87.904 soluciones de vivienda, con corte al 30 de septiembre de 2022, se ejecutd el 77%

correspondiente a 68.021 a través de los diferentes modelos, con una inversion de $ 5.3 billones,
como se muestra en la siguiente tabla:

Ejecucion metas estratégicas de vivienda 2019-2022
Corte 30 de septiembre de 2022

CdjaHonor cajaHonor cajaHonor CajaHonor

6P d { l { {

€ META 60.880 25.864 440 720 87.904
S SR S SR

Qeecucon | 50.729 | 116.055 440 797 68.021
- 1t 1

83% || 62% || 100% || 111% | 77%

Figura 1. Resultado de las metas de solucion de vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de ejecucion de las metas de solucion de
vivienda a través de los diferentes modelos y por Fuerza con corte a septiembre de 2022:
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Tabla No. 1. Resultados 2019-2022.

Objetivo Avance a % de »
. . septbre . Observacion
estratégico de 2022 cumplimiento

% Fuerza 2019 2020 | 2021 | 2022 | Total | %
% 60,880 soluciones de Ejército 4.997 7.496 5.553 3.795 | 21.841 43%
$ ' vivienda V14 50.729 83% Armada 772 1.097 878 635 3.382 7%
': FAC 193 219 245 209 866 2%
2 Policia Nacional 5.047 7.091 7.697 4.805 | 24.640 49%
g Total 11.009 15.903 14.373 9.444 50.729 100%
© Fuerza 2019 2020 | 2021 | 2022 | Total | %
% Ejército 1.028 748 670 387 | 2.833 18%
% ) 25.864 §oluciones de 16.055 62% Armada 420 244 231 151 | 1.046 7%)
I vivienda V8 FAC 188 158 202 115 663 4%
_8 -% Policia Nacional 3785 | 2922 | 2780 | 2.026 | 11.513 | 72%
ES
“3 b Fuerza 2019 2020 | 2021 | 2022 | Total | %
a2 Ejército 77 59 77 73| 286 65%
2t 440 soluciones de vivienda a0l 1009,  [Amada 3 8 5 7 B[ 5%
% o Fondo de Solidaridad FAC 1 2 - 2 50 1%
% 8 Policia Nacional 19 31 38 38 126 29%
28 Total 100 100 120 120 440 100%
° § Fuerza 2019 2020 | 2021 | 2022 | Total | %
E 3 Ejército 34 40 44 29 147 | 18%
g 720 soluciones de vivienda 797 1% Armada 13 17 17 7 54 7%)
> Leasing Habitacional FAC 17 21 23 11 72 9%
: Policia Nacional 141 152 159 72 524 | 66%
-
% Fuerza 2019 2020 | 2021 | 2022 | Total | %
g 87 904 soluciones de Ejército 6.136 | 8.343 | 6.344 | 4.284| 25.107 37%
T ) , o Armada 1.208 1.366 | 1.131 800 | 4.505 7%
= V|V|.enda través de los 68.021 77% EAC 399 200 70 337 | 1606 2%
k= diferentes modelos — -

< Policia Nacional 8.992 | 10.196 | 10.674 | 6.941 | 36.803 | 54%
< Total 16.735 20.305 18.619 12.362 68.021 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En cumplimiento de su misién, Caja Honor definié estrategias para el logro de los objetivos
institucionales 2019-2022 los cuales fueron monitoreados peridédicamente y cuyo resultado
consolidado se presenta a continuacion:

Cumplimiento metas estratégicas 2019-2022

Tabla No. 2. Resultados 2019-2022, corte septiembre de 2022(cifras en millones de pesos).

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CAJA HONOR - lll TRIMESTRE 2022

9
Objetivo Indicador / Proyectado Resultado i Proyectado

Estratégico CEEES Haglcs Linea base 1l trimestre 1l trimestre Cump_llmlento cuatrienal
Il trimestre

Resultado acumulado % Avance

Atencion  oportuna  de Atencion  del 340,668/359,327 tramites

tramites devolucion aportes Tiempo Global 5 dias 100% de los| 2019: 102 626/105.536

subsidio, cesantias y deméé de Tramites & =5dias 27,854/29 473 tramites 95% trémll;es en 5 2020: 90.615/94.011 95%
P dias ! ! . 2021: 75.105/77.346

solicitudes dias

2022:72,322/82,434

indice de 2019: 4,7 puntos

Humanizacion y excelencia satisfaccion del 2020: 4,67 puntos

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la
seguridad de los afiliados y sus familias.

en la prestacion del servicio afiliado 4,5/5 puntos 4,58/5 puntos 102% 4.5/5 puntos 2021 46 puntos 103%
al afiliade 4.3/5 puntos 2022: 4,58 puntos

Iz;rsiﬁ:;cImlﬁ;;?la?:ieoln;mﬁq; gzlzgﬁones de 68,021 Soluciones de vivienda

cumplimiento de la MEGA Tofel ‘Slslil;(;gges 6.015 Soluciones de 4.361 73% vivienda El gg;g ;[E)ggg 77%
empleando los medios de vivienda Soluciones de vivienda ° través de los| o

comunicacion,  visitas ] 71,691 diferentes 3352‘1152'?‘;32

capacitaciones modelos ’
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Objetivo

Estratégico

3. Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales y logisticos.

Objetivo
Estratégico

4. Desarrollar las

competencias del

Talento Humano y
consolidar el modelo
de felicidad laboral.

Objetivo
Estratégico

o y la mejora continua de los procesos.

5. Promover la innovacién y transformacién digital en la prestacién del
servi

Objetivo

Estratégico

Empresarial

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social

Iniciativa Estratégica

Indicador /
Linea base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

%
Cumplimiento
Il trimestre

Proyectado
cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

Iniciativa Estratégica

Indicador /
Linea base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
1l trimestre

%
Cumplimiento
11l trimestre

Proyectado
cuatrienal

2022: $138,029 millones

TIR promedio IPC Afio corrido a Vigencia IPC afio corrido p:::f:r:“',
- . | ponderada del septiembre: 10.08%
dR:?:&Z?;ZLu:s ‘:TF',CD:’;;‘T’"" portafolio de IPC+3% TIR prom. pond. 97% IPC+3% 100%
- inversiones Portafolio = 12,47% 2020 1,61% 6,14%
IPC+3% 2021 5,62% 8,30%
2022 (septi ) 10,08% 1247%
Provisién de recursos de la| Provision de 875,024 millones
utilidad operacional ra Recursos $793.534 2019: § 234,33 millones
- pe _pa $105,929 millones $138,029 millones 100% S 2020: $ 269,137 millones 110%
Subsidios de  Vivienda $709.073 millones 2021- § 233 519 millones
($793.534 mill) millones :

Resultado acumulado

% Avance

Iniciativa Estratégica

Consolidacién de la cultura
organizacional ¥
fortalecimiento del Modelo
de Gestion Humana.

Iniciativa Estratégica

Implementacion  del  Plan
Estratégico de Tecnologia

Indicador /
Linea base

Ambiente laboral
81%

Indicador /
Linea base

Cumplimiento al

Proyectado
Il trimestre

= 85%

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

85,9%

Resultado
Il trimestre

Cumplimiento
Ill trimestre

101%

Cumplimiento
Il trimestre

Proyectado
cuatrienal

Incrementar
gradualmente el
Indice de
Ambiente Y
Cultura
Organizacional
hasta el 85%

Proyectado
cuatrienal

Cumplimiento

100% de las|

Gastos Vigendia (n-“.tu\ Activo
. . - . Gastos $56 676 mill.Gastos : operacionales  productivo
Eficiencia administrativa con . X operacionales
astos no superiores al| _ Lnclencia - operacionales Operac. Ind. indirectos 2019 58.828 6,522,555
G P administrativa |indirectos 0,43% del|$ 6,968,322 mill. Activo 100% o 2020 59.665 6.624.546 100%
12% de los activos o, " - <1.2% del total
. <1,2% total del activo|Productive : 2021 63.038 6.653.905
administrados. N R o del activo
productivo Resultado : 0,81% productivo 2022 (30 de septiembre) 56.676 6.968.322
Vigencia . Valor condenas
Mantener la pretensiones
Defensa Valor condena de los efectividad en la 2019 1.017.627.004
Defensa juridica de los| Intereses dela Valor condenas  |fallos en contra .
intereses de la Entidad Entidad <20% (0 / §1775815187 =| ~ 00%  |gestion  de = ZlobE 100%
<30% 0% T defensa juridical 2021 380.588.240 15.768.860
= de la Entidad. | 2022 e) | 1.775.815.187 -
total 3.254.550.230 15.768.860

Resultado acumulado

Promedio IAL: 91,73%
IAL 2019 = 90,7%

IAL 2020 =97,6%
IAL 2021=92,7%

IAL 2022= 85,9%

Resultado acumulado

Se han ejecutado 153 actividades de las 163
programadas, correspondiente al 93,87%

% Avance

108%

% Avance

Iniciativa Estratégica

Contribucién al desarrolio
sostenible a través de la)
implementacién de buenas|
practicas

Responsabilidad Social
Empresarial.

Indicador / Linea
base

Cumplimiento
iniciativas RSE
90%

Proyectado
Il trimestre

100% de
cumplimiento de las
iniciativas RSE

de exposicion

Resultado
Il trimestre

Ahorro de  recursos|
hidricos y energéticos,
uso racional del papel,
ejecucion plan SGSST,
ejecucion  cronograma
de educacion ambiental
e impacto plan de
bienestar

Elaboracion informe de|
sostenibilidad con
estandares GRI

% Cumplimiento
Il trimestre

100%

Proyectado
cuatrienal

100% de
cumplimiento de|
las iniciativas
RSE

de Informacién ~ (PETI)| 100% de metas Se adentaron las 6 actividades
alineado con el| establecidas en 6 actividades actividades 100% establecidas en| 2019: 58 actividades 94%
direccionamiento el PETI 2019- programadas el PETI 2019- 2020: 27 actividades
estratégico de la Entidad y| 2022 2022 2021: 51 actividades
las politicas de Gobierno. 2022: 17 actividades
AR 109 auditorias
C:::?;']'damen dedlezglr(‘:eegz Auditorias ;E&%Iimiemo 2019: 37 auditorias
gestion ¥ P ejecutadas 7 auditorias 7 auditorias realizadas 100% P! 2020: 30 auditorias 100%
institucional en el marco del o programa de X I
MIPG 95% programadas auditoria 2021: 25 auditorias
2022: 17 auditorias
Consolidacién del indice de Seguimientos 100% 15 seguimientos realizados
gestion y desempefio realizados a los cumplimiento  |2019: 4 seguimientos
A Planes de 1 seguimiento . 100% seguimiento 2020: 4 seguimientos 100%
:Gfgg'c"’“a' en el marco dell peioramiento programado | | Seguimiento realizado Planes de|2021: 4 seguimientos
100% Mejoramiento  [2022: 3 seguimientos
. o,
Consolidacién del indice de Promedio de ;3:1'2; ggssear&peﬁo PEI. 98,52%
gestion  y  desempefo| o \iimiento 96% 98,18% 102% desempeno 5090: 99,04% 103%
institucional en el marco del institucional del X o
MIPG PEI 96% 2021:101,02%
2022: 94,50%
o ) Medicion sistema 14972 puntos = 2019: 1,64 puntos
Mitigacién y minimizacién de La exposicién de riesgo SAR <2 5020- 1,41 puntos
del nivel de exposicién de - ’ =2 global de la Entidad se 100% . il 100%
riesgo global de la Entidad administracitn ubica en un nivel bajo Nivel bajo 2021: 1,20 puntos
de riesgo 2022: 1,38 puntos

Resultado acumulado

100%

% Avance

100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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2. ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO

El analisis del contexto estratégico es fundamental para garantizar la adecuada orientacion del
direccionamiento estratégico y la definicion de estrategias encaminadas al cumplimiento de la
mision.

2.1 Analisis PESTEL

A continuacion, se presenta el analisis PESTEL, como instrumento de planificacion
estratégica para conocer el contexto dentro del cual se encuentra Caja Honor, que permite
analizar los factores politicos, economicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales, para
identificar riesgos y oportunidades.

2.1.1 Entorno Politico - Legal

El nuevo Gobierno Nacional denomind su Programa de Gobierno para la vigencia 2022 — 2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida™ y para la consolidacion de este, en el programa se tienen
tres grandes transiciones a nivel nacional, las cuales fueron denominadas:

1. ElI Cambio es con las Mujeres.
2. Colombia, economia para la vida.
3. Democracia Multicolor y Seguridad humana.

A su vez dentro de las transiciones se plantearon diferentes iniciativas, de las cuales se pueden
destacar, las siguientes:

t

“Participacioén politica y representacion: las mujeres en el centro de la politica de la vida

Mediante esta iniciativa se busca que por lo menos en un 50% todos los cargos publicos en todos
los niveles y ramas del poder sean ocupados por mujeres, a su vez se propende por que los
programas de politica se encuentren orientados a una perspectiva de género y donde las mujeres
tengan prioridad y especial proteccion para acceder a las politicas de empleo, vivienda, tierra,
salud y educacion.

Para asegurar la transicion “El cambio es con las Mujeres” se creara el Ministerio de la Igualdad,
donde se buscara generar y articular las politicas publicas que den lugar a la eliminacion de las
desigualdades econdmicas, politicas y sociales entre hombres y mujeres, asi como garantizar
condiciones de igualdad a grupos étnicos, poblacion LGBTIQ+.

“Habitat, Vivienda y Servicios Publicos como derechos”

A través de esta iniciativa se busca liderar una politica de habitat, ordenada a través del agua
que busca superar la desigualdad, para ello, la politica de habitat busca:

! https://gustavopetro.co/programa-de-gobierno/
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v" Nuevo marco regulatorio para el Estado, los agentes del mercado y la sociedad, en procura
de la primacia del negocio sobre los derechos, la gestidon local y comunitaria, asi como la
proteccion de la naturaleza.

v' Ajuste normativo a las leyes de ordenamiento territorial “Ley 388 de 1997 y Ley 1454 de
2011”.

v" Regular la promocién de proyectos de construccién con materiales que tengan como origen
el lugar de construccion y su idiosincrasia.

v Reajustar la reglamentacion de la vivienda de interés prioritario y vivienda de interés social.

A su vez, el Programa de Gobierno se establecera una politica publica que promueva programas
de crédito articulado con subsidios para la compra de vivienda y mejora de esta.

“Por una seguridad humana que se mida en vidas”

Esta iniciativa tiene varios objetivos, de los cuales se pueden destacar, la reforma de las Fuerzas
Armadas, dicha reforma se encuentra orientada a “poner en el centro el bienestar y la educacion”
de los miembros quienes conforman la Fuerza Publica. También busca atendiendo la terminacion
del conflicto armado, el ajuste de roles, misiones y doctrina de seguridad nacional, remplazando
esta por una nueva politica de defensa nacional.

Ademas, se realizara la eliminacion del servicio militar obligatorio, se buscara que los miembros
de las Fuerzas Armadas accedan a educacion superior y a una mejor formacion en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Otro de los objetivos de esta iniciativa es realizar la reubicacién de la Policia Nacional en el
Ministerio de Interior o de Justicia, teniendo como prioridad se recupere el nivel institucional y
operativo de caracter civil del cuerpo policial, logrando con esto nuevas funciones y prioridades
para esta Institucion, sumado a ello se incluye el desmonte del ESMAD y que se de transito a
una fuerza o institucidn que se encuentre orientada a una forma diferente de solucion de
conflictos.

“Democratizacion del Estado y erradicacion del régimen de corrupciéon”

Mediante esta iniciativa se busca realizar reformas a la justicia y a los organismos de control,
ademas del fortalecimiento de la carrera administrativa, fortalecimiento de la Funcién Publica a
través de la consolidacion de la carrera administrativa y mediante la eliminacion de la
tercerizacion, intermediacion privada en aspectos administrativos, técnicos y financieros respecto
de tareas que se denominen como esenciales del Estado.

De acuerdo con las iniciativas anteriormente descritas, se evidencia que el nuevo Gobierno
Nacional, tiene tres ejes fundamentales los cuales son: la paz, la justicia social y la justicia
ambiental y con el fin de dar cumplimiento a las iniciativas y programa de gobierno planteado, se
busca realizar modificaciones a la normativa vigente, entre otras a la relacionada con la
regulacion en materia de vivienda y créditos, modificaciones a las Fuerzas Armadas,
especialmente a la Policia Nacional, asi como modificacion a la actual regulacion en materia
laboral.
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Finalmente, en todos los cambios, iniciativas y reformas, propuestas, se puede evidenciar el
énfasis y relevancia que se quiere dar al avance y progreso por los derechos humanos desde los
ambitos “ambientales, de salud, igualdad de género, tributarios, seguridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion” y esta sera la bandera del Gobierno Nacional, en razén a todas estas
propuestas son enormes los desafios para el Estado Colombiano, la ciudadania y las entidades
publicas pues especialmente estas seran objeto y parte del cambio esperado para cumplir las
metas trazadas y todas las transformaciones que se quieren.

De otro lado, el Departamento Nacional de Planeacién presentd los seis ejes tematicos que seran
la base del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, a saber: 1) Ordenamiento territorial mediante
estudios de demografia, integracion y articulacion de los planes de ordenamiento, presencia del
Estado en los territorios, avance del Catastro Multipropdsito y la jerarquizacioén institucional del
pais. 2) Implementacion integral de la seguridad humana con inversiones historicas en educacion
y salud. 3) Aplicacion de la seguridad alimentaria y la industrializacién acelerada del pais para
una mayor produccion nacional de calidad, disminucién de la pobreza, aumento en la produccién
del agro nacional y la reduccion de la importacion de alimentos. 4) Transformacién de la matriz
energética como un componente clave en la inversion publica en 2023, que busca generar mayor
desarrollo en la productividad del sector energético en el marco de la economia verde y reducir
la dependencia del petrdleo y de los minerales. 5) Convergencia social-regional, para reducir las
brechas de desarrollo entre municipios. 6) Estabilidad fiscal que sera un programa clave para
estimular la generacion de ingresos en las entidades territoriales que lleve a una mejora en la
tributacion y el recaudo. 7) Fortalecimiento de la vigilancia fiscal y el resarcimiento al dafo del
patrimonio publico.

Igualmente, modernizar el sector agropecuario, desarrollo de vias terciarias, apoyo a la primera
infancia, la inclusion productiva y mejorar las competencias de la administracion de justicia y
fortalecer el sistema penitenciario con respeto por los derechos humanos.

Sobre la reindustrializacion del pais el director del DNP, manifestd la importancia de
descarbonizar la economia nacional con una invitacion a que Colombia se proyecte mas hacia
el futuro: “En estos temas climaticos hay que pensar a 100 o 200 afios. “No podemos pensar
unicamente en nuestras personas cercanas sino en todos los que viviran en este planeta en un
futuro” manifesto el director del Departamento Nacional de Planeacién Jorge lvan Gonzalez.

En el contexto legal Caja Honor por una parte, presento ante el Ministerio de Defensa Nacional
el proyecto de Ley por el cual se modifica el Decreto Ley 353 de 1994 que tiene como propdsito
1) generar otras fuentes de recursos para la construccién de subsidios de vivienda y 2) hacer
mas eficaz y eficiente la gestion de administraciéon de cesantias y el otorgamiento de solucién de
vivienda a los afiliados.

Por otra parte, producto del analisis del GAP de subsidios, se presenté a la Junta Directiva
diferentes escenarios que dieron como resultado la aprobacion de una propuesta de ajuste al
esquema actual de subsidios de vivienda para cada una de las categorias de los afiliados a Caja
Honor, propuesta que, en cumplimiento de la ley, se remiti6 como recomendacion al Ministerio
de Defensa Nacional - Gobierno Nacional para la expedicion del Decreto que adopte tal decisién.

Oficina Asesora de Planeacion septiembre 2025




2.1.2 Entorno Econdmico

El afio 2021, fue un afo sobresaliente dada la recuperacién econémica que se vividé a nivel
mundial, tras lograr superar una contraccion del 3.1% que dejo el 2020 para pasar a un
crecimiento del 5.7%; para el caso de Colombia el crecimiento fue del 10.6% respecto al 2020
impulsado principalmente por el consumo privado; Estados Unidos registré un crecimiento del
5.7% debido al aumento en el consumo, inversion y aumento en la exportacidén de bienes; China
a pesar de haberse desacelerado también registré un crecimiento importante con 8.1%; de igual
manera la Zona Euro registré un crecimiento del 5.2%.

A pesar de estos resultados el Banco Mundial prevé un crecimiento menor para el afio 2022
(2.9%), esto considerando que el resultado del 2021 es una inflacion global, que acarrea un alza
de los fletes y costos logisticos, escasez de insumos intermedios y de bienes finales que
convergen hacia una creciente presion inflacionaria, sumado a la catastrofe humanitaria y
economica que causo la invasion de Rusia a Ucrania, intensificando las presiones derivadas de
la pandemia como lo son los cuellos de botella en la oferta y aumento en la inflacion.

Para el 2023 no se prevé un repunte y se proyecta que el crecimiento mundial solo aumentara al
3%, esperando que la mayoria de los paises reviertan las pérdidas del PIB producto de la crisis
pandémica.

A continuacion, proyecciones del Banco Mundial:

2019 2020 2021e 2022f 20231 20241

Mundo 2.6 33 57 2.9 3.0 3.0
Economias avanzadas 1.7 4.6 5.1 2.6 2.2 1.9
Econemias emergentes y en desarrollo 3.8 1.6 6.6 3.4 4.2 4.4
Asia oriental y el Pacifico 58 1.2 72 44 5.2 51
Europa y Asia central 27 -1.9 8.5 -2.9 1.5 33
América Latina y el Caribe 08 -6.4 6.7 2.5 1.9 24
Criente Medio y Norte de Africa 09 37 34 5.3 3.6 32
Asia meridional 41 -45 748 6.8 5.8 8.5

Africa al sur del Sahars 28 -2.0 42 37 38 40

Figura 2. Proyecciones de crecimiento Banco Mundial
Fuente: Banco Mundial 11 agosto 2022

La recuperacion econémica de Estados Unidos en 2021 fue impulsada por su reapertura
econdmica y la magnitud de la campafa de vacunacién COVID y los estimulos monetarios, sin
embargo, la inflacion en el 2021 cerrd en 6.8% vs 2.2% que esperaba el mercado, debido al
incremento en la demanda frente a una produccion baja que generaron presiones inflacionarias.
Dicho comportamiento no ha cambiado al haber presentado variaciones anuales en rangos
desde el 7.5% hasta 9.1% en lo corrido del afio 2022.
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Adicionalmente el Producto Interno Bruto (segundo trimestre de 2022) fue del -0.9% tras la
contraccion del primer trimestre del 1.6%, que denota indices de recesién econdémica al
evidenciar que el gasto del consumidor se desacelerd, la inversidn empresarial cayo, los
inventarios se redujeron debido a que los negocios tardaron mas en reabastecerse, sumado a
altos intereses de los créditos como consecuencia de la serie de incrementos que ha hecho la
Reserva Federal a su tasa de interés de referencia que, castigaron al sector de construccion de
vivienda, el cual se contrajo a una tasa anual del 14%.

Por su parte, el crecimiento de la economia China para el segundo trimestre 2022 fue del 0.4%
siendo este el mas bajo desde el afio 2020, como consecuencia del confinamiento en Shanghai
durante dos meses por rebrotes del COVID-19, afectando asi duramente la economia al llevarla
nuevamente al cierre de fabricas, ya que al interior perdura el impacto de la pandemia. Lo anterior
aumenta el temor de una recesion mundial y los analistas de mercado no esperan una rapida
recuperacion al mantener la politica de cero Covid-19.

La guerra de Rusia contra Ucrania ha afectado negativamente a la economia europea ya que
dicha invasion ha aumentado las presiones al alza sobre los precios de la energia y de las
materias primas alimentarias que a su vez han impactado a escala mundial. Situando a Europa
en una senda de menor crecimiento y mayor inflacién, debido a su dependencia de los
combustibles fosiles rusos y el debilitamiento de la economia a nivel mundial que ha hecho que
la demanda externa disminuya.

Respecto a los precios del petréleo, el afio 2021 finalizé con precios del BRENT y WTI de $75.21
y $77.78 dolares por barril respectivamente y la Organizacion de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), espera que la demanda supere los 100 millones de barriles de petroleo diarios
en 2022. Es decir, que las cifras se incrementen, incluso, con respecto a los niveles previos a
la pandemia. Sin embargo, desde que inicid el conflicto de Rusia contra Ucrania se ha
evidenciado una constante volatilidad en el precio al ser Rusia el tercer productor mas grande de
Petroleo (El siglo, 2022) ya que en su momento llegd a precios maximos de $123.70 el WTl y
$127.98 el Brent.

En linea con lo citado, es importante destacar que los precios del petréleo se estan mostrando
resistentes al temor a una recesion mundial y el impacto de la inflacidn que provocaria una caida
en la demanda del combustible.
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Figura 3 Comportamiento petréleo 2022
Fuente: Bloomberg
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http://www.opec.org/
https://www.ambientum.com/ambientum/energia/demanda-mundial-de-electricidad-aumenta-un-6-en-2021.asp
https://www.ambientum.com/ambientum/ciencia/algoritmo-palabra-del-siglo-si-la-pandemia-lo-permite.asp

En cuanto a Latino América, tras un crecimiento del 6,9% en 2021, se espera que el PIB regional
crezca un 2,3% en 2022 y un 2,2% mas en 2023. Sin embargo, estas proyecciones, situan los
resultados regionales entre los mas bajos del mundo ya que el crecimiento regional se ha
revisado a la baja en un 0,4% tras la invasion de Rusia a Ucrania, tendencia alcista de la inflacion,
altas tasas de interés, un mayor y dificil endeudamiento ante un doélar mas caro, asi como el
incremento en los niveles de pobreza.

Por lo anterior, la regién debe realizar mayores esfuerzos de infraestructura, educacion,
innovacion y eficiencia del gasto, asi como reformas politicas que también aborden los efectos
del cambio climatico y aprovechen las enormes oportunidades de crecimiento. (Mundial, 2022)
Por otro lado, en las revisiones realizadas en Julio por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
esperan que la inflacion de la regidon se ubique al finalizar el aino 2022 en 13.7% y 10.1% en 2023
frente al 12,1 % registrado en 2021; también destaca que la region es una de las mas resistentes
ante los impactos globales como el de la guerra de Ucrania, aunque no escapara del freno
econdémico global. (EFE, 2022)

En relacién con el comportamiento de la economia colombiana, para el segundo trimestre registro
un crecimiento 12.6 puntos porcentuales gracias al impulso en las actividades de comercio,
transporte, alojamiento, servicios de comida, industrias manufactureras y administracién publica
y defensa. Adicionalmente el indice de seguimiento de la economia del DANE muestra altos
niveles de recuperacion para junio con un crecimiento del 8.53% respecto a junio 2021.

Por otro lado, Fondo Monetario Internacional (FMI) estima que al cierre del afio 2022 el
crecimiento del pais se ubique en 6.3%, ubicandolo como el pais con mayor crecimiento de
América Latina. Lo anterior obedece a que han observado una recuperacion sélida y dinamica
impulsada por el consumo privado, que gradualmente le ha permitido mejorar la tasa de
ocupacion que para junio fue 56,5%, representando un aumento de 4,2 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2021 52,3%. (DANE, 2022)

Sin embargo, el FMI también resalta que la principal amenaza para el crecimiento del pais es la
inflacion, dados los problemas persistentes en las cadenas de suministro y el encarecimiento de
la materia prima; para el mes de julio la inflacion mensual fue de 0.81% un alza de 0,49% frente
al IPC del mismo mes del 2021 explicado principalmente por la variacibn mensual de las
divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles. Por su parte la variaciéon anual del IPC fue 10,21%, es decir, 6,24 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afo anterior. Es importante
mencionar que, de acuerdo con la encuesta mensual de expectativas econémicas del Banco de
la Republica de agosto, se espera que al finalizar el ano la inflacidon se ubique en el 10.02%.

Para finalizar, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Caja Honor ha superado
satisfactoriamente las volatilidades del mercado gracias a una gestion eficiente y oportuna del
portafolio de inversiones; la recomposicion del portafolio en TES denominados en PESOS y
UVR’S y en titulos de deuda privada, asi como la realizacion de operaciones de tesoreria con
politicas conservadoras, que han permitido obtener resultados sobresalientes. Es importante
resaltar que, Caja Honor bajo su estructura empresarial sélida, ha logrado el cumplimiento y
prestacion de sus servicios de manera oportuna y eficiente, velando siempre por el bienestar de
sus afiliados.
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2.1.3 Entorno Social

La propuesta del nuevo gobierno “Colombia potencia mundial de la vida”, contiene tres aspectos
fundamentales: EI cambio es con las mujeres; economia para la vida y democracia Multicolor y
Seguridad humana para la vida y la paz.

Asi las cosas, con el fin de articular todas las politicas publicas y los recursos para asegurar la
eliminacion de las desigualdades economicas, politicas y sociales, se creara el Ministerio de la
Igualdad. Asimismo, el Sistema Nacional de Cuidado para garantizar continuidad y cierre de
brechas sociales.

En linea con la igualdad de oportunidades y garantias para poblaciones vulneradas y excluidas,
se fortalecera el Sistema Nacional de Discapacidad, para avanzar sustancialmente en la
aplicacién de politicas publicas que garanticen con pertinencia y oportunidad la dignificacién de
las personas con discapacidad construyendo una cultura sin exclusiones.

En este sentido, el Gobierno Nacional emitié la Ley 2265 de julio de 2022, con el objeto de
asegurar el acceso a la informacion para las personas con discapacidad visual, sobre servicios
en sitios de interés de caracter publico. Las entidades publicas y privadas en la prestacion del
servicio deberan realizar la caracterizacion de necesidades e implementar los ajustes para
asegurar el acceso a la informacién para las personas con discapacidad visual y pondran a
disposicion de los interesados el uso de aplicaciones moéviles, medios tecnoldgicos, digitales,
informativos disponibles, sistema Braille o atencion personalizada.

Asimismo, los establecimientos de crédito y sociedades de servicios financieros deberan integrar
el sistema Braille en los extractos bancarios impresos, de acuerdo con la solicitud de los clientes
con discapacidad visual. Para los servicios por medios electrénicos se debe hacer uso de
tecnologia de voz. ElI Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente y la Superintendencia
Financiera, vigilara y controlara lo de su competencia.

El programa del nuevo gobierno hara posible la vida digna, la superacion de la violencia y la
justicia social y climatica, al tiempo que se consolidan las condiciones permanentes para una paz
grande que le permita a toda la sociedad colombiana una segunda oportunidad.

Mediante la Ley 2262 del 19 de julio de 2022, se crea la politica estatal de cultura ciudadana para
Colombia y se establecen sus lineamientos buscando que la accién de Gobierno armonice el
progreso individual con la consecucion del bien comun, cuyo ambito de aplicacién esta dirigida a
todos los habitantes del territorio colombiano como ciudadanos sujetos de derechos y deberes
para construir un mejor pais

Los principales objetivos de dicha politica son impulsar el desarrollo humano y la convivencia,
promover la moralidad publica, integridad institucional y fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana, garantizar la participacidn democratica y el control social a la
administracion publica, promoviendo la integridad en el servicio publico, disminuir los indices de
violencia en todas sus manifestaciones y aumentar el capital social en Colombia, entre otros.
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Las iniciativas de cultura ciudadana promoveran el disefio e implementacion de estrategias de
transformacion cultural en conexién con las dinamicas sociales y politicas a partir de distintos
tipos de acciones pedagogicas, comunicativas y ciudadanas.

Mediante la Ley 2234 del 08 de julio de 2022, se promueve la Politica de Emprendimiento Social,
para el desarrollo de soluciones a los problemas sociales, culturales y ambientales, como motor
de la transformacién e innovacion a nivel nacional y regional, con el principal objetivo de fomentar
y apoyar el emprendimiento social, promover alianzas estratégicas entre inversionistas,
emprendedores sociales e instituciones del sector publico e impulsar la sinergia nacional,
transnacional y cooperacion internacional para los emprendimientos sociales, en busca de
transferencia de conocimiento, promociéon de financiacion y alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS.

El Gobierno Nacional, a través de Colombia Compra Eficiente, o quien haga sus veces,
fomentaran en el orden nacional, departamental, distrital y municipal, la contratacion y/o la
celebracion de convenios de asociacion con las organizaciones sin animo de lucro que
promuevan el emprendimiento social.

Igualmente, teniendo en cuenta el programa de Gobierno Nacional “Colombia potencia de la
vida”, se han identificado 6 temas estratégicos que contiene 42 propuestas para el borrador de
la estructura para el MDN en el PND 2022-2026, podrian incidir, dentro de las cuales se destaca
lo pertinente a Caja Honor?:

Tema estratégico:
4 Fortalecer el bienestar y la moral de la Fuerza Publica y su familia

i.  Vivienda: Construccion de ciudadelas
ii. Retirados: Plan de apoyo para los pensionados y retirados de la Fuerza Publica

5 Modernizar y fortalecer la Fuerza Publica y demas instituciones del sector
REFORMAS INSTITUCIONALES

i.  Prevalencia de la autoridad civil sobre la militar
i.  Transformacion integral y reubicacion de la Policia Nacional en otro Ministerio
iii. Reforma del SMAD
iv.  Servicio militar no obligatorio — respecto objecion de conciencia
v.  Eliminacion del fuero penal militar. Fortalecimiento de los procesos de investigacion
y juzgamiento de la justicia penal militar.

6 Contribuir a la paz total y completa

i.  Contribucion del sector Defensa al cumplimiento de los acuerdos de paz con las
FARC. Unas Fuerzas Armadas para una era de paz.

2 Comunicado del DNP al MDN sobre agenda para formulacion del PND 2022-2026
13
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El programa del nuevo Gobierno contempla liderar una politica de habitat, vivienda y servicios
publicos que permita superar la profunda desigualdad, bajo un nuevo marco regulatorio que
dinamice una relacion virtuosa entre estado, agentes de mercado y sociedad en la que las
comunidades participen efectivamente a través de procesos asociativos y alianzas publico
populares, de la mano con el ajuste normativo a las leyes 388 de 1997 y 1454 de 2011 de
Ordenamiento Territorial. Asimismo, la reglamentacion de vivienda de interés social y Vivienda
de interés prioritario tendra que ser revisada y ajustada a través del Reglamento técnico minimo
obligatorio sobre VIS y VIP.

La democratizacion del crédito permitira el acceso a la vivienda con progresividad que incluya
lineas especiales complementadas con subsidios para la compra y el mejoramiento de la vivienda
popular.

En este sentido, Caja Honor como aporte a las politicas de Gobierno en materia de vivienda,
proyectd para el periodo de gobierno 2023-2026, su MEGA, que al 2026 entregue 65.930
soluciones de vivienda a sus afiliados, a través de sus diferentes modelos, por $7.8 billones.

Finalmente, el documento “Colombia potencia mundial de la vida”, en materia de democratizacién
del estado, por una seguridad humana que se mida en vidas, se transformara el enfoque de la
seguridad, basada en la igualdad, integridad, libertad, la promocion del respeto, la proteccidn de
la soberania nacional, la seguridad ciudadana, la garantia de los derechos a la vida y el cuidado
de la naturaleza. Dicha reforma progresiva debe orientarse a poner en el centro el bienestar y la
educacion de su principal activo: los hombres y las mujeres que la conforman. La terminacién del
conflicto armado conduce a un ajuste de los roles de las misiones de la “doctrina de seguridad
nacional”’, que sera reemplazada por una nueva politica de defensa nacional.

2.1.4 Entorno Ecolégico Ambiental

La Conferencia de las Partes (COP) es la Cumbre Anual que realiza la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) donde se reunen anualmente los 196
paises mas la Union Europea que conforman a las Partes, en las que se adoptan decisiones y
se crean compromisos para alcanzar los objetivos de lucha contra el cambio climatico.

Mediante la Ley 2169 de 2022 de accién climatica3, fueron elevados a rango de norma los
compromisos de la NDC (Contribuciones nacionalmente determinadas), que busca definir metas
y medidas para la gestion del cambio climatico para el periodo 2020 — 2030, se establecen
sinergias con los objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, la cual se articula con la estrategia
Climatica de largo plazo de Colombia E2050, instrumento de politica de estado que orienta las
acciones nacionales, sectoriales y territoriales para construir un futuro resiliente al clima en
Colombia, al tiempo que constituye un ejercicio de planificacion de largo plazo que demuestre el
compromiso internacional del pais para contribuir con el logro de los objetivos globales
plasmados en el acuerdo de Paris.

3 Esta ley tiene por objeto establecer metas y medidas minimas para alcanzar el carbono neutralidad, la resiliencia climatica y el desarrollo bajo carbono en el pais en el corto,

mediano y largo plazo, en el marco de los compromisos internacionales asumidos por Colombia sobre la materia.

14

Oficina Asesora de Planeacion septiembre 2025




Finalmente, entre las metas mas destacadas y relevantes de la NDC colombiana, se identifica la
meta de reduccién en un 51% de las emisiones de didxido de carbono proyectadas para 2030,
la cual se enmarca en el propésito fundamental de lograr la carbono-neutralidad a 2050.

La COP26 hizo hincapié en la urgencia y las oportunidades de avanzar hacia una economia
neutra en carbono y apel6 a la transparencia y rigor de los planes de accion climatica, tanto de
los gobiernos como de las empresas.

Dentro del programa del actual Gobierno “Colombia potencia mundial de la vida”, en su capitulo
|. Colombia Lider en la lucha contra el cambio climatico, con el animo de realizar
transformaciones de fondo para enfrentar los efectos del cambio climatico, la pérdida de la
biodiversidad y contribuir con ello a superar la crisis ambiental global que pone en riesgo la vida
y la supervivencia de la especie humana, contempla las siguientes estrategias: 1. Ordenamiento
territorial alrededor del agua como bien comun y derecho fundamental, impulsando las
actividades productivas acordes con la proteccion de la naturaleza, las practicas culturales y la
gobernanza ambiental del territorio. 2. Naturaleza viva, territorios vitales, con el fin de proteger
las selvas y bosques a través de la construccidon de un pacto nacional para la defensa ambiental
de la Amazonia, la Orinoquia y el corredor biogeografico del Pacifico. 3. Hacia una sociedad
movida por el sol, el viento y el agua, pasando de una matriz energética primaria
predominantemente fésil, dependientemente econdémicamente del carbdn y del petrdleo, hacia
una diversificada, basada en nuestras potencialidades de energias renovables para enfrentar el
cambio climatico y fortalecer las capacidades del pais para la economia productiva. (Modelo de
transicion energética incluyente y justo para la gente). 4. Hacia una sociedad con basura cero, a
través de un modelo de economia circular basado en la produccion y el consumo responsable,
en el que se maximice la separacion en la fuente, la reduccion y reutilizacion de residuos.

Finalmente, se impulsara el desarrollo y el uso sistematico de materiales biodegradables que
permitan eliminar los plasticos en empaque, embalaje y almacenamiento. En sentido, el Gobierno
Nacional, con el fin de resguardar los derechos fundamentales a la vida, la salud y el goce de un
ambiente sano, emitio la Ley 2232 de julio de 2022, que establece medidas orientadas a la
reduccion gradual de la produccion y el consumo de plasticos de un solo uso en el territorio
nacional y dictd disposiciones que permitan su sustitucion gradual por alternativas sostenibles y
su cierre de ciclos.

Uno de los grandes retos de este siglo es ser sostenibles, no solo en cuanto al medio ambiente,
sino también en lo social. Dichos retos tienen varias formas de medirse y una de ellas es a través
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) trazados por la ONU para 2030.

Colombia presentd un avance del 72.58% anual y 54.83% respecto a la meta 2030, segun el
ultimo informe del Departamento Nacional de Planeacion (DNP — 18 de febrero de 2022), como
resultado del esfuerzo institucional del pais y segun el llamado universal a la accién para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y reducir las desigualdades.

Como datos en Colombia se mencionan: El objetivo que mas resalta es el de vida submarina,
que busca conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos y
que tiene un avance general de 98,94% a 2030. Le siguen indicadores como alianza para los
objetivos (92,55%), trabajo decente y crecimiento econémico (76,07%) y vida de ecosistemas
terrestres (74%). Mientras que los que registran menos avance son los de energia asequible y
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no contaminante (30,66%) y accion por el clima (36,07%). Avanzamos en un 98,29% de
poblacion afiliada al sistema de seguridad social en salud; cumplimos con un 91,95% de
exportaciones totales como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB); registro de 100% en el
indicador de cobertura en educacion para el ciclo transicion

2.1.5 Entorno Tecnolodgico

El programa de Gobierno del actual Gobierno contempla un aparte que se denomina
Democratizar el espacio virtual: cuyo principal objetivo es el de impulsar la conectividad, crucial
para la seguridad, la educacion, la transformacién econémica, la agricultura, el uso de la industria
y para que los pequefios empresarios puedan mejorar sus niveles de productividad, asimismo
lograr democratizacion de las comunicaciones y avanzar hacia el ingreso de tecnologias G5.

En este sentido la Ministra Sandra Urrutia presento el Plan del Gobierno Nacional para el sector
denominado Estrategias para la democratizacion de las TIC, durante el XXIV Congreso de
Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO, llevado a cabo en Cartagena (09 de
septiembre de 2022), que propone establecer el espacio virtual como un nuevo escenario donde
circulan y se producen los intercambio sociales de todo tipo, incluyendo el comercio y el saber,
cuyos pilares son: masificacion de la conectividad, desarrollo de la sociedad del conocimiento y
la tecnologia, un ecosistema seguro, la prevencion, fortalecimiento de la industria y el desarrollo
de contenido digital.

Producir en red para conectar con el saber y los circuitos globales, con el fin de mejorar la
conectividad de la poblacion en todo el pais, como precondicion para la generacion de riqueza y
bienestar en el marco de una sociedad global en rapida transformacién que exige saberes y
formas innovadoras y colaborativas para una produccién en sintonia con los desafios sociales y
ambientales.

Lograr una mayor cobertura en términos de conectividad en todo el territorio nacional, requiere
la obtencion de un satélite y una agencia aeroespacial que lo administre. Establecer un plan de
expansion de fibra optica para llevar internet con gratuidad y hacer la transformacion digital a
nivel nacional con prioridad en zonas rurales, impulsando las redes comunitarias y los pequefios
prestadores de servicios de internet en los pueblos.

Impulsar el uso de software libre y las tecnologias emergentes tanto en el sector publico como
en el privado a nivel nacional (metaverso, blockchain, conectividad 5G, inteligencia artificial,
machine learning, drones, realidad virtual, realidad aumentada, telesalud, etc.)

Promover formacién y laboratorios digitales en las diferentes regiones del pais, para la
generacion de conocimiento y aprendizaje basado en la experiencia.

La politica de industria digital sera herramienta para la productividad, la generacion de empleo y
de ingresos para empresas actuales y nuevas en diferentes sectores.
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Es asi como el uso de las herramientas tecnoldgicas y facilitar el acceso digital a los procesos
actualmente ha sido uno de los principales motores de desarrollo econdmico en este nuevo
concepto postpandemia, pero se han adicionado factores que tienen influencia negativa en esta
adopcion de nuevas tecnologias, como son la crisis global de contenedores que ha tenido
importantes efectos en los precios de diversos insumos y la llegada de bienes y servicios
asociados a tecnologia los diferentes paises. Una situacién que parece lejos de acabarse y que
se ha visto impactada por la invasion de Rusia a Ucrania, con el efecto negativo en el ambito
global por esta guerra.

Un aspecto no menor y determinante ha sido la alta demanda de recurso humano con perfiles
tecnoldgicos, debido al trabajo remoto que llegd para quedarse lo que hace que los entornos
locales a nivel de salarios no sean competitivos frente a las oportunidades que se generan a nivel
global.

En caja Honor, se ha logrado avanzar con una plataforma tecnologica fortalecida con
herramientas de punta (infraestructura en la nube) que le permite el despliegue e implementacién
de servicios digitales, garantizar la sostenibilidad de la plataforma Core a nivel de infraestructura
tales como, servidores, sistemas de almacenamiento, canales de comunicacion y unidades
robéticas. También continuara cumpliendo con los esquemas de proteccidn de la informacién y
transaccionalidad de las operaciones mediante el mantenimiento de todas las herramientas de
Ciberseguridad, a través de actualizaciones permanentes de los anillos de ciberseguridad que
para generar alertas tempranas ante posibles ataques.

Asi mismo garantiza la disponibilidad de los sistemas de informacion que apoyan la gestién en
la Entidad, habilitando nuevos servicios digitales en los procesos mediante la adopcion de
tecnologias de la cuarta revolucién industrial, como son la robotizacion de procesos — RPA
(Robotic Process Automation), el desarrollo de bots, nuevos Quioscos, tanto fisico como légico
para ofrecer una experiencia de usuario mas amigable e intuitiva y brindar la mejor solucién de
software a nivel de disefio de aplicacidn, gestion operativa y monitoreo de autoservicios.

De igual forma se fortalecera la nueva APP Caja Honor con altos estandares de usabilidad y
experiencia de usuario. El portal transaccional tendra mejoras en la gestidén de los tramites, y el
Grupo de Atencion Virtual permitira atender de manera remota en formato de videollamada a
nuestros afiliados generando optimizaciéon de tiempo y desplazamientos

Fuentes de referencia analisis PESTEL

Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Documentos CONPES 3918, 3920, 3926.

Banco de la Republica - Colombia.

Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
Asociacion nacional de instituciones financieras (ANIF).
www.preciopetroleo.net.

Fondo Monetario Internacional.

Oficina del Alto Comisionado para la paz (OACP) PRENSA.
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2.2 Analisis del sector y perfil competitivo

Mediante al modelo de las cinco fuerzas de Porter, se identificaron las principales fuerzas
competitivas y su impacto sobre la Entidad, con el objetivo de buscar oportunidades e identificar
amenazas para lograr un posicionamiento estratégico con respecto al Sector.

Amenaza de nuevos
k competidores.

Poder de negociacion
de proveedores.

ERS S )’ C Poder de negociacion de

FUERZAS DE clientes.
PORTER
» - Rivalidad entre competidores
N existentes.

Amenaza de productos
i sustitutos.

Figura 4. Matriz competitiva de Porter.
Fuente: Internet.

Caja Honor se encuentra en una situacion excelente para la Entidad, debido a los siguientes
aspectos:

¢ Rivalidad empresas del sector:

Diferenciacion entre las empresas del Sector, dado que la principal oferta de valor de Caja
Honor es la de facilitarle al afiliado que son los miembros de la Fuerza Publica una solucion de
vivienda en condiciones financieras favorables y el otorgamiento de subsidios de vivienda a
través de un esquema unico que no esta enmarcado dentro del sistema de subsidio familiar que
maneja el Estado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 3. Rivalidad empresas del sector.

CONCEPTO CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CAJA HONOR
SUBSIDIO Se entrega por una vez al ndcleo familiar Se entrega por una vez al nicleo familiar
ESQUEMA El valor del subsidio depende del nivel de Es diferencial y Gnico para la Fuerza Publica

ingresos de la familia
Entre 20 y 30 SMLMY. Valor de $20 a $30
VALOR DEL millones. Vivienda nueva urbana. Entre 41 y 121 SMLMV_ Valor de $41y $121

SUBSIDIO Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $4 a $22|millones
millones. Vivienda usada urbana.

Otorgado por categorias: Oficial, Suboficial,
MNivel Ejecutivo de la Policia Macional, Agente,

ASIGNACION Nivel de ingreso. Soldado Profesional e Infante de Marina
Profesional
Gobierno  Macional: Ministerio de Defensa
RECURSOS Recursos parafiscales Nacional = 3% néminas + CAJA HONCR =

Utilidades Operacionales
Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009 / Decreto 1533 de 2019 - Oficina Asesora de Planeacidn.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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La administracion segura y eficiente del portafolio de inversiones, asi como la provisién de los
recursos para construir juntamente con el Ministerio de Defensa Nacional los subsidios
requeridos para brindar a los afiliados una solucion de vivienda conforme a los requisitos
establecidos.

En cuanto a la naturaleza de los competidores, el Fondo Nacional del Ahorro administra las
cesantias y ahorro de sus afiliados, promoviendo lineas de crédito para vivienda y educacion y
los Fondos Privados de Cesantias que administran las cesantias de sus clientes, como respaldo
para adquirir prestamos ante cooperativas, fondos de empleados y cajas de compensacion
familiar.

e Barreras de entrada

Una de las principales barreras de entrada de nuevos competidores esta relacionada con el
objeto de que Caja Honor y la reglamentacion requerida para beneficiar al personal de la Fuerza
Publica en razén a que en Caja Honor su oferta de valor es uUnica y sus servicios son
diferenciados.

e Poder de los clientes

Caja Honor cuenta con una poblacion importante de afiliados para solucion de vivienda y
administracion de cesantias, que son miembros de la Fuerza Publica a los cuales se les brinda
el acceso a una solucién de vivienda digna, se les administra la cesantia y se les ofrece
productos financieros.

Caja Honor mantiene caracterizado a los afiliados respecto a sus necesidades y expectativas,
los mantiene informados sobre los derechos y responsabilidades y gestiona adecuadamente
sus recursos para contribuir con su bienestar y de sus familias a través de una solucion de
vivienda.

Adicionalmente, los veteranos de la Fuerza Publica pueden afiliarse a la Entidad para productos
financieros

e Disponibilidad de productos sustitutos
Caja Honor administra las cesantias de sus afiliados que ya optaron por una solucion de

vivienda, diferenciandose del Fondo Nacional del Ahorro — FNA, como respaldo para créditos
de vivienda y educacién con esa entidad.
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Tabla No.4. Disponibilidad de productos sustitutos

Crece anualmente con el indice de precios al

Rentabilidad Ofrece IPC (Variacion mensual) )
consumidor IPC
: . Iniciativa Leasing Habitacional y Crédito Las cesantias son respaldo para créditos de
Financiamiento : : _. . :
Hipotecario vivienda y educacion con esta entidad
. El afiliada para manejo de cesantias es afiliado |Debe esperar 3 afios después de la afiliacion
Permanencia
forzoso para trasladarse
C“"t.a.de . No efectua cobros Mo efectua cobros
administracion
Comision por retiro |Mo genera cobros Mo genera cobros

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

e Posicion de fuerza de proveedores

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Defensa Nacional y el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED), provee lineamientos en términos de mejores
practicas de gobierno corporativo generando un alto grado de confianza entre las empresas
que lo conforman.

Igualmente, Caja Honor genera sinergias con el Ministerio de Vivienda, el sector inmobiliario y
financiero, en beneficio de los afiliados, como concurrencia de subsidios, calidad en la vivienda
y tasas preferenciales, entre otros.

El servicio que presta Caja Honor es diferenciado en razén a que, por su marco legal, ofrece
una solucion integral para proveer vivienda a los afiliados exclusivamente miembros de la
Fuerza Publica, mediante el manejo y administracion de sus aportes, cesantias y el
otorgamiento de subsidios de vivienda.

2.3 Analisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Como parte del diagnéstico institucional y con la participacion de los diferentes procesos, se
realizé por cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio la verificacién de los factores
internos y externos que pueden impactar directamente la gestion de la Entidad, como insumo
para la formulaciéon de estrategias que se ejecutaran en el cuatrienio 2023-2026

Este analisis es el punto de partida para realizar el estudio DOFA del Plan Estratégico
Institucional de Caja Honor, donde se determinan las fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas.
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DOFA “UEN - Gestion de Activos y Pasivos”

OPORTUNIDADES L AMENAZAS

«+Diversificacion del portafolio de inversiones “+Cambios en politicas de gobierno para la Fuerza Publica que
“*Incremento de tasas para reinversién afecte el cumplimiento de la misidn
«+Aprobacién proyecto de Ley para nuevos productos y “+Nivel de endeudamiento afiliados
servicios financieros “Fluctuacion en indicadores econdmicos que afectan el
“+Incremento de aportes del Gobierno Nacional para modelo financiero
subsidios de vivienda “+Recesion econdmica
“++Reformas tributarias y normativa asociadas

FORTALEZAS DEBILIDADES

+ Personal competente

% Maodelo financiero

< Sistema de informacién financiera
<+ Perfil de riesgo conservador

< Lineas de crédito de vivienda

< Eficiencia administrativa

< Manejo del disponible

“*Reconocimiento intereses 100% del IPC
++ Montos subsidios de vivienda
“+*Recursos insuficientes para atender subsidios de vivienda

v

Figura 5. Analisis DOFA UEN “Gestion de Activos y Pasivos”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

DOFA “UEN - Soluciones de Vivienda”

OPORTUNIDADES L AMENAZAS |

< Alianzas estratégicas con el sector de la construccion y

Gobierno nacional para el beneficio de los afiliados < Disminucion capacidad de endeudamiento para cierre de la compra
“ Ferias y eventos interinstitucionales en materia de vivienda que de vivienda

beneficien a los miembros dela Fuerza Plblica < Alzas en tasas de interés por parte del emisor para créditos de
<+ Dispesicicnes y programas de vivienda del Gobierno Nacional vivienda

que beneficien al personal de la Fuerza Publica + Créditos de consumo que afectan la capacidad de endeudamiente de
< Aplicacién concurrencia de subsidios devivienda los afiliados con Caja Honor
< Tendencias del mercado para adoptar nuevas tecnologias +» No expedicion de licencias de construccidn

orientada a la analitica de datcs + Demoras tramites de vivienda en Oficina de Instrumentos Publicos
“+Acceso a subsidios dispuestos por el Gobierno Nacional para < Altos costos en materiales de construcciény precio de la vivienda

vivienda que beneficieal personal dela Fuerza Publica

FORTALEZAS DEBILIDADES

% Afiliacion voluntaria veteranos ++ Integracién parcial de herramientas tecnclégicas

% Fondo de Solidaridad (Héroes) “+Falta ampliar cobertura de comunicacién con afiliades para divulgar
% CRM para el relacionamiento con afiliados modelosde solucién de vivienda y programas de Gobierno Nacional
% Modelos de solucién de vivienda % Limitada gestién de alianzas con el sector vivienda y entidades
“ Ferias y ruedas de negocio relacionadas

Figura 6 Analisis DOFA UEN “Soluciones de vivienda”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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DOFA “UEN - Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”

OPORTUNIDADES - AMENAzas |

* Expedicion normativa que beneficie en materia de + Situacion de orden publico que afecte la disponibilidad de
bienestar ala Fuerza Publica . los afiliados para los tramites de vivienda
* Mejoramiento en el servicio segin buenas practicas 4 Cese de actividades de Entidades Publicas que impacte el
* Interoperabilidad entre entidades publicas y privadas servicio
en materia de servicio ) . <+ Ataques cibernéticos que afecten la prestacién del servicio y
% Normativa expedida por SFC para la debida atencion la seguridad de la informacién
del Consumidor Financiero

o

0‘0

0.0

.0

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal con perfil y competencias iddneas

Modelos de solucién vivienda

Innovacion en la prestacion del servicio

Inclusion de los Veteranos de la Fuerza Publica como Afiliados
Voluntarios a Caja Honor

<

o

o

o

A3

<3

o

«+ Atencion inoportuna en algunas respuestas al consumidor

% Portafolio de servicio diversificado flnanC|er.c') . . L. .

< Monto de los Subsidios de vivienda acorde a categorias «+ Integracion parcial de herramientas tecnoldgicas misionales
 Eficiencia atencién de tramites + Base de datos de afiliados no se encuentra totalmente
%+ Ampliacion de canales virtuales para tramites actualizada

<

Fortalecimienta plataforma fecnoldgica
Programa de educacion financiera
Accesibilidad a fravés de diferentes canales
Poblacion forzosa por ley v

3

o

3

-

<3

-

Figura No. 7 Analisis DOFA UEN “Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA INSTITUCIONAL 2023-2026

<+ Estandares internacionales en medicion ambiente
laboral

» Nuevas tendencias en tecnologia de la informacion y
comunicacién

<+ Alianzas estratégicas en temas de RSE con las
empresas del sector

<+ Nuevas metodologias y estandares en planeacién y
sistemas de gestién

v Nuevas metodologias y técnicas de auditoria en el

mercado

FORTALEZAS DEBILIDADES

++ Equipo auditor multidisciplinario

< Ambiente laboral y cultura en principios, valores,
comportamiento ético superior

<+ Bajo indice litigioso

<+ Automatizacion de procesos operativos

+ Infraestructura tecnologica

+ Resultados sobresalientes en la gestion y desempefio

0‘0

» Comportamiento de las variables macroeconédmicas

» Radicacién masiva de demandas

* Proveedores que no cumplan con los estandares del
SGSST

» Vulnerabilidad en los sistemas de administracion de riesgos

» Deterioro continuo del medio ambiente

0.0

0.0

9.9

0.0

ot

» Rotacién de personal
» Controles parcialmente automatizados en los procesos
» Integracién parcial de los sistemas de informacién

o

o

institucional “+ No adecuado manejo de los residuos en la Entidad
< Sistema de administracion de riesgos con perfil bajo de < Manualidad en algunos procesos
exposicion

0

%+ Planes de capacitacion para fortalecimiento de competencias
+ Informes de gestién con estandares GRI
%+ Modelo Fondo de solidaridad

++ Personal competente v

Figura 8 Andlisis DOFA UEN ‘“Institucional”
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta direccion
determinar un rumbo claro a donde quiere llevar la Entidad para cumplir sus objetivos en un
periodo de tiempo determinado, siendo pilar fundamental en el cumplimiento de sus estrategias
y la definicion de planes institucionales permitiéndole mantener el posicionamiento de la Entidad
y la satisfaccion de los afiliados.

Con las orientaciones de la Alta Gerencia y la participacion activa de los Subgerentes, Jefes de
Oficina y Lideres de proceso, Caja Honor revisé y ajustd su plataforma estratégica (MEGA,
mision, visién, politicas, valores y objetivos), asi como el analisis del contexto estratégico de
acuerdo con los factores internos y externos que puedan afectar la capacidad de la entidad para
lograr los resultados previstos.

A continuacion, se presenta el direccionamiento estratégico definido para el periodo 2023-2026:

Caja Honor al 2026 facilitara a 62.116 afiliados el acceso

MEGA a los modelos de solucion de vivienda como contribucion
a las politicas de bienestar a los miembros de la Fuerza
Publica

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
) contribuye al bienestar de los afiliados y sus familias
MISION mediante beneficios Unicos en soluciones de vivienda,
servicios financieros y la administracion efectiva de sus

aportes.

Ser reconocida como entidad financieramente sdlida del
sector defensa a la vanguardia en servicio y tecnologia
que cumple el suefio de tener vivienda propia de los
integrantes de la Fuerza Publica.

VISION

Figura 9. Direccionamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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3.1 Unidades Estratégicas de Negocio

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales:

Unidades Estratégicas de Negocio

©

Operaciones de aportes,
Subsidios y Cesantias

Gestion de Activos

y Pasivos Soluciones de Vivienda

Atencion y servicios para
trémites de vivienda y
manejo de Cesantias.

\/ Rendimientos Vivienda 14.

financieros.
Vivienda 8. Ahorro Voluntario
Afiliados Cesantias.

\/ Leasing

habitacional Vivienda Leasing.

Ahorro Voluntario

Héroes. Contractual (nuevo).

\/ Crédito hipotecario

CSCSSKKK
4 8 8K K

(nuevo). Veteranos (nuevo). Ahorro Voluntario
Afiliados Veteranos.
Razonabilidad Estados Concurrencia de
Financieros. subsidios. SAC.

Z ‘ Subgerenda de Vivienda Subgerenda de Atendon al

Figura 10. Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3.2 Lineamientos Estratégicos 2023-2026

Gestidon fundamentada en valores principios y ética

Gestidn del talento humano basado en el modelo de felicidad laboral

Administracion de los recursos financieros con nivel de riesgo conservador

Eficiencia administrativa en el manejo del gasto

Humanizacion y excelencia en el servicio

Innovacién y transformacion digital

Implementacion de estrategias orientadas a garantizar los subsidios de vivienda previa
coordinacion con el Gobierno Nacional

8. Promocién de créditos de vivienda para facilitar el cierre financiero de las soluciones de
vivienda

NoOOR~LODD =
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3.3 Objetivos Estratégicos

1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios financieros

2. Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad financiera de la Entidad.

3. Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4. Potenciar las competencias del talento humano fundamentado en la felicidad y cultura en
valores, principios y ética superior.

5. Promover la innovacion, transformacion digital y mejora continua de los procesos con énfasis
en analitica de datos e inteligencia artificial.

6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

3.4 Valores Institucionales

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia actualizé y articul6 sus valores institucionales
con el codigo de integridad de la Funcion Publica, siendo una guia de como debemos ser y obrar

los servidores publicos colombianos. Lo anterior, fue aprobado en Comité Institucional de Gestion
y Desemperio del 30 de julio de 2018.

Por lo anterior, esta filosofia se basa en la formulacién de los siguientes valores:

LEALTAD EXCELENCIA

A través del aprendizaje y el
mejoramiento continuo, volver un
habito de vida el hacer las cosas
con alta calidad.

JUSTICIA

Actio con imparcialidad, garantizando
los derechos de las personas, con
equidad, igualdad ysin discriminacién

Cualidad para trabajar en equipoy
en beneficio de los afiliados de la
Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, siendo
siempre fieles a los valores y
principios personales e
institucionales

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades
asignadas a mi carge de la mejor
manera posible, con  atencidn,
prontitud vy eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del
Estado

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor plblico y
estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las
necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis

labores  cotidianas,  buscando
RESPETO siempre mejorar su bienestar
Reconozco, valoro y trato de HONESTIDAD

manera digna a todas las
personas, con sus virtudesy
defectos, sinimportar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier
otra condicion

Actio siempre con fundamento en
la verdad, cumpliendo mis
deberescon transparenciay
rectitud, y siempre favoreciendo
elinterésgeneral.

Figura 11. Valores institucionales.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.5 Politica del Sistema de Gestion Integrado - SGI

La CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA con el liderazgo de la Alta
Direccion, entrega soluciones de vivienda de forma efectiva mediante la administracion 6ptima
de los recursos, salvaguardando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de
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informacion, soportado en talento humano competente e innovador; promoviendo la seguridad y
salud de sus trabajadores, para la excelencia en el servicio y la satisfaccién de los afiliados,
cumpliendo con las politicas institucionales, los requisitos legales y normativos.

3.6 Mapa Estratégico 2023-2026

El mapa estratégico es la representacion grafica de los objetivos institucionales definidos para
cada de las perspectivas que conforman el Balanced Scorecard, metodologia implementada en
Caja Honor que permite realizar seguimiento y control al desempefio de la Entidad mediante el
uso de tableros de control. La perspectiva afiliados tiene asignado un peso del 40 % en razén
a que los afiliados son la razén de ser de la Entidad y todas las estrategias formuladas se
encaminan a brindar satisfaccion y bienestar en materia de vivienda, la perspectiva financiera
30 %, toda vez que los recursos manejados de manera eficiente, responsable y segura para la
atencion de las necesidades de los afiliados en cumplimiento del marco legal, la perspectiva
procesos internos 15 % en razon a que la gestion de los procesos se enfoca hacia la innovacion
y mejora continua con criterios de calidad, por ultimo, la perspectiva aprendizaje e innovacion
15% porque las personas son el centro de gravedad para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Satisfaccion de nuestros afiliados

Afiliados 1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios financieros
contrzitlncl?i,regTarasrc:z?edri?g:I‘?g;cc)isﬁ%aarnaciera 3. Optimizar los recursos organizacionales,
" Financiera de la Entidad. presupuestalesy logisticos
@ w
2 o
5 =
g 3. Optimizar los recursos 4. Potenciar las competencias del talento -
Q. :Aprendizaje organizacionales, presupuestalesy humano fundamentado en la felicidad y °_J,
) logisticos cultura en valores, principios y ética superior el
[ o
a
p 5. Promoyerla_iqnovacién,
rocesos transformacién digital y mejora 6. Fortalecerlas practicas de
Internos e continua _d_e los procesos con enfa_5|s Responsabilidad Social Empresarial
. .. en analitica de datos e inteligencia
Innovacion artificial

Figura 12. Mapa estratégico 2023-2026
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3.7 Mapa de Procesos y Estructura Organizacional

La Entidad realiza su gestion con un enfoque basado en procesos hacia la mejora continua, con
el propésito de satisfacer las necesidades de sus afiliados y grupos de valor de acuerdo con el
marco normativo establecido para tal fin. Cada proceso cuenta con una caracterizacion propia
donde se define, entre otros, el objetivo, alcance, entradas, salidas, riesgos y controles,
indicadores y politicas de operacién, que, en conjunto con la informaciéon documentada, hacen
parte del Sistema de Gestiéon de la Calidad certificado con la NTC ISO 9001:2015, norma
internacional que articula la estratégica con la operacion en cumplimiento de los requisitos
exigidos en la misma.
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Con la finalidad de cumplir el objeto misional y las funciones asignadas por ley, Caja Honor ha
definido su cadena de valor o mapa de procesos y la articula con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion, que se
fundamentan en seis (6) macroprocesos, los cuales se interrelacionan entre si a través de los
diecisiete (17) procesos, como se muestra en las siguientes graficas:

PROCESOS ESTRATEGICOS

T
/ PROCESOS MISIONALES \I

estion de Vivienday Mercadee

Ge.-;uon del Administracion de Gestion de
PROCESOS APOYO I
Gestion Talento Gestion Gestion Servidios Gestion
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria

PROCESOS EVALUACION

Auditoria y Control

S
A
T
I
S
F
A
C
o
I
0
N

-mQ

CoOP~NrFETEPEFMOOC -0 m®

SO~ ~mE

TIFO DE PROCESO
[ MACROPROCESD |

PROCESO

Figura 13 Mapa de procesos Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

ORGANIGRAMA CAJA HONOR

ORGANIGRAMA CAJA HONOR (AREAS Y GRUPOS)

GOBIERNO NACIONAL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION

¥
I GERENCIA GENERAL | ADMINISTRAGION

unidad de Contral Discipina
nterno

ASESORIA

-] P ———— | conTROL
] Oncins ds Eniace |
I I I I COORDINACION
SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y SUBGERENCIA DE ATENCION AL
[ ey ]| [ | [ mermenrmmemm | [ swmemmmemsomrmn |
R

arupoce presupues |

onposs conotass |

|

F— Grupo Apoyo duridico |
— | Punios de Atencion al Afiiado ‘
i 0
\
ado

Grupo Fondo de Solidaridad y
Atencion Veteranos MISIONAL

Grupo de Mercadeo | apovo

Grupe oo serveios aeneries |

T \

OV ICUAIE Y
Cesantias SrHips delaaccmeren ‘

Grupo Gestion de Novedades

i Grupa de Pagaduria |

Decreto 1900 de 2013
Decreto 076 de 2022
Reso\u:lcn 84 de 2022
uuuuuuuu 196 de 2022

Figura 14 Organigrama Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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4. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, METAS 2023-2026

En la construccion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 se programan y ejecutan
actividades como encuestas, foros tematicos, reuniones focales, que cuentan con la participacion
de afiliados, partes interesadas y ciudadania en general. Los aportes son tenidos en cuenta en
la formulacion de los planes institucionales y los resultados son publicados en el sitio web de la
Entidad.

Caja Honor presenta su Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y formula su MEGA, de
conformidad con los lineamientos impartidos por el GSED, articulado con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y la metodologia del Balanced Scorecard.

En la siguiente grafica se presenta la alineacion de los objetivos estratégicos con las politicas de
gestion y desempefio institucional establecidas en el MIPG segun trata el Decreto 1499 de 2017
y su manual operativo:

Tabla No. 5. Objetivos estratégicos alineados con las politicas MIPG

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POLITICA MIPG

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y
sus familias mediante la entrega de soluciones de
vivienda y servicios financieros

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Seguridad Digital

Defensa Juridica

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

2. Generar rendimientos para contribuir a la

sostenibilidad financiera de la Entidad. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

3. Optimizar los recursos organizacionales, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
presupuestales y logisticos

Compras y Contratacion Publica

4. Potenciar las competencias del talento humano Politica de Integridad
fundamentado en la felicidad y cultura en valores,
principios y ética superior. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Planeacion Institucional

Gobierno Digital

Seguridad Digital
Defensa Juridica

5. Promover la innovacion, transformacion digital y Participacion Ciudad la Gestion Publi
mejora continua de los procesos con énfasis en articipacion Liudadana en la sestion Fublica

analitica de datos e inteligencia artificial. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Racionalizaciéon de Tramites

Seguimiento y evaluacion al desempefio institucional
Planeacién Institucional

6. Fomentar practicas de responsabilidad social y

. Politica de Integridad
empresarial

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Para el cumplimiento de los objetivos, a continuacidén, se presentan las estrategias y metas
formuladas para el periodo 2023-2026, resultantes del analisis DOFA.

Tabla No. 6. Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026

1. Gestidn eficiente y eficaz de las

"]
L
2 8 > : _— S .
Se 8 solicitudes de tramite de devolucion| - Tiempo global de | 14 iveq <5 gias | Tramites <6 dias | Tramites <5 dias| Tramites <5 dias| 1'2mites <5
's £ 2 de aportes, subsidios, cesantias y| tramite dias
o % .g " demas solicitudes
=
2e>2 - - . - -
ﬁ’ E _g .g I.ndice.d’e indice global de Indi;e glqt!alde Indi;e glqt!al de Indi;e glqt!al de Indi;e glqt!al de
P = o ) » satisfaccidn al tisfaccion = 4 5/5.0 satisfaccidn = | satisfaccidn =z | satisfaccidn =z | satisfaccidn =z
£ °E 2 < 2. Contribucion en la satisfaccidn | afiliado satistaccion - 4550 AE/5.0 A.E/5.0 45150
2 & 2% experiencia de los afiliados.
2w 3 K] Racionalizacidn de 4 tramites 1 tramite 1 tramite 1 tramite 1 tramite
% a Q % tramites racionalizados racionalizado racionalizado racionalizado racionalizado
>
— @
s uwo @
o
E-s % 3. Gestion para el acceso a Acceso a modelos 58.452 soluciones de 16.486 15.688 12438 13.840
g- = L . p . o de soluciones de : L oluciones de oluciones de oluciones de oluciones de
EE modelos de soluciones de vivienda. L vivienda L L L L
< o vivienda vivienda vivienda vivienda vivienda
=
[ ] 4 Rgntahilidad .del portafolio de TIR promedio IPC+3 IPC+3 PCs3 IPC+3 IPCH3
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YE D
.EEE 5. Provision d de | Provision d
o I} . Provision de recursos de la rovision de
E § i} utilidad operacional para subsidios recursos para $614.000 millones | § 95.700 millones $1.08'100 $2.05'100 $2.05'100
k=] [] de vivienda subsidios de vivienda millones millones millones
=R =
W@
H ‘:_; % 6. Gestion ante  MDN Radicaci + Radicacidn 1
g ac omandantes de Fuerza para la| Reuniones gestion L. propuesta para
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A garanticen los subsidios de vivienda| subsidios de vivienda wiend para subsidios de
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3, Optimizar los recursos

organizacionales,
presupuestales y logisticos.

7 Eficiencia administratival
mediante el control de gastos de
funcionamiento

Eficiencia
administrativa

Gastos de

funcionamiento £1.2%

del total del activo.

Gastos de
funcionamiento
<1,2% del total del
activo

Gastos de
funcionamiento
=1,2% del total

del activo

Gastos de
funcionamiento
=1,2% del total

del activo

Gastos de
funcionamiento
=1,2% del total

del activo

8. Defensa estratégica de los

intereses de la Entidad.

indice de éxito
litigioso

Valor de las condenas
=20% total provisidn

contingencias
Jjudiciales

Valor de las
condenas £20%
total provisidn
contingencias
judiciales

Valor de las
condenas £20%
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contingencias
judiciales

Valor de las
condenas £20%
total provisidn
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9. Fortalecimiento y consolidacidn

del ambiente laboral

laboral

indice Ambienta

= 87 % indice de
ambiente laboral

indice de

ambiente
laboral
=87 %

indice de

ambiente laboral

=87 %

indice de

ambiente
laboral
=87 %

indice de

ambiente
laboral
=87 %
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c
10, Implementacidn  del Plan

E Estratégico  Tecnoldgico  (PETI)| Cumplimiento 100% 100% limient 1[:.0% " 100% 1[:.0% " 1[:.0% "
] alineado con el direccionamiento| actividades PETI f .ZUTPI?E%O Cun:P.:"';” ° cumplimiento Cun:P.:"';” ° Cun:P.:":” °
§ estratégico de la Entidad vy las|  2023-2026 actmdades ac ;“E% B |actividades PETI| 3¢ g‘E% B | & g‘E% &s
= politicas de Gobierno Digital.
0
o
.g ' . . . .
o B Puntaje consolidado | Puntaje consolidado Puntlaje Puntlaje Puntlaje Puntlaje
3 é’ FURAG FURAG 295% consolidado consolidado consolidado | consolidado
=] o ) FURAG 295% | FURAG 295% |FURAG 295%|FURAG 295%
C g 11. Consolidacidn del indice de
8 .g Gestidn y desempefio institucional
8 g en el marco del MIPG
%‘g’ Cumplimiento PEI Cumplimiento PEI Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
E g umplimiento 296% PEI 296% PEI 296% PEI 296% PEI 296%
5
23
= " 12.  Evaluacidn y seguimiento|

o ) . ;
0 g independiente  al  Sistema de 100% 100% 100% 100%
H"’ Control  Interno, mediante la - - - L L L
£ 3 . i6n dal plan de auditori Auditorias 100% cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
= BJecucion el plan de auditonas con Ejecutadas plan de auditorias plan de plan de plan de plan de
- 5 enfoque en riesgos para el ditori ditari ditori ditori
n 2 fortalecimient d rol auditorias auditorias auditorias auditorias
£ & alecimiento e controles
-] 5 preventivos y correctivos
5. —
E E ;;uimien‘t?}mn;s?n::nmelﬁgo a Iog Presentacion 100% Presentacion Presentacidn | Presentacidn | Presentacion

= ] . . .
§ o procesos, para el cumplimiento de| Seguimiento planes | informes programados 100% mfor:jnes 100% |nf0r;nes 100% |nf0r;nes 100% mfor;nes
£ los  planes de mejoramiento| de mejoramiento planes de prolgramad os prolgramad us prolgramad os prolgramad os
L] generando valor para la mejoral mejoramiento planes de planes de planes de planes de
= continua mejoramiento mejoramiento | mejoramiento | mejoramiento
5 5
s 15. Mitigacidn y minimizacidn de la| s
£ g ¥
s exposicion del riesgo global de la M:j;fl':l’;tf;t;:‘::e SAR< 3 SAR< 3 SAR< 3 SAR<25 | SAR<25
ﬂ-_ entidad (SARD, SARLAFT, SARL, Hiesao Mivel bajo Nivel bajo Nivel bajo Mivel bajo Nivel bajo
o SARM,SARC.SARSICI, Corrupcidn) 9

8,8
T3 = 16. Contribucian  al  desarrallol

nwaw ﬁ sostenible a  través de I3 . . 100% 100% 100% 100%

i oG ; . Cumplimiento 100% cumplimiento o S O o
e 2 8 o implementacion de buenas iniciativas RSE iniciativas RSE cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
gE a“” g- practicas  de  Responsabilidad iniciativas RSE | iniciativas RSE |iniciativas RSE|iniciativas RSE
L g0 W Social Empresarial
¢

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

METAS ESTRATEGICAS DE SOLUCION DE VIVIENDA 2023-2026

Caja Honor contribuye en las politicas del Gobierno Nacional en materia de vivienda, para lo cual
orientdé su MEGA para el nuevo cuatrienio 2023-2026 de otorgar 65.930 soluciones de vivienda
a los afiliados y beneficiarios, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 7. Proyeccion metas de solucion de vivienda 2023-2026

2023 2024 2025 2026 TOTAL
VIODELD AFIIT;)OS VALOR (Millones $) AFI:::\JE) . VALOR (Millones $) AFIL,\IJ;\)E) 5 VALOR (Millones $) AFIL,\Il:E) . VALOR (Millones $) AFI:\IIZB . VALOR (Millones $)
Vivienda 14 13670 1.667.698 [ 12.848 1666492 12102 1.655.886 |  11.880 1.695.474  50.500 6.685.551
Vivienda 8 3635 22611 3.550 251.101 3478 258411 3387 261719 14.050 1.013.841
Héroes (Fondo de Solidaridad). 100 9.851 100 10442 100 10.964 100 11403 400 42,659
Vivienda Leasing 30 29.920 20 33.09% 250 36.19 260 39.150 980 138359
TOTAL 17,635 1950079 16738 1961129 15930 1961457 15.627 2007.745|  65.930 7.880.411

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

5. AJUSTE PLAN ESTRATEGJCO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 Y PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL 2023

Teniendo en cuenta el analisis del contexto estratégico actual, que impacta la ejecucion de las
metas estratégicas de solucion de vivienda, relacionado con la inflacion al alza, altas tasas de
interés para créditos de vivienda, la percepcion negativa de los consumidores para adquirir
vivienda, los altos costos de los materiales de construccién y la disminucién en ventas, es
necesario someter a consideracion de la Junta Directiva el ajuste de dos metas estratégicas,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2026, por las razones que se enuncian
a continuacion

Inflacion al alza: 2022 cerro en 13.12%, 2023 se proyecta
en 9.55% (Encuesta expectativas del BANREP 15 -09-2023.

Altas tasas de interés: VIS pasé de un 10,71% en
enero de 2022 a un 15,02% en julio de 2023 y no VIS
un 9,35% a 17,24%, respectivamente.

Variables que
impactan
Fedesarrollo: percepcién negativa de los
consumidores para adquirir vivienda, la cual disminuyé Modelo V8
46,4 pps entre enero de 2022 y septiembre de 2023,

pasando de -9 ppt a -55,4 ppt.

Las metas de soluciones
de vivienda de Caja
Honor no hacen parte
del PND 2022 — 2026.

Incidencia en precios de vivienda, materiales para
construccion, disminucidn en las ventas y por ende minimiza
la disposicion de los afiliados para acceder a vivienda 8.
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Ajuste Vivienda 8

Se proponer ajustar la meta correspondiente al indicador “Soluciones de vivienda - V8”, de 14.050
a 10.236 soluciones de vivienda, en el cuatrienio como se presenta en la siguiente tabla

2023 ETEE
2024 YN
BRI 3478
| 2026 KL Y
__Total | 14050 | 10236

De acuerdo con lo anterior la MEGA pasaria de 65.930 a 62.116 soluciones de vivienda a través
de los modelos establecidos por la Entidad, asi:

S o
MEGA

wienoazs @11 13.670 | 12.848 || 12102 || 11.880

vivienoA 8 i 2.486 2.500 2.550 2.700
crEDITOS DE VIVIENDA [} 230 240 250 260
{Laasing, hipotecanio)
e || o e

Ajuste indicador “Provision de recursos para subsidios de vivienda”

Es pertinente considerar el ajuste del indicadore asociado a la provision de recursos para
subsidios de vivienda por las siguientes razones:
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GAP (déficit) de recursos subsidios de vivienda: -$1,9
billones (acumulado 2022-2026)

Incremento SMMLV: Incremento del 10,07% y 16%
para 2022 y 2023, respectivamente, a partir de 2022
generd un fuerte impacto en el GAP. =

Analisis
Reconocimiento de intereses a los afiliados: El
reconocimiento de intereses a los aportes de los/’

afiliados afecta el resultado operacional dado elf
comportamiento del IPC. 5

Resultado operacional: Desequilibrio entre ingresos y
costos por el comportamiento al alza (histérico) de inflaciéon
registrado para 2022 (13,12%) no permitié destinar recursos
para subsidios.

De acuerdo con lo anterior, la meta del cuatrienio se ajustaria en las vigencias 2023 y 2024
pasando de $805.400 millones a $614.000 como se muestra en la siguiente tabla:

Propuesta de ajuste
meta
PEI 2023-2026

2023 $191.400 $95.700
2024 $203.800 $108.100

Meta actual

Vigencia PEI 2023-2026

2025 $205.100 $205.100

2026 $205.100 $205.100

Total $805.400 $614.000

Nota: En sesion de Junta Directiva el 31/10/2023 segun consta en acta 12 se aprueba el ajuste propuesto.

Proyeccién metas de solucion de vivienda 2023-2026 ajustada

2023 2024 2025 2026 TOTAL
MODELO No. VALOR No. VALOR No. VALOR No. VALOR No. VALOR
AFILIADOS  (Millones $) ~AFILIADOS (Millones §) AFILIADOS (Millones §) AFILIADOS (Millones §)  AFILIADOS  (Millones $)

Vivienda 14 13670 | 1429107 12848 | 1575883 12102 1476602 11880 | 1506993 50500 | 5988.590
Vivienda 8 2486 122 298 2500 172 562 2550 | 175538 2700 193212 10236 663610
Héroes (Fondo de Solidaridad). 100 8.702 100 11.595 100 12.058 100 12.541 400 44 896
Vivienda Leasing 230 38.758 240 45258 250 49.029 260 53.030 980 186.075
TOTAL 16.486 | 1.598.865( 15.688 | 1.805.298 | 15.002| 1.713.227| 14940 1765.781| 62.116[ 6.883.171

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Notas: Valor ajustado con base en:
1. Presupuesto ejecutado 2024 y programado 2025
2. Ajuste del PEI 2023-2026 y PAI 2025, aprobado por la Junta directiva del 30 de septiembre de 2025 (MEGA y Vivienda 8)

33

Oficina Asesora de Planeacién septiembre 2025




6. AJUSTE PLAN ESTRATEGJCO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 Y PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL 2025

Teniendo en cuenta el analisis del contexto estratégico actual, que afecta la ejecucion de las
metas de solucion de vivienda —marcado por el incremento de la inflacidn, las altas tasas de
interés en créditos hipotecarios, la percepcion negativa de los consumidores frente a la
adquisicion de vivienda, el aumento en los costos de los materiales de construccion y la
disminucién en las ventas—, se considera necesario someter a consideracion de la Junta
Directiva, el ajuste de la meta estratégica del indicador acceso a modelos de soluciones de

Vivienda incluida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, presentando a
continuacion el contexto formulacién MEGA:

Las metas V14, se formulan previo analisis de la pablacion de afiliados que cumplen requisitos
en cada vigencia y la poblacion de afiliados pendientes

D

== MEGAInicial:65.930 incluida en el PEI 2023-2026 aprobada por JD el 31/10/2022

N

MEGA ajustada: 62.116 con reducciénen V8 de 14.050 a 10.236 aprobada por JD
el 31/10/2023

En 2023 meta: 16.486, ejecucion: 16.023 equivalente al 97%

Y

En 2024 meta: 15.688, ejecucion: 14.428 equivalente al 92%

»

En 2025 meta: 15.002, ejecucioén al 26 de septiembre: 9.354 equivalente al 62%

% Directiva Ministerial 23/24 Ajustes PEI se deben presentaral GSED y a la JD

Propuesta Meta Vivienda 14 2023-2026: 50.500

Se propone ajustar la MEGA correspondiente al indicador “Soluciones de vivienda — V14”, de
50.500 a 48.998 soluciones de vivienda:

13.670 12.848 12.102 11.880
Personal que tramita el mismo

afio que cumple requisitos

2% al 22% Personal que cumplio
oA requisitos hace un afio 2.79%

2.587
47% al 49% 2.727 2.903

Personal que cumplio requisitos y
lleva més de dos afios sin tramitar

23% al 29%

100 %

2023 2024
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Acciones desarrolladas en 2025

228 Visitas a Unidades Militares y
de Policia

3 Ferias de vivienda 2.560 asistente
83 expositores, 1.253 servicios
(Villavicencio, Bogota, Tolemaida)

26 Alianzas: 14 constructoras e
inmobiliarias, 7 bancos, 5 empresas de
224 proyectos promocionados

305 asistentes seminario encuentros
Sargento Mayores
Plan Embajadores

Flexibilizaciones politicas de crédito
(reduccion tasas y requisitos
inmuebles)

Atencion en puntos de atencion sabados
cada 15 dias desde septiembre

67 Campaias segmentadas CRM con
énfasis en V14

32 Webinar con 4.274 afiliados para

alternativas de vivienda y financiacion
con aliado invitado

Implementacion WhatsApp Business 7/24
15.611 interacciones

Grupo virtual, tramites en linea,
portal transaccional, NICOBOT

Hora comercial en puntos de atencion

Centro de Contacto al Ciudadano

AAAN

Programa Educacion Financiera

Programas radiales en emisoras
FFMM y PONAL

Presencia en redes sociales, TikTok,
Facebook Live, Instagram

Podcast en Spotify

Ejecuciéon MEGA

2023 2024 2025 MEGA 2023-2025
Ejecucion Ejecucion
Meta Ejecucion Meta Ejecucion % Meta Acumulada Meta Acumulada %
a septiembre a septiembre

V14 1 I
V8 2.486 2.478 100% 2.500 2.035| 81% |1 2.550 1.330 52% |i  10.236 5.843 | 57%
HEROES 100 100 100% 100 100 | 100% [i 100 54 54% |i 400 254 | 64%
CREDITOS DE . o o i .
VIVIENDA 230 305 133% 240 401 | 167% | 250 381 152% : 980 1.087 | 111%

16.486  16.023 15.688 14.428

15.002

62.116

39.805 64%

1) Para V14 de la meta proyectada a septiembre/25 en 8.861, se presenta una ejecucion de
7.589, con un rezago de 1.272 correspondiente al 14%.

2) Para V8 de la meta proyectada a septiembre/25 en 1.898, se presenta una ejecucién de

1.330, con un rezago de 568 correspondiente al 30%.
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3) Con corte a diciembre de 2025 la MEGA se proyecto
42.953 equivalente al 69%, con un rezago 4.223.

en 47.176, y se estima una ejecucion de

Ejecucién modelo V14

1,047 1,052

1,018 1,023

MAY

MAR ABR

2025
=—¢=—Meta Programada —&— No Subsidios ejecutados

Ejecucion modelo V8 - 2025

224 210

212
175

Abr

——No Vivienda 8 ejecutados ~ —#— Meta Programada

-==--No Subsidios proyectados

-----No. Vivienda 8 proyectado

VIVIENDA 14

1,102

1,091

VIVIENDA 8

oct Nov

Vigencia Meta actual Propuesta de
V14 ajuste meta V14

13.670
12.848
12.102
11.880

13.670
12.848

De la MEGA establecida para V14 se propuso una reducciéon de 1.502 equivalente al 3%.

Propuesta Meta Vivienda 8 2023-2026: 50.500

De igual manera se propone ajustar la MEGA correspondiente al indicador “Soluciones de
vivienda — V8", de 10.236 a 8.074 soluciones de vivienda:

Vigencia Meta actual Propuesta de
vi4 ajuste meta V14

2.486
2.500

2.550
2.700

2.486
2.500

De la MEGA establecida para V8 Se propone reduccion de 2.162 equivalente al 21%.
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De acuerdo con lo anterior la MEGA pasaria de 62.116 a 58.452 soluciones de vivienda a través
de los modelos establecidos por la Entidad, asi:

MEGA MEGA
actual propuesta

V171301 13.670 12.848|12.102 11.880 50.500||10.600 11.880 48.998

VYY) ¥:] 2.486 2500 | 2.550 2.700 10.236|| 1.488 1.600 8.074

CREDITOS DE VIVIENDA [P XS] 240 250 260 980 250 260 980
(Leasing,hipotecario

HEROES 100 100 100 100 400 100 100 400
I 7 s o s

Nota: En sesion de Junta Directiva el 30/09/2025 segun consta en acta 11 se aprueba el ajuste propuesto.

Proyeccién metas de solucion de vivienda 2023-2026 ajustada

2023 2024 2025 2026 TOTAL
MODELO No. VALOR No. VALOR No. VALOR No. VALOR No. VALOR

AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$)
Vivienda 14 13,670 1,429,107| 12,848 1,575,883 10,600 1,636,973| 11,880 1,583,265 48,998 | 6,225,228
Vivienda 8 2,486 122,298 2,500 172,562 1,488 135,282 1,600 124,008 8,074 554,150
Heroes (Fondo de Solidaridad) 100 8,702 100 11,595 100 15,329 100 19,245 400 54,871
Creditos de Vivienda 230 98,758 240 45,258 250 68,373 260 92,302 980 304,691
TOTAL 16,486 | 1,658,865 | 15,688 | 1,805,298 12,438 | 1,855,957 | 13,840 | 1,818,820 58,452 | 7,138,940]

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Notas: Valor ajustado con base en:
3.  Presupuesto ejecutado 2024 y programado 2025
4. Ajuste del PEI 2023-2026 y PAI 2025, aprobado por la Junta directiva del 30 de septiembre de 2025 (MEGA, V 14 y Vivienda 8)

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)

Lina Maria Rendén Lozano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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7. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2023

Para Caja Honor el Plan de Accion Institucional, es el documento que orienta y articula los
recursos, objetivos e iniciativas a desarrollar durante 2023, se construyé de manera participativa
con los lineamientos de la Gerencia General, los aportes de la Junta Directiva, Subgerentes,
Jefes de Oficina, Puntos de Atencion con sus diferentes equipos y demas grupos de valor.

En su estructuracion, se tuvo en cuenta por una parte el marco de referencia establecido en el
MIPG, las dimensiones y politicas de gestion y desempefio institucional, los sistemas de gestion
implementados y certificados por el ICONTEC con el enfoque de la NTC 9001, 45001, 27001,
los planes de integracion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Tabla No. 8. Articulacion Politicas de Gestion y Desempeio con Planes de Integracién

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO PLAN DE INTEGRACION RESPONSABLE

Gestién Documental . Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR | Lider del proceso de Gestién Documental
Compras y Contratacion Publica 2. Plan Anual de Adquisiciones (Plan de Compras) Lider de.ﬂ, proceso de Gestion de
Contratacion

Gestidn Estratégica de Talento Lider del proceso de Gestién de Talento
Humano 3. Plan Anual de Vacantes Humano
Gestion Estratégica de Talento Lider del proceso de Gestion de Talento

4.  Plan de Prevision de Recursos Humanos

Humano Humano

Gestidn Estratégica de Talento - Lider del proceso de Gestién de Talento
Humano 5. Plan Estratégico de Talento Humano Humano

Gestion Estratégica de Talento 6. Plan Institucional de Capacitacion Lider del proceso de Gestion de Talento
Humano Humano

Gestidn Estratégica de Talento . _ Lider del proceso de Gestién de Talento
Humano 7. Plan de Incentivos Institucionales Humano

Gestion Estratégica de Talento 8.  Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el | Lider del proceso de Gestién de Talento
Humano Trabajo Humano

Planeacion Institucional 9.  Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Lider del proceso de Gestidn Estratégica

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Seguridad Digital 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién Lider del proceso de Gestion del Riesgo

Gobierno Digital Lider del proceso de Gestion Informatica

Seguridad Digital Lider del proceso de Gestion del Riesgo

Por otra parte, se incluyen en la formulacién de los planes institucionales, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que las personas gocen de paz y prosperidad,
proporcionando orientaciones y metas claras en todos los paises, de acuerdo con las prioridades
y desafios ambientales del mundo en general.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que las personas gocen de
paz y prosperidad, proporcionando orientaciones y metas claras en todos los paises, de acuerdo
con las prioridades y desafios ambientales del mundo en general. Para Caja Honor dado el
impacto que representan los ODS, son tenidos en cuentas para la formulacion y ejecucion de los
planes institucionales.

Caja Honor alinea sus objetivos estratégicos con los siguientes objetivos de Desarrollo Sostenible
— ODS, los cuales tienen relacién con su mision:
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Objetivo 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, que pretende conseguir ciudades y
comunidades sostenibles a través del acceso de toda la poblacion a vivienda, servicios basicos
y medios de transporte asequibles y seguros especialmente para las personas en situacion de
vulnerabilidad, en el cual Caja Honor se ve reflejada a través del Objetivo “Aportar al bienestar y
seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios
financieros”, facilitando el acceso a 65.930 afiliados y su familia a una soluciéon de vivienda
durante el periodo 2023-2026, de las cuales el 93% son de Nivel VIS, de las categorias Suboficial,
Agente y Soldado Profesional, como contribucién a su esfuerzo y dedicacion en la busqueda de
un pais prospero y libre.

Igualmente, de las 65.930, al Modelo Fondo de Solidaridad le corresponden 440, al cual acceden
los miembros de la Fuerza Publica en condicion de discapacidad o las viudas y huérfanos de los
afiliados fallecidos.

Objetivo 12: “produccion y consumo responsable”, que pretende por optimizar el modelo de
produccion y consumo para logar una gestidon sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales. Este ODS se encuentra relacionado con el objetivo estratégico de Caja Honor de
“Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial” y la Politica ambiental del
Sector Defensa que reconoce la importancia que tiene para la Fuerza Publica y las entidades
vinculadas al sector, la preservacion del medio ambiente y por esto la Entidad internamente
formula y ejecuta un Plan de Gestion Ambiental para cada vigencia

Objetivo 16: “Paz, justicia e instituciones sélidas”, encaminado a promover sociedades pacificas
e inclusivas para un desarrollo sostenible, proveer acceso a la justicia para todos y construir
instituciones eficaces, sélidas y transparentes en todos los niveles. Este ODS se encuentra
trasversalmente relacionado con todos los objetivos estratégicos de la Entidad y para ello Caja
Honor formula e implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, da cumplimiento
a las politicas de gobierno relacionadas con transparencia y acceso a la informacion publica,
atencion incluyente y mejora continua de los procesos.

En cuanto a RSE, la entidad durante el periodo 2023-2026 continuara elaborando el informe GRI,
donde plasma su gestidon adelantada en aspectos sociales, econdmicos y ambientales.
Igualmente, generando conciencia en los funcionarios la responsabilidad en el cuidado del medio
ambiente como buenas practicas de reciclaje, eficiencia en el manejo de los recursos hidricos y
energéticos, ahorro de papel y contratos con criterios ambientales.

Finalmente, se alinea el ODS 3: “Salud y Bienestar”, para garantizar una vida sana y promover
el bienestar de sus trabajadores de conformidad con lo establecido en el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado por el ICONTEC con el estandar de la NTC I1SO
45001:2018; ODS 4: “Educacion de calidad”, para garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje y para tal fin a través del Area de Talento
Humano se fortalecen las competencias de los funcionarios de acuerdo con el Plan de
Capacitacion establecido para cada vigencia. Asimismo, el programa de Educacion Financiera
impulsado desde la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones tiene cobertura a todos
los afiliados mediante el uso de los diferentes canales y el con relacion ODS 9: “Industria,
Innovacion e Infraestructura” la Entidad establece un plan de transformacion digital y promueve
espacios de ideacién enfocados a la innovacién en los procesos para la eficiencia y humanizacion
en la prestacion del servicio.
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Articulacion Objetivos Estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

J

Articulacion Objetivos Estratégicos y ODS

B

Aportar al blenestar y seguridad de los afiliados
y sus famdlias mediante la entrega de solucionss
de vivienda y servicios financieros.

H
i

|

i
6066

Cenerar rendiméentos para contribaulir a la
sostenibllidad fimanciera de la Entidad.

ik pme Pk -
e i

[y S
ol e e 1

‘Optimizar ks recursos organizacionales,
presupuestalos y kagisticos

kiRl Cal T
el T e et

Potenciar las competencias del talento humanao
fundamentado en la felicidad y cultura en
walores, principhos y #tica superior.

Promover la innovacian, transforrmacidn digital y
mjora continua de los procescs con énfass en
analitica de datos @ inteligencia atiticial

Fortalecar las practicas de Responsabilidad
Sockal Empresanial.
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
DEPENDENCIA

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Plan de Accioén Institucional PAI 2023

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DIMENSION (MIPG)

POLITICA DE
GESTION Y

PRESUPUESTO

AFILIADOS

CAJA HONOR

1. Aportar al

bienestar y
seguridad de los
afiliados y sus

familias mediante
la entrega de

soluciones de
vivienda y
servicios
financieros

4 EDUCACIN
DF CALIDAD

1.1.  Fortalecer la

atencién  virtual de
tramites y servicios
con  criterios  de
seguridad,

oportunidad y

eficiencia en la
gestion.

1.1.1 Fortalecimiento del

Grupo de Atencién
Virtual al Afiliado con
herramientas

tecnoldgicas  seguras

para la efectividad de los
tramites y servicios a los
afiliados

Procesamiento
tramites virtuales

Total de tramites
virtuales = 20%

1. Disponer sistema de informacion para la atencion virtual

2. Agendamiento de citas.

3. Asesoria virtual en soluciones de vivienda.

4. Campaiias de divulgacion.

5. Desarrollar actividades de grupos focales con énfasis en la
atencion virtual.

6. Analitica de datos para la toma de decisiones

* Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones

* Jefe Area de Servicio al
Afiliado

Gestion con valores para
resultados

DESEMPENO (MIPG;

Racionalizacion de
Tramites

1.2 Consolidar la

cultura de
humanizacién del
servicio mediante la
gestion efectiva de
solicitudes de
informacion, tramites y
servicios de los
afiliados

1. Seguimiento a la oportunidad de los tramites.
2. Seguimiento a los tiempos de espera en sala y en atencién

* Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones

" e
1.2.1 Gestion eficiente y Tiempo global Tramites <5 dias segun ANS. A#ﬁ;z{f“* de Servicio al Gestion con valores para Racionalizacion de
eficaz de las solicitudes de tramite - 3. Gestion del conocimiento en normativa y servicio * Jefe Area de Operaciones resultados Tramites
de tramite de devolucién 4. Disponer mecanismos para la atencién preferencial e * Jefe Area de Tepsoreria
de appnes, subS|d|0§, incluyente * Jefes de Puntos de Atencion
cesantias -y demas ——xorog e 100%
o o e
solicitudes requerimientos y atencion 1. Atencion solicitudes remitidas por juzgados i:ﬁg:éeng d;aﬁ(\:tiir::;l:n al Gestion con valores para Servicio al Giudadano
ordenes requerimientos 2. Aplicacién medida cautelar Jefe Areya dz Operaciones resultados
judiciales judiciales en <5 dias P
1.2.2 Actualizacién de la 1. Definir proyeccién para la vigencia Fortalecimiento
informacion  registrada Cuentas 100% - Delinir proyeccion p: M * Subgerente de Atencion al ” N
LTS N 2. Definir tipologias para analisis - 3 Gestion con valores para organizacional y
en las cuentas individuales actualizacion cuentas : Afiliado y Operaciones e
individuales de los actualizadas royectadas 3. Oficiar a las Fuerzas * Jefe Area de Operaciones resultados simplificacion de
afiliados proy! 4. Ajuste Cuenta Individual P procesos
1.2.3. Aseguramiento de
la caldad de Ilas 1. Verificacién de la tipificacion . "
respuestas brindadas a F_{e_spuesta a o 2. Reporte de tareas S_ybgerente de _Atenclon al . I
. solicitudes de los 100% respuestas con - N . . Afiliado y Operaciones Gestion con valores para Participacion
los consumidores N " y 3.Verificacion de los insumos solicitados . 7 - y
y . consumidores calidad y oportunidad ) . - Jefe Area de Atencion resultados Ciudadana
financieros, para y N 4. Validacion de las respuestas a los insumos solicitados h L N
. o financieros o N Consumidor Financiero
entregar informacion 5. Seguimiento tiempos de respuesta
clara, precisa y oportuna
1.Medicién Indice de Satisfaccion del afiliado frente a los tramites
y servicios y aplicacion de acciones * Subgerente de Atencion al
2.Caracterizacion de usuarios, definicion y aplicacion de acciones | Afiliado y Operaciones 1. Participacion
3. Agendamiento de citas *Subgerencia de Vivienda y diudadar?a
P P 4. Programa de educacion financiera Proyectos :
Indice de Indice global de o . % A . L 2. Transparencia,
Satisf on al tisf: " 5.Generar nuevas experiencias de servicio Jefe Area de Servicio al Gestién con valores para |
1.2.4 Contribucién en la atisiaccion a satistaccion 6. Fortalecimiento de la APP y Portal Transaccional Afiliado resultados accesoaa
o afiliado 24.5/5.0 . informacion publica y

satisfaccion
experiencia de los
afiliados.

7. Formulacién y seguimiento Plan racionalizacion de tramites
8. Cronograma recorridos Puntos Méviles

9. Tramites totalmente en linea

10. Definir acciones encaminadas a proporcionar y evaluar la
experiencia del servicio

* Jefe Area de Atencion
Consumidor Financiero
* Jefes de Puntos de Atencién
*Jefe Area de Vivienda

lucha contra la
corrupcion

Racionalizacion

1 tramite racionalizado

1. Identificar trémite a racionalizar
2. Definir tipo de racionalizacion: administrativa o tecnoldgica

* Subgerente Atencion al
Afiliado y Operaciones

Gestion con valores para

Racionalizacion de

" ,. e P
de tramites 3. Presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio A.flitleif:dll\’rea de Servicio al resultados Tramites
1. Seguimiento a la ejecucion de metas estratégicas de vivienda
a través de los diferentes modelos. * Subgerente de Vivienda y
131 Gests | Acceso a g Ilzormu:acic:)n yejecucic:m g:an ge glercad‘eo.‘ fzoyfec/t\os. de Viviend Servicio al Giudad
3. estion para el . Formulacion y ejecucion Plan de Comunicaciones. efe Area de Vivienda. ” ervicio al Ciudadano
acceso a modelos de sg}ﬁgieolr?:sdge solucionli-ggsvivienda 4. Fortalecimiento Plan embajadores Caja Honor. * Jefe Area de gzz:gz;;n valores para Gobierno digital
solucién de vivienda vivienda 5. Ruedas de vivienda nueva y usada. Comunicaciones. Seguridad digital
6. Ferias inmobiliarias. * Jefes Puntos de Atencién
7. Fortalecimiento del CRM. * Oficinas de Enlace Fuerzas
8. Aplicacién caracterizacion de afiliados.
1. Formulacion y seguimiento a la ejecucion del cronograma para
1.3 Cumplir con las la difusién de los programas de vivienda a los afiliados y
metas de solucion de i veteranos.
L 1.3.2 Promocién de los i i i
:gtlii?g:e?el 20 paI;z; programas de vivienda Difusién E!ef: ucion 100% d,e. 3i.vice?\%20cl;szeiffgioh7|€/rg'l§ g:rg adji?u:g:og (zzelr;‘srg;c;gﬁrﬁa;giz cyje - Subgerente de Vivienda y Gestion con valores para Ser\{lqlo a! C iudadano
necesidades de los de Caja Honor y del programas de actividades promocion veteranos. Froyectos. . resultados Participacion
afiliados y veteranos aefﬁgsg;o ,:‘/Zi:;orgﬁ:): los vivienda. programas de vivienda. 3. Difusion de los productos de crédito de la Entidad para acceso Jefe Area de Vivienda. ciudadana
y : a la vivienda a los afiliados y veteranos.
4. Coordinar con la Direccion de Veteranos la inscripcion del
personal
1.3.3 Gestién de nuevas
alianzas con entidades
del sector vivienda que Al 1. Formalizar alianzas con constructoras, inmobiliarias, empresas | * Subgerente de Vivienda y - Servicio al Ciudadano
N . ianzas > 4 Alianzas firmadas N - N - . Gestion con valores para A
aporten al mejoramiento suscritas en el afio relacionadas en el ramo de vivienda y entidades financieras. Proyectos. resultados Participacion
en la calidad de vida de . } 2. Encuesta de satisfaccion aplicada a los afiliados. * Jefe Area de Vivienda. ciudadana
los afiliados y sus
familias.
1.4 Detectar las | 1.4.1 Fortalecimiento de
operaciones inusuales | los mecanismos de Operaciones 1. Validar la debida Identificacion, autenticacién y conocimiento
que puedan generar | monitoreo del SARLAFT Control sospechosas no de los afiliados, proveedores y funcionarios para evitar la * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
alerta de LAFT en los | y deteccion de SARLAFT superen el 5% de las exposicion al riesgo de lavado de activos y financiacién del Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacion institucional

aportes registrados en
las cuentas

operaciones inusuales y
sospechosas que

operaciones inusuales

terrorismo

ESTIMADO ($Mill)

$2.192.341




PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

OBJETIVOS
DEPENDENCIA

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DIMENSION (MIPG)

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO (MIPG)

PRESUPUESTO

ESTIMADO ($Mill)

individuales de los
afiliados

puedan generar alerta
de LAFT

1.5 Prestar un servicio
oportuno y de calidad
que satisfaga la

1.5.1  Modermizar la
prestacion de servicio a

Avance
implementacion
funcionalidades

100% de
implementacion de

1. Levantamiento historias de usuarios
2. Desarrollo, pruebas y certificacion de nuevas funcionalidades
3. Entrega e implementacion de nuevas funcionalidades en los

* Jefe Oficina Asesora de

Gestion con valores para

Servicio al Ciudadano
Gobierno digital

" través de  canales funcionalidades : e Informéatica resultados - .
necesidad de los digitales en canales canales digitales sistemas de informacion Seguridad digital
afiliados 9 digitales 9 4. Modernizacion Portal Transaccional

2.1.1.  Provisién de Provision de Gestién presupuestal
recursos de la utilidad recursos para . 1. Control de la politica de eficiencia administrativa * Subgerente Financiero Direccionamiento otion p! P
3 o $ 95.700 millones o N N . A " . - y eficiencia del gasto
operacional para subsidios de 2. Proyeccion plan financiero. Jefe Area de Finanzas Estratégico y Planeacion ablico
2.1 Gestionar el GAP | subsidios de vivienda vivienda P
subsidios de vivienda | 2.1.2 Gestion ante MDN
mediante la gestion | y comandantes de . A
Reuniones Radicacion 1 propuesta

optima de activos y
pasivos.

Fuerza para la
obtencién de recursos

gestioén recursos
para subsidios

para Gestion recursos
para subsidios de

1.Programacion reuniones con MDN y comandantes de Fuerza

* Subgerente Financiero
* Jefe Area de Finanzas

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto

que garanticen los L L 2. Mesas de trabajo publico
subsidios de vivienda de vivienda vivienda
2023-2026
22 Consolidar la
2. Generar | estrategia de inversion | 2.2.1 Rentabilidad del . 1. Seguimiento al mercado de capitales. . . . Gestion presupuestal
. . . . y TIR promedio " . s . ) " Direccionamiento I
rendimientos para | en deuda privada | portafolio de inversiones 2. Nuevas alternativas de inversion. Subgerente Financiero Py ” y eficiencia del gasto
o N ponderada IPC+3 N . " . . A N Estratégico y Planeacion P
contribuir @ la | generando un spread | superior al IPC 3. Realizar las operaciones de tesoreria en deuda privada. Jefe Area de Tesoreria publico
sostenibilidad sobre la deuda Publica
financiera de la A 100%
Entidad. 2.3 Fortalecer e | 2.3.1 Fortalecimiento e _ Avance ° 1. Desarrollo, pruebas y certificacion del nuevo sistema de . "
: N : o integracion Implementacion e . i P L . - L Servicio al Ciudadano
integrar sistemas de | integracion : . N - informacion de crédito de vivienda Jefe Oficina Asesora de Gestion con valores para . o
FINANCIERA : o ” - funcionalidades integracion ; Y . . " i Gobierno digital $ 967
informacién lineas de | funcionalidades de las " Py . h . 2.Entrega de la implementacién del sistema de informacion de Informatica resultados N Yo
Py " P lineas de crédito funcionalidades lineas Py s Seguridad digital
AL JUSTIA credito lineas de crédito de o Py i crédito de vivienda
1 L o de vivienda de crédito de vivienda
EINSTITUCIONES vivienda
ok 1. Actualizar el SARM de acuerdo con las nuevas operaciones
2.4.1 Seguimiento y VaRm: 0.5% del total autorizadas para Tesoreria.
control a las Control SARM del I"o;'tafoolio de 2. Realizar seguimiento a los limites del apetito de riesgo * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
24 Verifi ! operaciones de Inversion 0,00253% y de tolerancia 0,0886% Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacion institucional
. __veriticar €| Tesoreria (SARM) 3-Medicién del impacto de las inversiones de deuda privada en el
culrptpl|m|ento dl(? _:as capital adecuado y margen de solvencia.
politicas vy imites 522 Fortalecimiento de
establecidos  en el las politicas de 1. Revision de politicas y monitoreo del impacto del crédito de
riesgo de crédito, H o, o . - . * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
mercado, liquidez y otorgamlepfo y Control SARC ICC <0.7% total de la | vivienda y otras operaciones crediticias, en el capital adecuado y Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacion institucional
recuperacion de los cartera margen de solvencia.
contraparte para P L
" créditos de vivienda
mantener perfil de -
fie P 243 Monitoreo  al
Sgo bajo disponible de la entidad 1. Seguimiento y monitoreo al riesgo de estructura de balance
e . P y ’ * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
en cumplimiento de las | Control SARL flujo de caja e impacto sobre el capital adecuado y margen de S N . " M
politicas de _disponible (IRL 2 1 veces SARL) solvencia. Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacion institucional
establecidas en el SARL
3.1 Verificar el
cumplimiento de las
politcas 'y limites
establecidos en el | 3.1.1 Fortalecimiento de
riesgo de crédito y | las politicas de T o 1. Seguimiento otorgamiento créditos de vivienda. * Subgerente Financiero " Servicio al Ciudadano
liquidez para mantener | otorgamiento y Eficiencia de Ca.”,e'a ,1,00 % 2. Monitoreo y recaudo de créditos de vivienda. * Jefe de Area de Crédito y Gestion con valores para Gobierno digital
: " ” cartera calificacion A. resultados . G
un bajo perfil de riesgo | recuperacion de los 3. Benchmark de mercado. Cartera Seguridad digital
crediticio y disponer de | créditos de vivienda
. caja para cubrir los
3. Optimizar los compromisos
recursos | misionales.
organizacionales, 3.2  Gestionar la AT
pre'su‘puestales Y| politica de eficiencia 3'2‘1. . . Ef'C'e.nC'a . Gastos de . N . . . . . . . Gestion presupuestal
logisticos. L ! administrativa mediante Eficiencia " . o, 1. Seguimiento plan financiero Subgerente Financiero Direccionamiento NN
administrativa y los L N funcionamiento <£1,2% P . A . Py ” y eficiencia del gasto
el control de gastos de Administrativa . 2. Seguimiento control gastos. Jefe Area de Finanzas Estratégico y Planeacion P
recursos : h del total del activo publico
funcionamiento
presupuestales
3. Defensa 3.3.1 Defensa i Valor de las condenas
APRENDIZAJE estratégica de los beetd Indice de éxito o, . 1. Gestion de acciones constitucionales * Jefe Oficina Asesora Gestion con valores para -
= N estratégica de los o <20% total provision h . . o Defensa juridica $ 35.625
E IINOVACION intereses de la | de la Entidad litigioso ti as iudicial 2. Oportunidad en la defensa de los intereses de la entidad Juridica resultados
Entidad. intereses de la Entidad. contingencias judiciales

3.4 Generar valor
mediante la
optimizacién e
innovacién en los

procesos
administrativos,
compras, contratacion
y logisticos.

3.4.1 Optimizacién del

proceso contractual
como soporte
transversal al

cumplimiento de los
objetivos institucionales

Oportunidad en
la ejecucion del
plan de compras

100% contratos
suscritos
oportunamente

1. Definicién y documentacion lineamiento de abastecimiento
estratégico

2. Racionalizacion de requisitos en el proceso contractual

3. Incorporacién de practicas de andlisis de datos

4. Seguimiento y control a los procesos contractuales para
mejoramiento continuo.

5. Formulacién y seguimiento Plan de compras y contratacién

* Subgerente Administrativo
* Jefe Area de Compras y
Contratacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Compras y
contratacion publica

3.4.2 Gestion eficiente
de los bienes muebles e
inmuebles y servicios
logisticos

Admén. de
bienes muebles . "
f . * Subgerente Administrativo o .
e inmuebles y 100% cumplimiento i . . N i Direccionamiento Compras y
atencién de plan de mantenimiento 1. Formulacién y seguimiento plan de mantenimiento Jef? .Area'de Servicios Estratégico y Planeacion contratacion publica
L Administrativos
requerimientos
logisticos
Atencién de 100% cumplimiento de * Subgerente Administrativo o .
requerimientos atencion 1. Atencién oportuna de los requerimientos * Jefe Area de Servicios E;?:féc?:;n'e;g’neacién S;;}Z;Ziign Gblica
logisticos requerimientos Administrativos gicoy P
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DIMENSION (MIPG)

POLITICA DE
GESTION Y

PRESUPUESTO

CAJA HONOR

4. Potenciar las
competencias del
talento  humano
fundamentado en
la felicidad 'y
cultura en valores,
principios y ética
superior.

4.1 Inspirar en el
Talento Humano una
cultura de sentido de

pertenencia y
compromiso
institucional resultado

de la implementacion

4.1.1 Formacién en las

1. Disefiar herramientas de aprendizaje para competencias

DESEMPENO (MIPG;

nngvas Ii(c:jz'neiemnmalz Desarrollo de 290% evaluacion de asociadas al rol del funcionario * Subgerente Administrativo Talento Humano Gestion estratégica
ﬂ'ansformacic’)n ol competencias competencias 2. Implementar una cultura digital * Jefe Area Talento Humano del talento humano
N ny 3. Aplicar mecanismos de evaluacion de competencias
cambio organizacional
4.1.2. Fortalecimiento . 1. Planes de intervencion por dependencias
i ix M Indice de 2 87 % indice de 2. Seguimiento planes de intervencion * Subgerente Administrativo Gestion estratégica
consolidacion del 5 . - " . N Talento Humano
ambiente laboral ambiente laboral ambiente laboral 3. Fonf_il_ecnmler_lto del mod_elo de liderazgo Jefe Area Talento Humano del talento humano
4. Medicion indice de ambiente laboral
4.1.3 Desarrollo de

capacitaciones

1. Sensibilizaciones al personal de Caja Honor, para generar

PROCESOS
INTERNOS

y
3 ¥ oiestan del Modelo de actividades planeadas, conciencia en los procesos, valor agregado y autocontrol.
Felicidad Laboral de acuerdo con el Cultura de Ejecucion 100% 2. Reportes Medicion de Impacto cultura de autocontrol, con * Jefe Oficina de Control
v ) cronograma de la autocontrol actividades cultura resultados de actividades de Control Interno dirigidas al personal Interno Control Interno Control Interno

cultura del autocontrol autocontrol de Caja Honor, fortaleciendo la conciencia, Etica, principios SICI

(enfoque hacia la - Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion, generando valor

prevencion) de la agregado en los procesos y mejora continua.

vigencia 2023

. 1. Capacitacion a los funcionarios en Régimen Disciplinario.
> 929
42  Asegurar el 4.21 . Desarrollo de la Actividades y 2 92% oportunidades 2. Oportunidad en actividades probatorias. N "
IR funcion preventiva y de : actividades y 4 i A i Jefe Unidad Control Interno .
adecuado ejercicio de | . i i actuaciones . 3. Ejecucion de actividades procesales acorde a los términos i Talento Humano Integridad
IR instruccion del régimen i i actuaciones Disciplinario
la funcién publica disciplinario disciplinarias. disciplinarias legales.
P P 4. Calificacion oportuna expedientes disciplinarios.
P 511 Automatizacion

51 Apoljtara a politica progresiva en la P, 0/ i ” 1. Elaborar diagnéstico frente el gobierno de datos y proponer
de calidad y cero o Lo Automatizacion 100% ejecucion N s s . - . L

produccién y gestion de " acciones para su implementacion Subgerente Administrativo ” Gestion documental
errores para el N gestion cronograma " i . A " Informacion y . o
cumplimiento de los documentos nativos documental automatizacion gestion 2. Implementar procesos automatizados para la radicacion a Jefe Area Gestion comunicacion Gobierno digital
objegvos digitales para facilitar la electronica electrénicg través de los canales institucionales. Documental Seguridad digital

5. Promover la

innovacion,
transformacion
digital y mejora
continua de los
procesos con
énfasis en
analitica de datos
e inteligencia
artificial.

institucionales.

analitica de datos y toma
de decisiones

ESTIMADO ($Mill)

3. Realizar seguimiento a la ejecucion del PINAR

iggarigpﬂaol:am'emo dZ Riesgo operacional < 1. Seguimiento y monitoreo a los eventos de riesgo operacional.
5.2 Monitorear el perfil seguimiento  de  los Control SARO 1 5°/gd IF: lor de I - * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
del riesgo mediante la cogtroles de los ' t° ed ao! ‘edos 2. Medicion del impacto del VeRRO en el capital adecuado y Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacién institucional
revision periédica de rOCesos, gastos administrados margen de solvencia.
los controles g 22 Mt —
establecidos en los minimizaci !'!Igaclgn Iy
procesos para ex osici’)?-lo del ?’ies 2 Medicion del 1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de Administracion de
mantener el perfil de Iopbal de la entidgd Sistema de SAR < 3. Nivel bajo Riesgo de Mercado, Crédito. Liquidez, Cupos de emisor y * Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento Planeacion
riesgo bajo de la g Administracion - ) contraparte, Operacional, Lavado de Activos y Financiacion del Gestion del Riesgo Estratégico y Planeacion institucional
(SARO-  SARLAFT- 9 gicoy
Entidad SARL- SARM- SAR- del Riesgo Terrorismo y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
SARSICI- Corrupcion)
53 Promover la 1. Formulacién y seguimiento cronograma SARCI-CI
aplicacion  de las 531 Gestion de 2. Deteccién de ataques
politicas de seguridad " N " o, 3. Formulacién y seguimiento al Plan de seguridad de la
de la informacién y la 2;{;’:‘50: u?fjazesgos allj': Sve;r:lzrs‘ ?jz 10?}@;2:"5?{;23 de informacién * Jefe Oficina Asesora de Gestion con valores para Sequridad digital
ciberseguridad en los L 9 b " N €9 4. Formulacion y seguimiento al Plan de tratamiento de riesgos Gestion del Riesgo resultados 9 9
evitar la materializacién ciberseguridad gestionados

procesos, para evitar
vulnerabilidades en los
activos de informacién.

de incidentes

de seguridad y privacidad de la informacion
5. Formulacién y seguimiento al Plan de seguridad y privacidad
de la informacién

5.4 Ejecutar auditorias
con objetividad,
basadas en riesgos y
en andlisis de datos,
generando valor a los
diferentes  procesos,
contribuyendo al logro
de los objetivos
estratégicos de Caja
Honor.

5.4.1 Evaluacion y
seguimiento

independiente al
Sistema de  Control
Interno, mediante la
ejecucion del plan de
auditorias con enfoque
en riesgos para el
fortalecimiento de
controles preventivos y
correctivos.

Auditorias
Ejecutadas

100% cumplimiento
Plan de Auditorias

1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque en riesgos a
través del andlisis de datos, generando recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de los controles preventivos y

correctivos; asesorando permanentemente a los procesos y la
alta direccion, aportando al logro de los objetivos estratégicos.

* Jefe Oficina de Control
Interno

Control Interno

Control Interno

5.4.2 Acompafamiento
y seguimiento
permanente a  los
procesos,  para el
cumplimiento  de los
Planes de Mejoramiento
generando valor para la
mejora continua.

Seguimiento
planes de
mejoramiento

Presentacion 100%
informes programados
planes de
mejoramiento

1. Informes de Seguimiento PMI y PMP del periodo que se
reporta

* Jefe Oficina de Control
Interno

Control Interno

Control Interno

55 Optimizar los
procesos y la
prestacion del servicio
a través de la
transformacion digital

5.5.1 Optimizacién de
procesos y canales
digitales soportados en
la transformacion digital

Cumplimiento
Plan de
Transformacién
Digital

100% de ejecucion
actividades plan de
Transformacion Digital

Portal transaccional
APP

Médulo de Autogestion

Integracién base de datos
Automatizacién de Procesos de Robdtica
Analitica de datos

Ciberseguridad

Computacion en la nube

Seguridad documental

5.6  Garantizar la
cultura de
humanizacién del
servicio en Caja Honor

5.6.1 Implementacion
del Plan Estratégico
Tecnolégico (PETI)
alineado con el

Cumplimiento
100%
actividades PETI

Cumplimiento 100%
actividades PETI

* Jefe Oficina Asesora de
Informatica

Gestion con valores para
resultados

Gobierno digital
Seguridad digital
Transparencia,
acceso a la
informacion publica y
lucha contra la
corrupcion

Implementacion servicios en la nube
Automatizacion de procesos
3.Tramites en linea

4. Analitica de datos

NROooNDO R WD =

* Jefe Oficina Asesora de
Informatica

Gestion con valores para
resultados

Gobierno digital
Seguridad digital

$12.501
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direccionamiento
estratégico de la Entidad
y las politicas de
Gobierno Digital

5. Soporte y mantenimiento sistemas de informacion e
Infraestructura

6. Mantenimiento de la Arquitectura de Tl

7. Monitoreo y Seguimiento a la Seguridad Informatica y
ciberseguridad

DESEMPENO (MIPG;

5. Promover la

innovacion,
transformacion
digital y mejora
continua de los
procesos con
énfasis en
analitica de datos
e inteligencia
artificial.

5.7 Asesorar y
acompafiar a los
procesos en la mejora
continua en el marco
del MIPG, para
mantener el indice de
gestiéon y desempefio
institucional

5.7.1 Consolidacion del
indice de Gestion y
Desempefio
Institucional en el marco
del MIPG

Puntaje
consolidado
FURAG

Puntaje consolidado
FURAG 295%

1. Realizacién de autodiagnéstico

2. Plan de accién-Brechas identificadas

3. Formulacién y seguimiento al plan de Datos abiertos

4. Sesion periédica Comité Institucional de Gestién y Desempefio

* Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluacion de resultados

Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional

Cumplimiento

Cumplimiento PEI 2

1. Elaboracion informe trimestral de logros

2. Elaboracion y reporte periédico informes de Gestion a
Entidades competentes

3. Seguimiento ejecucion PAl y desempefio de procesos

* Jefe Oficina Asesora de

Evaluacion de resultados

Seguimiento y
evaluacion del

Y " ph
PEI 6% 4. Informe trimestral Junta Directiva Planeacion ﬁs;&?::;
5. Formulacién y seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
Registro y 1. Identificacion SNC Seguimiento y

control salidas

100% informe salidas

2. Anélisis de causas

* Todos los procesos

Evaluacion de resultados

evaluacién del

no conformes 3. Acciones para seguimiento y control desempefio

no conformes 4. Informe consolidado institucional
57.2 Definicion y Estrategia de 100% ejecucion de las * Jefe Oficina Asesora de
Ejecucién de la Rendicion de actividades de 1. Formulacion y ejecucion estrategia de RdC Planeacion Gestién con valores para Particioacion
estrategia de Rendicion Cuentas y Rendicion de Cuentas | 2. Formulacion y ejecucion actividades de participacion * Jefe Area de resultados p ciudad’;na
de Cuentas y Participacion y Participacion ciudadana. Comunicaciones
Participacién Ciudadana Ciudadana. Ciudadana
573 Formulacioén,

ejecucion y divulgacion
del Plan Estadistico de

Ejecucion al 100% del

1. Diagnéstico y ejecucion del plan estadistico

* Jefe Oficina Asesora de

Informacién y

Gestion de la

. Estadisti E L 2 . 2 fati 2 . 2 i io
la Entidad acorde con Plan Estadistico Plan : > 2. Seguimiento y evaluacion de la ejecucion del plan estadistico Planeacion Comunicacién |nfom}ac_|on

: ; establecido estadistica
los lineamientos  del
MIPG
574 Formulacion,
ejecucién y divulgacion Plan de Gestion Ejecucion al 100% de 1. Establecer métodos de ideacién e innovacion
del Plan de Gestién del del las actividades de 2. Actividades de investigacion Gestion del
conocimiento, . gestion del 3. Consolidacion de ejercicios de ideacién e innovacion * Jefe Oficina Asesora de Gestion del conocimiento .

) Conocimiento, i N . o S L N A conocimiento y la

Innovacion e : i Conocimiento, 4. Estrategia de divulgacion y apropiacion del conocimiento. Planeacion y la innovacién h A
. VA innovacion e - ; innovacion
investigacion de la investigacion Innovacion e 5. Desarrollo de herramientas
Entidad acorde con los 9 Investigacion 6. Apoyo analitico de datos

lineamientos del MIPG

ESTIMADO ($Mill)

PROCESOS Formulacién y seguimiento de los siguientes planes:
INTERNOS 575 Seguimiento y Formulacion y 1. Plan anual de vacantes
control  planes  de avance Planes 100% seguimientos 2. Plan prevision de recursos humanos N Subgerente Administrativo Gestion estratégica
; " . 3. Plan estratégico de Talento Humano Jefe Area de Talento Talento Humano
integracion Talento de Integracion programados (4) o T, del talento humano
Humano Talento Humano 4. Plan Institucional de capacitacion Humano
5. Plan de incentivos institucionales
6. Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo
5.8 Afianzar la gestion
juridica en la Entidad,
a través del desarrollo
de actividades
encaminadas al 1. Capacitacion virtual funcionarios
conocimiento y 2. Monitoreo y actualizacion normatividad
actualizacion . i 100% ejecucion 3. Atencion de requerimiento juridicos . - "
5.8.1. Aseguramiento de Prevencion de L ” i Jefe Oficina Asesora Gestion con valores para -
permanente de la o2 = L actividades prevenciéon | 4. Andlisis de causas de demandas y acciones de tutela o Defensa juridica
. la gestion juridica dafio antijuridico - i - Juridica resultados
normatividad 'y el dafio antijuridico 5. Disefio de estrategias de defensa
andlisis, disefio e 6. Seguimiento a politica de prevencion de dafio antijuridico
implementacion de 7. Promocion de la prevencion del dafio antijuridico
estrategias y politicas
de defensa y
prevencién del dafio
antijuridico.
* Subgerente Administrativo
6. Fortalecer las o . . B * Subgerente de Vivienda y
practicas de 1. Consolidacion y reporte plan informacion Plan de Gestion Froyectog
Responsabilidad 6.1 Realizar » o I /;mblenta:! on Y iciativas RSE PIJefe Oficina Asesora de
Social seguimiento & la 6.1.1  Contribucion al - Consolidacion Y reporte de avance iniciativas RS laneacion . n
Empresarial N A desarrollo sostenible a 3. Celebracion de contratos con impacto ambiental * Jefe Area de Vivienda Seguimiento y
ejecucion - de las |y d la | Cumplimiento | 100% cumplimient 4. Satisfaccion entrega de viviendas Hé * Jefe Area de Talent luacion del
ractioas do | traves de a umplimiento 100% cumplimiento . Satisfaccion entrega de viviendas Héroes efe Area de Talento Evaluacién de resultados | €valuacion de
P L : implementacion de Iniciativas RSE iniciativas de RSE 5. Control consumo de agua, luz, papel Humano desempefio
responsabilidad social | ) cti d 6. Elaboracion inf d ti6 tenibilidad tand: * Jefe Area de Gestio institucional
y el plan ambiental Rtgegas practicas  de GRIa oracion informe de gestion y sostenibilidad con estandares o efe re‘aI e Gestion institucional
A H ocumental
definido en la Entidad. 7. Desarrollar actividad relacionada con sensibilizacion en * Jefe Servicios
derechos humanos Administrativos
- * Jefe Area de Compras y
Contratacién
TOTAL $2.241.434
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