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1
Revisar y/o ajustar la Política de Riesgos de Corrupción. Acta de Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
1 1

2
Realizar seguimiento y evaluación de efectividad de la política. Socializacion del Mapa y la Politica según su 

respectiva ruta 
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
1 1

3

Revisar y ajustar los riesgos de corrupción, sus causas y 
controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de 
corrupción.

Matrices por proceso
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
1 1

4
 Promover la participación en la actualización de los riesgos 
de corrupción. Resultado Encuesta y/o Foro Interno 

Oficina Asesora de Gestión 
del Riesgo

1 1

5
Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupción. 

Banner Intranet  y correo informativo
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
2 1 1

6
 Realizar monitoreo a los riesgos de corrupción y la efectividad 
de los controles.

Información sobre denuncias
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
2 1 1

7

 Realizar  Semana de Sensibilización Institucional, mediante el 
desarrollo de diversas actividades pedagógicas, con el 
propósito de profundizar en los temas relacionados con el 
conflicto de intereses, el soborno, la corrupción y el fraude, 
promoviendo una cultura de integridad y ética organizacional.

Listas de Asistencia, evidencias fotograficas
Unidad de Control 

Disciplinario
1 1

8

Establecer los canales que le faciliten a la ciudadanía
cualquier denuncia por posible acto de corrupción y estas
sean direccionadas a la dependencias competentes para su
respectivo trámite y seguimiento.

Información sobre cantidad denuncias por 
posibles actos de corrupción

Área de Servicio al Afiliado/ 
Área de Átencion al 

Consumidor Financiero
4 1 1 1 1

9
Sensibilizar a los funcionarios y contratista sobre la forma de 
presentar denuncias, los canales disponibles y la protección al 
denunciante por medio de capacitaciones o mesas de trabajo. 

Informe con evidencias
Área de Servicio al Afiliado/ 

Área de Átencion al 
Consumidor Financiero

2 1 1

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Gestión del Riesgo Meses de reporte de Avance

Actividades

1. Riesgos para la Integridad
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Gestión del Riesgo Meses de reporte de Avance

Actividades

10
Actualizar y publicar los medios de recepción (correo, línea 
telefónica, buzones físicos y formularios web).
conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co  FLUJO 248

Soporte de Actualización y evidencia grafica  Área de Talento Humano 2 1 1

11

Realizar talleres para servidores públicos sobre el uso 
adecuado del canal de denuncias y la importancia de la 
participación ciudadana.
Campaña institucional: “Denunciar es proteger la integridad”, 
difundida por medios internos y externos.

Listas de Asistencia, evidencias fotograficas Área de Talento Humano 2 1 1

3.Riesgo de LAFT/FPADM 10 Consulta de listas restrictivas y vinculantes Reporte 
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo (Unidad de 
Cumplimiento)

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.  Debida Diligencia 11
Validación de formatos de conocimiento de persona natural 
y/o Juridica

Reporte 
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo (Unidad de 
Cumplimiento)

4 1 1 1 1

2. Canales de Denuncia
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1 Tips de divulgacion del PETP Soporte de Envió de correos 
Oficina Asesora de 

Planeación
4 1 1 1 1

2 Talleres de Capacitación referentes al  PTEP Listas de Asistencia, evidencias fotograficas
Oficina Asesora de 

Planeación / Área de 
Talento Humano

2 1 1

3

Encuentros semestrales entre áreas (tipo “mesa redonda 
institucional”) para compartir experiencias, buenas prácticas, 
lecciones aprendidas y nudos críticos de implementación del 
programa.

Listas de Asistencia, evidencias fotograficas Área de Talento Humano 2 1 1

4

Realizar jornadas pedagógicas y reflexivas con todos los 
funcionarios para conocer y aplicar los principios del Código 
de Integridad en su ejercicio diario. 
RUTA DEL HONOR, TIENDITA DEL HONOR, SEMANA DE 
VALORES, PROMESA DE VALOR

Listas de Asistencia, evidencias fotograficas Área de Talento Humano 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5
Difundir mensajes gráficos y testimonios institucionales que 
refuercen los valores del servicio público, generando 
identidad, orgullo institucional y cultura ética.

Evidencias y piezas graficas Área de Talento Humano 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1
Publicación y divulgación de piezas informativas de interés 
para el afiliado en cuanto al servicio y solución de vivienda.

Soporte de  piezas publicitarias
Área de Comunicaciones / 
Área de Servicio al Afiliado

4 1 1 1 1

2
Publicar mensualmente  posts (comentarios)  de tendencias 
que generen interacción con los afiliados sobre trámites y 
servicios a través de Redes Sociales de la Entidad

Soporte de  piezas publicitarias Área de Comunicaciones 4 1 1 1 1

3 Seguimiento de Redes Sociales Informe de seguimiento Área de Comunicaciones 4 1 1 1 1

4
Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo para acceso 
a soluciones de vivienda

Informe de seguimiento Área de Vivienda 4 1 1 1 1

Redes y Articulación Meses de reporte de Avance

1. Redes Internas

2. Redes Externas

Actividades

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
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1 Publicar  información de interés sobre la gestión institucional Soporte de Publicación
Oficina Asesora de 

Planeación / Área de 
Comunciaciones 

1 1

2
Realizar Informe consolidado de la Audiencia Pública de la 

Rendición de Cuentas
Informe

Oficina Asesora de 
Planeación

1 1

3
 Informe consolidado gestión servicio al afiliado con destino a 

la Gerencia General 
Informe de Gestión Área de Servicio al Afiliado 4 1 1 1 1

4
Informe consolidado canales de servicio. Soportes atenciones 

centro contacto ciudadano, chat bot, y  servicio virtual). 
Informe Canales de Servicio Área de Servicio al Afiliado 4 1 1 1 1

5
Informe de verificación lista de chequeo de requisito trámites 

de solucion de vivienda 14 en lenguaje claro.
Soporte de Verificación Área de Servicio al Afiliado 2 1 1

6
Revisar y actualizar caracterización

de usuarios.
Encuestas de caracterización y su respectivo informe

Área de Servicio al Afiliado
Área de Vivienda

Grupo de Mercadeo
2 1 1

7
 Actualizar contenidos en el sitio web y reporte de 

interacciones
Revisión de Contenidos Área de Comunicaciones 4 1 1 1 1

8
Hacer mayor publicidad al Plan de Compras de cada vigencia 
con el fin de generar mas pluralidad y registro de oferentes en 

los procesos de selección
Tips por correo a proveedores actuales 

Área de Compras y 
Contratación

4 1 1 1 1

9 Revisar y actualizar  el esquema de publicación en el sitio web Evidencia de actualizacion de esquema Área de Comunicaciones 2 1 1

10
Realizar revisión del índice de información clasificada y 

reservada en la página web y datos abiertos de la Entidad.
Matriz de Información Área de Gestión Documental 1 1

11
Realizar revisión de los instrumentos archivísticos de gestión 

documental en la página web de la Entidad
Excel con la verficacion de los instruentos archivisticos publicados en la pagina web Área de Gestión Documental 1 1

12
Video institucional de solución de vivienda 14 en inclusión 

social
Video de inlclusion Área de Servicio al Afiliado 1 1

13  Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitio web. Evidencia actualización Área de Comunicaciones 2 1 1

14
Elaborar Estrategia de Rendición de Cuentas  y Participación 

Ciudadana  en  la gestión 
Presentación de la Estartegia y publicación en la pagina de la Entidad 

Oficina Asesora de 
Planeación

1 1

15
Elaborar y publicar folleto informativo aspectos relevantes de 

la gestión de la Entidad.
Presentación de la Estartegia y publicación en la pagina de la Entidad 

Oficina Asesora de 
Planeación

1 1

Cultura de Legalidad y Estado Abierto Meses de reporte de Avance

Actividades

 1.Acceso a la información 
pública y transparencia

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
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Cultura de Legalidad y Estado Abierto Meses de reporte de Avance

Actividades

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

16
 Elaborar presentación para la audiencia pública de Rendición 

de Cuentas
Presentación Consolidadad

Oficina Asesora de 
Planeación / Área de 

Comunciaciones 
1 1

17
Diseño Informe de Gestión y Sostenibilidad con estándares 
GRI 2025 y presentar a aprobación de Junta Directiva en 

carácter de asamblea
Informe de Sostenibilidad

Oficina Asesora de 
Planeación / Área de 

Comunciaciones 
1 1

18
Realizar actividades de Participación Ciudadana  previas  a la  

Rendición de Cuentas 
Informe de participación ciudadana  y publicación en la pagina de la Entidad 

Oficina Asesora de 
Planeación

1 1

19
Realizar  divulgación de la convocatoria de la audiencia 

pública de Rendición de Cuentas 
Pieza publicitaria Área de Comunicaciones 1 1

20 Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas gestión Evidencia de participación 
Oficina Asesora de 

Planeación
1 1

21
Habilitar mecanismos para la interacción  durante la Rendición 

de Cuentas
Banners de foros y/o encuestas Área de Comunicaciones 1 1

22
Generar actividades de interacción

con los afiliados a través de los Puntos Móviles
Cronograma de Unidades Moviles Área de Servicio al Afiliado 2 1 1

23
 Desarrollar el Programa de Educación Financiera a través de 

los canales establecidos
Actividades con sus respectivos soportes

Área de Atención al 
Consumidor Financiero

3 1 1 1

24

 Promover la divulgación de temas tratados en la Ley 1328 de 
2009,  Circular Básica Jurídica 029 de 2014 "Régimen de 

Protección al Consumidor Financiero",  Ley 1755 de 2015 y 
demás relacionadas a PQRS.

Informe con evidencias
Área de Atención al 

Consumidor Financiero
2 1 1

25
Elaborar  informe trimestral de gestión de Quejas y Reclamos 

y reportarlo a las instancias correspondientes
Informe 

Área de Atención al 
Consumidor Financiero

2 1 1

26 Realizar medición de percepción de satisfacción del afiliado Encuestas de satisfacción y su respectivo informe Área de Servicio al Afiliado 4 1 1 1 1

27

Informe de Gestión SAC dirigido a la Junta Directiva.
Informe de monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones 

de impacto dirigido a Gerencia General.
Reporte: I, II; III cuatrimestre

Informe 
Área de Atención al 

Consumidor Financiero
3 1 1 1

28
Desarrollar  y fortalecer habilidades  de los servidores públicos 

para la prestación del servicio y conocimiento  normativo.
Evidencia en formación Área de Talento Humano 2 1 1

29

Reconocer a través del sistema de estímulos a los servidores 
públicos, exaltando su desempeño en excelencia, innovación, 

flexibilidad, comunicación y condiciones éticas para la 
satisfacción de los afiliados.

Registros fotograficos Área de Talento Humano 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

30
Capacitar a los funcionarios de

Servicio al Afiliado en inclusión social
Listas de asistencia y evidencias fotograficas

Área de Talento Humano / 
Área de Servicio al Afiliado

1 1

31
Campaña de promoción de valores institucionales y 

evaluación del impacto
Ruta del Honor Área de Talento Humano 7 1 1 1 1 1 1 1

2. Participación ciudadana y 
rendición de cuentas
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Cultura de Legalidad y Estado Abierto Meses de reporte de Avance

Actividades

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

32 Divulgación del Código de integridad y evaluación del impacto Presentacion y listas de asistencia Área de Talento Humano 1 1

33
Revisión, actualización  y divulgación del Código de Ética, 

Integridad y Conducta y evaluar su impacto
Soporte de Mesas de Trabajo  y listas de asistencia Área de Talento Humano 1 1

34
 Exigir la realización del curso de integridad a los nuevos 

servidores vinculados a la Entidad.
Certificaciones Área de Talento Humano 4 1 1 1 1

35
Exigir la realización del curso de integridad a los nuevos 

contratistas recién vinculados.
Certificado de particiáción del curso por parte de los contratisata persona Natural

Área de Compras y 
Contratación

4 1 1 1 1

36
.Capacitar a los proveedores de la Entidad en valores con el 

fin de evitar prácticas inadecuadas en los procesos de 
selección y contratación.

Listados de Asistencia
Área de Compras y 

Contratación
2 1 1

37
Verificar el diligenciamiento y/o actualización del formato o 

flujo de Declaración de Conflictos de Interés por parte de los 
funcionarios, contratistas y miembros de Junta

Reporte de flujo Declaración Conflicto de Interes
Oficina Asesora de Gestión 
del Riesgo / Área de Talento 

Humano
1 1

38
Realizar seguimiento y tomar acción frente a  los casos de 

conflicto de interés que sean declarados en la Entidad
Informes 

Oficina Asesora de Gestión 
del Riesgo / Área de Talento 

Humano
2 1 1

39
Llevar a cabo durante la vigencia como mínimo una 

capacitación sobre la gestión de conflictos de intereses, su 
declaración proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019

Listas de asistencia
Unidad de Control 

Disciplinario Interno
1 1

40
Generar piezas que sensibilicen sobre conflicto de interés a 

internos y externos
Pieza publicitarias

Área de Comunicaciones/ 
Unidad de Control de 
Disciplinario Interno

2 1 1

41
Realizar la divulgación del correo institucional 

conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Evidencia grafica Área de Talento Humano 4 1 1

42
Incorporar compromisos éticos explícitos en contratos 

laborales, de prestación de servicios y convenios con terceros, 
asegurando coherencia institucional.

Actualizaciones contractuales / Contratos
Área de Talento Humano/ 

Área de Compras y 
Contratación

2 1 1

3. Integridad en el Servicio 
Publico
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1 Formulacion a iniciativas de  innovación Presentación formaulación
Oficina Aseora de 

Planeación
1 1

2
Seguimiento del acompañamiento y resultados en actividades 
de innovación

Presentación e informe final
Oficina Aseora de 

Planeación
3 1 1 1

3
Realizar studios  de analítica de datos, descriptivos, predictivos 
y prospectivos.

Informes de Seguimiento
Oficina Aseora de 

Planeación
2 1 1

4
Seguimiento a la metodología general de proyectos de Caja 

Honor
Informes de Seguimiento de Proyectos

Área de Asuntos Gerenciales 
y Proyectos

4 1 1 1 1

5

Actualizar y socializar con los actores involucrados el protocolo 
de Atención y Servicio al Ciudadano, enfatizando la gratuidad 

de nuestros servicios “le recordamos que todos los trámites 
ante Caja Honor son completamente gratuitos, por lo tanto, 

NO es necesario recurrir a intermediarios”.

Piezas de Comunicación
Área de Servicio al Afiliado/ 
Área de Comunicaciones

4 1 1 1 1

6
Formalización de alianzas con diferentes entidades 

realcionadas con la vivienda
Acuerdos de alianzas Área de Vivienda 3 1 1 1

7

 Capacitación anual en debida diligencia y prevención de LAFT: 
Realizar sesiones presenciales o virtuales para todos los 

responsables del proceso (selección, contratación, compras, 
tesorería y atención al usuario), enfocadas en modalidades de 

verificación, segmentación de riesgo y manejo de efectivo.

Listas de asistencia y presentación
Oficina Asesora de Gestión 

del Riesgo
2 1 1

8

 Establecer un cronograma de revisión anual de los 
expedientes físicos y digitales de empleados, proveedores y 
clientes, garantizando su vigencia mínima de cinco años y 

cumplimiento normativo.

Cronograma de revisión
Área de Talento Humano y 

Área de Compras y 
Contratación

1 1

Actividades

Otras Iniciativas adicionales 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Iniciativas Adicionales Meses de reporte de Avance


