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INFORME PROGRAMA DE TRASPARENCIA Y ETICA PUBLICA
| TRIMESTRE 2026

Bogota, D.C, 29-04-2026

Doctor . .
JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)

Asunto: Informe Programa de Trasparencia y Etica Publica (PTEP) | trimestre de 2026
Introduccién

El presente documento constituye el primer Informe de evidencias del Programa de
Transparencia y Etica Publica de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
el cual se consolidan las acciones adelantadas durante el primer trimestre de 2026, de
acuerdo con la hoja de ruta establecida para su implementacion.

Este informe tiene como propédsito evidenciar los avances logrados, facilitar el
seguimiento del programa y fortalecer la cultura de integridad, transparencia y buen
gobierno en la Entidad, reafirmando asi el compromiso institucional con una gestion
publica ética, transparente y orientada al servicio de sus grupos de valor.

Objetivos General

Presentar y consolidar los resultados de las acciones adelantadas por la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia durante el primer trimestre de 2026 para la implementacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica, en cumplimiento de la hoja de ruta
establecida, con el fin de apoyar su seguimiento, evaluacion y fortalecimiento continuo.

Resumen detallado de las actividades realizadas

Durante el primer trimestre de 2026, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
adelanté acciones estratégicas orientadas a la implementacién, seguimiento vy
fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, en concordancia con la
hoja de ruta establecida y el marco normativo vigente.
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En materia de gestidén del riesgo y prevencidn de la corrupcion, se realizé la
sensibilizacién de la Matriz de Riesgos de Corrupcion mediante la divulgacién de piezas
informativas en la intranet, correo institucional y pagina web, garantizando el acceso a la
informacion tanto a servidores publicos como a la ciudadania. Adicionalmente, se efectu6
el monitoreo de riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles, evidenciando la
inexistencia de denuncias asociadas a estos hechos durante el periodo evaluado, lo cual
refleja un adecuado funcionamiento de los mecanismos de control.

Respecto a los canales de denuncia, se consolidé la disponibilidad y actualizacion de los
medios de recepcion para reportar posibles actos de corrupcion, asi como su articulacion
con las dependencias competentes para el tramite correspondiente. Asimismo, se
desarrollaron jornadas de capacitacion y campafas de sensibilizacion dirigidas a los
servidores publicos, promoviendo el uso responsable de los canales de denuncia y la
participacion ciudadana.

En cuanto a la articulacién institucional y fortalecimiento de la cultura de integridad, se
realizaron jornadas pedagogicas, capacitaciones obligatorias y campafas internas
relacionadas con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, conflicto de intereses y
valores del servicio publico, fortaleciendo la apropiacion de principios éticos y el sentido
de pertenencia institucional.

En el ambito de transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas, se
actualizaron contenidos del sitio web institucional, se publicaron documentos de
planeacién y contratacion (Plan de Compras y Plan de Adquisiciones 2026), se formuld y
divulgo la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2026 y se publico el Folleto de Rendicién
de Cuentas — Gestion 2025. De igual forma, se aprobd y publicé el Informe de Gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI 2025.

Finalmente, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del servicio al afiliado
y la participacion ciudadana, tales como la ejecucion de puntos moviles, la medicion de
percepcion de satisfaccion (con resultados favorables), el seguimiento a redes sociales
institucionales y la difusion de informacién clara y oportuna sobre los servicios y
soluciones de vivienda ofrecidas por la Entidad.
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Soporte de las actividades vinculadas al informe

Estrategia Institucional - Gestion del Riesgo

1. Riesgos para la Integridad

Actividad No 5: Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion

Producto: Banner Intranet y correo informativo

Dependencia: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: Se realizo la publicacion del banner informativo a través de diferentes medios
de difusién, dirigidos tanto a los funcionarios de la Entidad como al publico en general,
con el fin de garantizar una adecuada divulgacion de la informacion.

Publicacioén en la Intranet de la Entidad Socializacion a través de correo institucional
G @ () httpsy//intranet/Paginas/default.aspx Conace la ruta de consulta de los Riesgos de Fraude y Corrupcion?

INICIO GERENCIA GENERAL COMUNICACIONES (. cajaﬂo—n.qr

@ cajaHonor
iTenga en cuenta! o B iTenga en cuenta!
Para consultar [a Politica

Institucional y el Mapa de Riesgos
de Fraude y Corrupcion...

)
Defensa Eaionor; ‘

inclo | Cajabonor | Transparenca | | Normath | | contaden | partcon

i T e N i (® Haga clic aqui. )

F
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Actividad No 6: Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles

Producto: Informacion sobre denuncias

Dependencia: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informo que, durante el periodo
evaluado, no se registraron denuncias relacionadas con presuntos hechos de corrupcion,
lo que permite concluir que los controles establecidos han sido efectivos.

2. Canales de Denuncia

Actividad No 8: Establecer los canales que le faciliten a la ciudadania cualquier denuncia
por posible acto de corrupcion y estas sean direccionadas a las dependencias
competentes para su respectivo tramite y seguimiento.

Producto: Informacion sobre cantidad denuncias por posibles actos de corrupcién
Dependencia: Area de Servicio al Afiliado/ Area de Atencion al Consumidor Financiero
Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Atencién al Consumidor Financiero (ARACF) dispone del flujo No.
93 para la radicacion de denuncias, las cuales pueden ser presentadas a través de los
Puntos de Atencion a nivel nacional y mediante la pagina web de Caja Honor. Las
denuncias recibidas son trasladadas a la Unidad de Control Disciplinario Interno, en
cumplimiento de lo establecido en la Guia para la Gestion de PQRS-D vy
Pronunciamientos Favorables GS-GU-012.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026, esta
dependencia registrd un total de cuatro (4) casos relacionados con presuntos actos de
corrupcion, los cuales fueron gestionados conforme a los procedimientos institucionales
vigentes y segun lo informado por la Unidad de Control Disciplinario Interno a la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo, no se evidenciaron hechos de corrupcién.

Actividad No 10: Actualizar y publicar los medios de recepcioén (correo, linea telefénica,
buzones fisicos y formularios web). conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co FLUJO 248
Producto: Soporte de Actualizacion y evidencia grafica

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Como producto de esta actividad, se dispone del soporte de actualizacion y
la evidencia grafica que permiten verificar la disponibilidad y difusién de estos canales
para los grupos de valor de la Entidad.
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Denunciar es Proteger la Integridad

Talento Humano ':;:' “~ Responder # Responderatodos  Reenviar 2o

® Para: All for one Mié 25/03/2026 11:42

! Importancia alta

Querida Familia Caja Honor,
Reciban un saludo especial desde el Area de Talento Humano,

Con el fin de garantizar la transparencia y facilitar la participacion, la Entidad dispone de los siguientes canales para la atencion de
situaciones relacionadas con conflictos de intereses, incumplimiento del codigo de ética, integridad y conducta, asi como reportes
por posibles actos de corrupcion:

2 INFORMACION DENUNCIAR ES PROTEGER LA INTEGRIDAD
g 'MPORTANTE P1u dcmm.ri:\ cucnf.’l: .Conncc Ins— cﬁmnlcs —hallbilimdos parareportar tnnfliﬂ'l?s de inrt\('rcs(-s,
Cajaﬂonpr incumplimientos al codigo de ética y presuntos actos de corrupcion. i&\y

Pt
—_ £ =
©) Atencion Presencial B Canales de Reportey Denuncia ? Canales de denuncia * Canales electronicos

« Flujo 248

« Sede Principal Bogota D.C. Actos de Corrupcidn Declaacion Confc o e Ar::;‘: ':l’:;'::;’l‘;":'"o Denuncias por posibles actos de corrupcion:
N S + s * denuncias@cajahonor.gov.co
Area de Talento Humano S s @ajshensrgaco Carrera 54 No. 26-54 CAN - Bogotd (Enlace con Secrataria de Transparencia)
Carrera 54 No. 26-54 CAN (53 demnciacomopcén@prsidencia goco D,
Conflicto de intereses e incumplimientos al
« Lunes a Jueves: 7:30 a.m. — 4:30 p.m Conflicto de Int (g : codigo de ética:
seficioe Intemses Puntos de Atencién disponibles en * conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co
« Viernes: 7:30 a.m. — 3:30 p.m. [ conflicto deinteres@cajahonor gov.co Bogota y a nivel nacional
o Horarios de atencién Presuntos actos de corrupcion o faltas
ol el i - 7:30 a.m. - 4:30 p.m. disciplinarias:
® Puntos de Atencion a Nivel Nacional Faltas Disciplinarias L"“;:‘;ﬂl::"’;;;:;’_";.s: ::'p o lineadelhonor@mindefensa.gov.co
o Lunes a Jueves: 7:30 a.m. - 4:30 p.m. () tineadehonor@mindefensa.gov.co
o Viernes: 7:30 a.m. - 3:30 p.m. = ==
Flujo 248 (Declaracion
GARANTIZANDO LA TRASNPARENCIA Y PARTICIPACION Conflicto de Intereses)

CajaHonor

Actividad No 11: Realizar talleres para servidores publicos sobre el uso adecuado del
canal de denuncias y la importancia de la participacion ciudadana.

Campanfa institucional: “Denunciar es proteger la integridad”, difundida por medios
internos y externos.

Producto: Listas de Asistencia, evidencias fotograficas

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Talento Humano llevé a cabo una jornada de sensibilizacion
denominada “Aprender Jugando”, orientada a fortalecer el conocimiento de los
funcionarios sobre los tipos de denuncia y los canales habilitados en la Entidad,
promoviendo asi una cultura de transparencia, integridad y participacion.
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RE: jDENUNCIAR ES PROTEGER LA INTEGRIDAD!

De: Conflicto de Interes <conflicto.dei ajah gov.co>
Enviado: Miércoles, 25 de Marzo de 2026 15:59

Para: All for one <all-for-one@cajahonor.gov.co>

Asunto: DENUNCIAR ES PROTEGER LA INTEGRIDAD!

Queridos Companferos y Amigos, llego el momento de APRENDER JUGANDO!!!

Con la informacién enviada desde el Area de Talento Humano, vamos a dar respuesta a esta ACTIVIDAD que nos recuerda la importancia de
conocer los diferentes canales que Caja Honor ha establecido para la atencién de situaciones relacionadas con conflictos de intereses,
incumplimiento del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, asi como reportes por posibles actos de corrupcion .

DENUNCINIAII}E%?;II;%EGER LA iFELICIDADES!
LUZ ALEXANDRA

DENUNCIA CANAL DE DENUNCIA

1.Reportes o Denuncias por

posibles Actos de Corrupcién. Puntos de Atencién a Nivel Nacional D

2.Conflicto de intereses o
incumplimiento al cédigo de Flujo 248 D
ética, integridad y conducta.

3.Declaracion conflicto de
intereses.

denuncias@cajahonor.gov.co [ ]

4.Presencial conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co D

Cracias a todos por participar y estar
siempre atentos a
nuestras dinamicas.

CajaHoONnor

Cala Promotora de Vivienda Miltar y de Policia
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Estrategia Institucional Redes y Articulacion

1. Redes Internas

Actividad No 1: Tips de divulgacion del PTEP

Producto: Soporte de Envi6 de correos

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacién

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Desde la Oficina Asesora de Planeacién se promueve la importancia del
Programa de Transparencia y Etica Publica mediante la difusién de tips informativos de
alto valor, dirigidos a todos los funcionarios de la Entidad, con el fin de fortalecer su
conocimiento y apropiacion de los principios de transparencia e integridad.

TIP DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

% Responderstodos | —> Reenvier | | @

G Jhonatan Eliecer Moreno Mora ® | © Responder >
)8 Para ) Allfor one - i
TI pe TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA

“Actiia siempre con integridad,
incluso cuando nadie te esta observando.”
ML IA R L e dh

@ Evita conflictos de interés

L @ Protege la informacidn institucional
TI pE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA
“Actiia siempre con integridad,
incluso cuando nadie te esta observando.”
L ——————
En Caja Honor, cada decisidn cuenta:
& Evita conflictos de interés
& Protege la informacion institucional
& Reporta cualquier acto irregular
La transparencia no es solo una norma,
es un compromiso diario.
2 cajaHONoOr
H
gg NIT: 860021967 - 7
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Actividad No 4: Realizar jornadas pedagdgicas y reflexivas con todos los funcionarios

para conocer y aplicar los principios del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta.

RUTA DEL HONOR, SEMANA DE VALORES, PROMESA DE VALOR

Producto: Listas de Asistencia, evidencias fotograficas

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Talento Humano realizé la difusion de la invitacién a la
capacitacion obligatoria sobre Conflicto de Intereses, dirigida a todos los servidores de la
Entidad, en articulacion con la Unidad de Control Disciplinario Interno.

La capacitacién tuvo como objetivo fortalecer las buenas practicas institucionales, la

transparencia y el compromiso ético en el ejercicio de las funciones, en concordancia con
el Cédigo General Disciplinario.

Invitacion a capacitacién obligatoria sobre Conflicto de Intereses

Talente Humano (Z) % Responder % Responderatodos 3 Reenviar &
® Para: All for one Jue 12/03/2026 11:29

= DERECHO DISCIPLINARIO Y ... .,

15 ME

Reciban un cordial y afectuoso saludo de parte del Area de Talento Humano

Queremos compartirles la invitacion que nos extendio la Unidad de Control Disciplinario para realizar la Capacitacion en
Conflicto de Intereses, un tema fundamental para fortalecer nuestras buenas practicas, la transparencia y el compromiso que
caracteriza el servicio que prestamos a nuestras familias beneficiarias.

Esta capacitacion es obligatoria para todos los servidores de la Entidad y debe completarse antes del 25 de marzo de 2026.
Agradecemos que puedan dedicar unos minutos de su tiempo para revisarla, ya que nos permite seguir construyendo un entorno
institucional integro y alineado con el Cédigo General Disciplinario

Pueden acceder al contenido aqui:

& Capacitacion en Conflicto de Intereses
https://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Documents/DERECHO_DISCIPLINARIO_Y_CONFLICTO_DE_INTERESES pdf

Agradecemos su compromiso y atencion a este requerimiento.

cl?l#:ILlIESﬂEoSDYE “.’L‘;Z.Xg. T ity o JRTINER B hmatant e coniRc Ce
DERECHO @:
DISCIPLINARIO
BELS =3

FINANCERA
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Actividad No 5: Difundir mensajes graficos y testimonios institucionales que refuercen
los valores del servicio publico, generando identidad, orgullo institucional y cultura ética.
Producto: Evidencias y piezas graficas

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Talento Humano desarrollé y difundié un contenido audiovisual e
informativo orientado a resaltar historias de vida inspiradoras dentro de la Entidad,
enmarcado en los mensajes institucionales compartidos periodicamente con los
funcionarios. En esta oportunidad, se socializé la historia de una colaboradora, con el
propésito de fortalecer el sentido de pertenencia, el reconocimiento del valor humano y
la cultura organizacional.

iSabes Quién es Teresa Arenas Martinez?

»| Teresa Arenas Martinez.mov >

11 MB

Querido Equipo Caja Honor m

En los mensajes informativos que hemos venido compartiendo cada viernes, hoy queremos hacer una pausa especial para resaltar
algo que nos llena de orgullo: (as historias que viven y construyen cada una de nuestras Companeras y Colaboradoras.

Cada una de ellas lleva consigo un camino Unico, lleno de aprendizajes, valentia y momentos que inspiran.

Son historias reales, profundas, que nos recuerdan lo esencial de la vida, que nos llevan a reflexionar y a valorar lo que somos y lo que
tenemos.

En Caja Honor somos profundamente afortunados. A diario, nuestras afiliadas nos muestran la grandeza y el espiritu de servicio que
caracteriza a cada una de las fuerzas.

Pero nuestra verdadera fortuna esta aqui, a nuestro lado: en las mujeres valiosas que lideran, que se empoderan, que avanzan con
firmezay corazon.

Mujeres que estén sentadas a nuestra derecha, a nuestra izquierda... o incluso, mujeres que en este momento estan leyendo estas
lineas.

Hoy conoce esta la historia de Teresa Arenas Martinez, y conecta con la linda energia de ella @

Estamos preparando algo muy especial para ustedes, porque lo merecen.

2. Redes Externas

Actividad No 6: Publicacién y divulgacion de piezas informativas de interés para el
afiliado en cuanto al servicio y solucién de vivienda.

Producto: Soporte de piezas publicitarias

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones / Area de Servicio al Afiliado

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Mercadeo y Comunicaciones desarrollé y difundié piezas gréaficas
e informativas a través de los canales digitales institucionales, orientadas a socializar el
modelo tradicional y anticipado de solucién de vivienda ofrecido por la Entidad. Dichas
comunicaciones presentan de manera clara y transparente los beneficios, requisitos y
alternativas disponibles, tales como las opciones de vivienda con numero minimo de
aportes, facilitando la comprensién del servicio para los afiliados y el publico en general.

=R

Ay
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Servicios

@
Auio original

@  cajahonor Caja Honorests mas cerca de ustea!

@ % cajaHonor

° «cajahonor jAutenticacion facial para ingresar al Portal
Transaccional

R 7 2026, la meta es clara: acceder & una vivienda propia.

# J* Conozca cémo pusde realizar la autenticacion facial en el

Portal Transaccional para ingresar de @ @ forma facil, 1apida y

segura

Nuestros Puntos I Gl et i e
rcitonacicnal

s para brindarle stencion

uerzaaereacol y @polic
Avanzamos con la tecrologia para facilitar el acceso de nuestros integral y facilitarie el proceso
afifiados y sus familias 3 su vivienda propia
Si'ya cuents con los 168 aportes, aproveche estas visitas y dé el

Siga paso  paso e tulorial para realizar la sutenticacion facial e: paso que su familia necesita para empezar a construir
nuestro canal de YouTube @CAJA-HONOR patrimonio.
{Caja Honor mas virtual! Durante el primer tri o Villavi 3
" cia, San Andre amarca;
ademss, T algunas jomadas se extenderan hasta los sabados,

. carlos_dario_leon Buen senvicic & = o Consulte la programacion en www.cajahonor.gov.co y
Megusta Responde agéncese.
':' ernestocogollo Serian tan amable de compartir el enlace ¢
para acceder al portal transaccional G obrd4oscar Cuando vienen a Sachica Boyacs o

m Respo

0

stas (1

o mapiotse @ Super la seguridad ° M carlosandresvanegascaro uenas ardes ina pregunta
1sem 1Megusta Responde cuando vas para valledupar
m Responder
AR AR AR i
G Lo custa 2 alegarciamontealegre y 135 personas mas @B® Les gusta a danachia2y 44 personas mas

® Agreqs un comentar © agregau iio

https://www.instagram.com/p/DT3i83GEXN3/ https://www.instagram.com/p/DUqpJ6-jTiu/

e Caja Honor @

Modelo de Solucion de Vivienda > 12 de marzo -

¥ Nuestros Veteranos ocupan un lugar muy importante en Caja Honor......
Ver mas

@ civvonor

@ caiahonor Sazemos que o amina haca sy viviends propa 3
1an Sinico come su servico a 2 Patria

e VETERANOS
Afiliado Veterano %
jAhorrar con

Caja Honor le conviene!

Modelo

o de solucién
de vivienda:

Q ek AR
@ 8 comentarios de Facebook con el respaldo de

Caja Honor

Conozca los

(minimo 168 aportes) . be: [Coneama]

il

(minimo 96 aportes)
®Qv A

@GR Lo« sust 3 echeverry molanoy 50 personas mas

o M e —
5 @©  Agregaun comensar w3 Q2 £33 o0

https://www.instagram.com/p/DT3DuVUjy9K/?img_index=3

https://www.facebook.com/CajaHonor/posts/pfbid02A3dZkmu8yWD7c7GMW4XSbdRD6QSH42
sQUUYUKD62K2gBijxsx9SNrKJnTyJzEja7PI? cft  [0]=AZaCXby5MagwzTfYfdJi1pjpGyB6aul77
0XOgVkyg2SexxEHBz8JY 7RvVLIPOmM4zLsTABKgBKhQHFYxyG10Urly8EkmgfPQ02u9CeC7R
Gar1VWKifej0YViyhGCrExhFVZ7VKH6Aa2grldVMs6RuhzyEZCWuBjijhadWFo4pggP0qVxYaPif
wMiMccnJ8uubEgjl& th  =%2C0%2CP-R

o

1
i
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https://www.facebook.com/CajaHonor/posts/pfbid02A3dZkmu8yWD7c7GMW4XSbdRD6QSH42sQUUyUkD62K2qBjxsx9SNrKJnTyJzEja7Pl?__cft__%5b0%5d=AZaCXby5MqwzTfYfdJi1pjpGyB6aul770XOgVkyq2SexxEHBz8JY_7RvLIPOm4zLsTABKqBKhQHFYxyG1OUrIy8EkmqfPQ02u9CeC7RGar1VWKfej0YViyhGCrExhFVZ7VKH6Aa2grldVMs6RuhzyEZCWuBjijha4WFo4pggP0qVxYaPifwMiMccnJ8uubEgjI&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/CajaHonor/posts/pfbid02A3dZkmu8yWD7c7GMW4XSbdRD6QSH42sQUUyUkD62K2qBjxsx9SNrKJnTyJzEja7Pl?__cft__%5b0%5d=AZaCXby5MqwzTfYfdJi1pjpGyB6aul770XOgVkyq2SexxEHBz8JY_7RvLIPOm4zLsTABKqBKhQHFYxyG1OUrIy8EkmqfPQ02u9CeC7RGar1VWKfej0YViyhGCrExhFVZ7VKH6Aa2grldVMs6RuhzyEZCWuBjijha4WFo4pggP0qVxYaPifwMiMccnJ8uubEgjI&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/CajaHonor/posts/pfbid02A3dZkmu8yWD7c7GMW4XSbdRD6QSH42sQUUyUkD62K2qBjxsx9SNrKJnTyJzEja7Pl?__cft__%5b0%5d=AZaCXby5MqwzTfYfdJi1pjpGyB6aul770XOgVkyq2SexxEHBz8JY_7RvLIPOm4zLsTABKqBKhQHFYxyG1OUrIy8EkmqfPQ02u9CeC7RGar1VWKfej0YViyhGCrExhFVZ7VKH6Aa2grldVMs6RuhzyEZCWuBjijha4WFo4pggP0qVxYaPifwMiMccnJ8uubEgjI&__tn__=%2CO%2CP-R

CajgHonor
Defensa et S0
Actividad No 7: Publicar mensualmente posts (comentarios) de tendencias que generen
interaccidn con los afiliados sobre tramites y servicios a través de Redes Sociales de la

Entidad

Producto: Soporte de piezas publicitarias

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Mercadeo y Comunicaciones desarrollé y difundié contenidos
audiovisuales y piezas graficas a través de redes sociales institucionales, orientados a
informar y orientar a los afiliados y a la ciudadania sobre los servicios y soluciones de
vivienda ofrecidos por la Entidad, en especial sobre las alternativas de Vivienda 14 y los
subsidios de vivienda adicionales disponibles.

Estas publicaciones incluyeron estrategias de interaccion directa con los usuarios, como
videos explicativos, respuestas a inquietudes a través de comentarios y espacios de
transmision en vivo (TikTok Live), con el propésito de resolver dudas, brindar informacion
clara y fortalecer la relacién con los grupos de valor. Estas acciones contribuyen a
garantizar el acceso oportuno a informacion transparente, fortalecen la orientacion al
ciudadano y reafirman el compromiso institucional con un servicio publico cercano, claro
y confiable.

CajaHonor

{a/CajaHONOr

Viernes 30 de
enero de 2026

(Es verdad que puedo acceder a
subsidios de vivienda adicionales
al que me otorga Caja Honor?

\‘,

es verdad.

EStenipendientes

00:03/00:15

http://tiktok.com/@cajahonor/video/7601285836906302736

https://www.tiktok.com/@cajahonor/photo/760059394022352821

https://www.tiktok.com/@cajahonor/video/7611289231058603265

H
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CcajgHonor

Cédigo GE-FM-041/V 020

Defensa Fecha aprobacion: 31-10-2025

Actividad No 8: Seguimiento de Redes Sociales

Producto: Informe de seguimiento

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Mercadeo y Comunicaciones realizé el seguimiento y analisis de
las métricas de redes sociales durante el primer trimestre de 2026, evidenciando el
alcance, crecimiento de seguidores e interacciones generadas en las plataformas
institucionales como Facebook, Instagram, X, TikTok y YouTube.

Estos resultados permiten visualizar el comportamiento de los contenidos publicados, el
nivel de interaccion con los usuarios y el impacto de las estrategias de comunicacidn
implementadas, contribuyendo al fortalecimiento de la difusion de informacion
institucional y al acercamiento con los grupos de valor de la Entidad.

Metricas de redes sociales I Trimestre 2026
Faceboolc Facebook
Seguidores 49,022 | 51,100 | 52,058 52,058

2,860 2082 058 5900

382,215 | 277,453 | 132,518 | 792,18|

[ 703130 | 605,804 | 307,468 |1,616402]

[Interacciones 9,190 7,591 3,299

Instagram

Incremento de seguidores
ce

Instagram
Seguidores 17,044
485 583 591 1659
27,985 | 45,329 84,283

106,867 330,800
11 2,493

17,635]

Incremento de seguidores

Febrero
Sequidores

Incremento de seguidores
[Alcance 1,252 3,300 2,592 7,144|
Interacciones

Enero | Febrero | Marzo
40,554 | 43,901 45,651 45,651

1,408 3347 1.750 6505
125,776 | 434,993 | 115604 | 676,373
148,747 | 455052 | 165905 | 769,704 L —
3580 11,038 3,893 o

YouTube

555555

Actividad No 10: Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo para acceso a
soluciones de vivienda

Producto: Informe de seguimiento

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Grupo de Mercadeo y Comunicaciones elaboro y presenté el Informe de
Seguimiento a la Estrategia de Mercadeo a Soluciones de Vivienda, correspondiente al
primer trimestre de 2026, en el cual se consolidan y analizan las acciones desarrolladas
para la promocion, divulgacion y posicionamiento de las soluciones de vivienda ofrecidas
por la Entidad.
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Fecha aprobacion: 31-10-2025

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE MERCADEO A SOLUCIONES

Bogota 27 de abril de 2026

Doctora i
LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina de Planeacion

DE VIVIENDA

Asunto: Informe de seguimiento a la estrategia de Mercadeo a soluciones de vivienda-

| trimestre de 2026.

Tabla de contenido
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() cajaHonor
DEfensa Cédigo GE-FM-041/V 020

Fecha aprobacion: 31-10-2025

Estrategia Cultura de Legalidad y Estado Abierto

1. Acceso a la informacién publica y trasparencia

Actividad No 7: Actualizar contenidos en el sitio web y reporte de interacciones
Producto: Revision de Contenidos

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones

Mes de reporte avance: enero 2026

Evidencia: El Area de Mercadeo y Comunicaciones participd en reuniones de validacion
del disefio y contenidos de la nueva pagina web institucional, realizadas de manera
presencial y mediante la plataforma Microsoft Teams, en articulacion con la Subgerencia
de Vivienda y Proyectos y otros actores involucrados en el proceso.

REUNION VALIDACION DISENO PAGINA WEB
REUNION VALIDACION DISENO PAGINA WEB @ . pceptare | 7 Proviional~ Nosetarv | (O proponemamvaboraw || @ ||
atricia Cuta Lopez N o B R C

. ° ¥ 2 usuarios mis

°

Reunién de Microsoft Teams Reunién de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/256716136862167p=0CWRwSav16L5rsa3m2 Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/26492031248397p=gEpCAkk3JoCn4R7nlh

62 16 d. de reunidn: 26

Actividad No 8: Publicacién Plan de Compras e informe de seguimiento

Producto: Evidencia de Publicacién sitio Web e Informes

Dependencia: Area de Compras y Contratacion

Mes de reporte avance: enero 2026

Evidencia: El Area de Compras y Contratacién realizé la publicacion del Plan de
Compras y del Plan Anual de Adquisiciones 2026 en el sitio web institucional, permitiendo
el acceso publico a la informacidon relacionada con la planeacion de los procesos
contractuales de la Entidad.

Esta accidn garantiza la transparencia en la gestion contractual, facilita el conocimiento
oportuno de las necesidades de adquisicién y contribuye al cumplimiento de los principios
de acceso a la informacidn, publicidad y planeacion establecidos en la normativa vigente.

=R

Ay

NIT: 860021967 -7

o
i COLGMBIA

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
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cajaHonor

Sromotara de Vivien caMiitary de Policia

A
D efe nsa Cédigo GE-FM-041/V 020

Fecha aprobacion: 31-10-2025

iniclo | Caja i i y i Vivienda i i i participa I

A > Contratacién > Plan de compras

Contratacion

Contratacién Plan de compras

Plan de compras
Formulacién Informes

Datos Informativos
2026

Formularios de Contratacién

Recientes Plan de PLAN DE
Adgquisiciones COMPRAS 2026
Otros Contratos 2024 . Cronograma
2026

Otros Contratos 2023

&

|

Otros Contratos 2020

https://www.cajahonor.gov.co/Contratacion/Paginas/Plan-de-compras.aspx

Actividad No 13: Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitio web.
Producto: Evidencia actualizacion y presentacion al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Dependencia: Area de Mercadeo y Comunicaciones

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: El Area de Mercadeo y Comunicaciones realizé la evaluacién de accesibilidad
y usabilidad del sitio web institucional, mediante una herramienta especializada que
permite verificar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad WCAG 2.1 Nivel AA.

Perceptible

La informacién y los companentes de L inferfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirios

Perceptible

el© <[ |~~~ |~

Robusto

lemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,

v
: 4

~f e ~lz|~]| |~ el

H
gg NIT: 860021967 -7
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DEfensa Cédigo GE-FM-041/V 020

Fecha aprobacion: 31-10-2025

2. Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas

Actividad No 14: Elaborar Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana en la gestion.

Producto: Presentacion de la Estrategia en la pagina web de la Entidad

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion.

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: La Oficina Asesora de Planeacion formulé y publicod la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2026 — Gestion 2025, documento que define los lineamientos,
actividades y mecanismos mediante los cuales la Entidad garantiza el dialogo, la
transparencia y la rendicion de cuentas a los grupos de valor y a la ciudadania en general.

La estrategia se encuentra alineada con el marco normativo vigente en materia de
rendicion de cuentas y fue publicada en el sitio web institucional para su consulta
publica, fortaleciendo el acceso a la informacion y la participacion ciudadana:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuent
as/ESTRATEGIA RENDICION DE_CUENTAS 2026.pdf

Fecha de.

{& CajgHoNnor

)
Defensa

3
N7
‘t«; 7 . -

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
2026

GESTION 2025

t 2 o /B HUMANIZACION, LIDERAZGO Y
. s TRANSFORMACION SOSTENIBLE
< = R

Actividad No 15: Elaborar y publicar folleto informativo aspectos relevantes de la
gestion de la Entidad.

Producto: Presentacion de la Estrategia y publicacion en la pagina de la Entidad
Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion.

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: La Oficina Asesora de Planeacion elabord y publico el Folleto de Rendicion
de Cuentas de Caja Honor — Gestidon 2025, como instrumento de divulgacién orientado a
informar a los grupos de valor y a la ciudadania sobre los principales resultados, avances
y logros de la Entidad durante la vigencia evaluada.

F

gs NIT: 860021967 - 7

ié Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2026.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2026.pdf

CajaHoNnor
DEfensa Cédigo GE-FM-041/V 020

Fecha aprobacion: 31-10-2025

El documento fue publicado en el sitio web institucional y se encuentra disponible para
consulta publica en la siguiente ruta:

= https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cue
ntas/FOLLETO RENDICION DE _CUENTAS CAJA HONOR 2025.pdf

— ]Rendicion

VIGENCIA 2025

Actividad No 17: Disefo Informe de Gestidén y Sostenibilidad con estandares GRI 2025
y presentar a aprobacion de Junta Directiva en caracter de asamblea.

Producto: Informe de Sostenibilidad

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion / Area de Mercadeo y Comunicaciones
Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Fue aprobado en marzo en la sesion de Junta Directiva con caracter de
Asamblea. Se evidencia la publicacion en el sitio web institucional del Informe de Gestion
y Sostenibilidad correspondiente al ano 2025, disponible para consulta y descarga en
formato PDF dentro del modulo de Planeacién, Gestion y  Control
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gerencia.aspx

Bl Autenticarse [2] Accesibilidad <f, Mapa del sitio ™) Eventos B Contacto 8™ Chat 3 Servicios

]

Defensa cajaHonor
Inicio Caja Honor Transparencia Trémites y servicios Solucién de Vivienda Normativa Planeacién y Control Contratacién Participa
A > > Gestién
Planeaci6n, Gestién y Control Gestion oo

Control Interno

Gestién Documental Informe de Informe de Informe de
Gestiony Gestion y Gestion y

Informes y Gestién sostenibilidad sostenibilidad sostenibilidad
2025 2024 P 2023

Estadisticas -

Planes Programas y Proyectos & & &
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cajaHonor

Defensa et S0
Actividad No 22: Generar actividades de interaccion con los afiliados a través de los
Puntos Moviles.

Producto: Cronograma de Unidades Moviles

Dependencia: Area de Servicio al Afiliado

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: Se anexan los cronogramas de los Puntos Moviles, en los cuales se detallan
las fechas, lugares y periodos de atencién programados para la prestacion del servicio a
los afiliados en las diferentes regiones. Esta informacién permite planificar, socializar y
garantizar el acceso oportuno a los servicios de la Entidad, fortaleciendo la transparencia,
la cobertura institucional y la atencién a los grupos de valor.

Unidad Moévil Nacional

[ - (caiaronor F
3

KEJQHE‘!Q‘"
FEBRERO
MARZO
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEWVES VIERNES | SABADO DOMNGs | LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVVES ViERES | SABADO
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
DWIN - DIPRO- | INSPECCION
Direccién de | Direccion de GENERAL ESPOL
F ion y
8 9 10 1 12 13 14 Criminal servicios General y Postgrados de
especiales Responsabilid | Policia “Miguel
PRESIDENCIA | ad Profesional | Antonio Lleras
Pizarro”

Unidad Mévil Cundinamarca

FEBRERO
o s VARTES ME]::EgL?S TS TS - LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
28 29 30 31 1 2 3 1 7
4 5 6 7 8 9 10 o 10 11 12 13
DEMET. DEMET. DEMET. ET. DEMET.
8 policia del Policia del licia del Policia del Polica del | 14
Meta. Meta. Meta. Meta. Meta.
Meta. Meta. Meta. Meta. Meta,
11 12 13 14 15 16 17
16 17
MEVIL. MEVIL. 19 20
19 20 21 22 23 15 i de i de licia Cumaral. | Fstacidn Policia Restrapo. | Fstacion Polica Acacias. | 21
MEBOG. MEBOG. MEBOG. DIPOL. DIPOL. Villavicencio. Villavicancio. Cumaral, Meta, Restrepo, Meta. Acacias, Meta.
18 | Policia de | polica de cia de | Direccion de Inteligencia | Direccidn de Inteligencia | 24 CTLERERLID | G SIEE RN
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ESIM. ESIM, ESIM. ESIM. ESTIM. Combate No 2 Combate No 2. Combate No 2. Combate No 2. Combate No 2.
— Fa— Esoueln da. Eernals de Esoueln Apiay, Meta. Aplay, Meta. Apiay, Meta. Apliay, Meta. Apiay, Meta.
25 ¥ ¥ ¥ V| a1
Nivel Ejecuti Nivel Ejecuti Nivel Nivel Ejecutivo Gonzaka
é Quesada. Jiménez de Quesada. Jiménez de Quesada, iménez de Quesads iménez de Quesada DIVO4 Cuarta Division; BISER Ralalion de Infarteria Asrotransportado No 20; BIALB Batalién de Ingenieros da Combate: No 7: BASOT Batallon de
ﬂjm%"" ;ﬁm d‘:ﬂm L u:’ﬂm-u a] M ASPCNo 7 GGMET Grupo de Acsion Unificada Por La Liberacin Personal Mela; BAIMI4 Balallon de Wiiitar No 4, BACOM3 Batalion
— | Sibabe, Cundinwiica. | Sibaté Cundimpmarcs, | Sbats, Cundipmearcs, | | 06 Comunicacionos No 3.

24

ESUFA. ESUFA.
22 23 Escucla de Subdficialos | Escuela de Suboficiales
FAC. FAC.

Madrid, Cundinamarca. | Madrid, Cundinamarca.

30 31 1 2 3
SEMANA SANTA. SEMANA SANTA. SEMANA SANTA. SEMANA SANTA. SEMANA SANTA.
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Actividad No 26: Realizar medicidén de percepcion de satisfaccion del afiliado
Producto: Encuestas de satisfaccion y su respectivo informe

Dependencia: Area de Servicio al Afiliado

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Se presenta el indice de Satisfaccién de Caja Honor correspondiente al
primer trimestre de 2026, resultado de la evaluacidon de la experiencia de los afiliados
frente a los servicios prestados por la Entidad. El analisis refleja un indice de satisfaccion
general de 4,6, con un promedio ponderado por atributos de 4,7, destacandose
positivamente los componentes de orientacion y servicio, asi como el desempeio de los
puntos de atencion a nivel nacional, se encuentra la infografia en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx

INDICE DE SATISFACCION
CAJA HONOR
| TRIMES 026

cajaHonor

cajamonor @ SCALETEAM

INFORME — MEDICION DE SATISFACCION 2026 — PRIMER TRIMESTRE
Fecha de presentacion: 08 de abril de 2026
TABLA DE CONTENIDO

Ficha técnica

Instrumento de evaluacién utilizado
Distribucion de las encuestas por canal y ciudad
INDICADORES

e NPS
e CSAT ‘o

3. Integridad en el Servicio Publico

Actividad No 29: Reconocer a través del sistema de estimulos a los servidores publicos,
exaltando su desempeno en excelencia, innovacién, flexibilidad, comunicacion vy
condiciones éticas para la satisfaccion de los afiliados.

Producto: Registros fotograficos

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: enero, febrero, marzo 2026

Evidencia: El Area de Talento Humano realizé la divulgacién del reconocimiento
“‘Empleados del Mes” correspondiente a los meses de enero y febrero, con el propdsito
de destacar y visibilizar el desempefo sobresaliente de los funcionarios de la Entidad. El
reconocimiento correspondiente al mes de marzo se llevara a cabo durante el mes de
abril.

§~; NIT: 860021967 -7

§§ Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 7565 7070

8 Linea gratuita nacional 01 8000 185 570

& www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

o
a
3 BIENESTAR Y EXCELENCIA
@
>

Pagina 19 de 25



https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx

gl

e polca
D f Codigo GE-FM-041/V 020
e ensa Fecha alprobacién: 31-10-2025

EMPLEADOS DEL MES

Actividad No 30: Capacitar a los funcionarios de Servicio al Afiliado en inclusién social
Producto: Listas de asistencia y evidencias fotograficas

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: La actividad no se llevo a cabo en el mes de marzo. El Area de Talento
Humano informa que, de acuerdo con la programacioén establecida en el Plan Institucional
de Capacitacion, se llevara a cabo durante el primer semestre 2026.

Actividad No 32: Divulgacion del Codigo de integridad y evaluacion del impacto
Producto: Presentacion y listas de asistencia

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: La actividad no se llevd a cabo en febrero. De acuerdo con lo informado por
el Area de Talento Humano, actualmente, el codigo se encuentra en proceso de
actualizacion, en respuesta a la necesidad de incorporar lineamientos y politicas
recientes segun disposicion normativa.

No obstante, se han adelantado diferentes mesas de trabajo con diferentes dependencias
como Unidad de Control Disciplinario, el Area de Atencion al Consumidor Financiero, la
Oficina Asesora de Riesgos y el Area de Talento Humano, con el propésito de integrar
de manera articulada temas clave como la prevencion del acoso sexual, equidad de
género, diversidad e inclusion, entre otros, los cuales han sido emitidos o fortalecidos
entre finales de 2025 y principios de 2026.

De igual manera, dentro de este proceso se esta abordando la consolidacion y unificacidon
de los canales de denuncia, buscando no solo alinear los definidos desde Talento
Humano, sino integrar los mecanismos institucionales internos y externos, con el fin de
fortalecer la trazabilidad, accesibilidad y confianza en su uso por parte de los funcionarios.
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tris

De: Conflicta de Interes <conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co>
Enviado: martes, 10 de febrero de 2026 15:01

Para: All for one <all-for-one@cajahonor.gov.co>

Asunto: Conflicto de Intereses

Muy buenas tardes apreciados companeros @

Dando la bienvenida del 2026 a este espacio, les recordamos desde el Area de Talento Humano la importancia de utilizar este correo institucional
conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co, para la gestion y reporte de situaciones relacionadas con conflicto de intereses o cualquier otra actividad o
comportamiento que vaya en contra de nuestro Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, como parte de nuestro compromiso con la transparencia, la ética publica
y laintegridad institucional.

A continuacion les compartimos unos TIPS para tener en cuenta, fortaleciendo asi la cultura organizacional basada en la confianza y la responsabilidad.

Enviado el: jueves, 19 de febrero de 2026 5:04 p. m.
Para: Al for one <all-for-one@cajahonor.gov.co>
Asunto: Un gesto que suma @

Queridos compafieros Caja Honor, reciban un caluroso saludo

Iniciemos este afo con:  Un gesto que suma ¥

Reiteramos la invitacién a dedicar un momento para enviar un mensaje de agradecimiento a ese
compafiero, compafiera o equipo que, con su actitud y compromiso, hace la diferencia en tu dfa a dfa.

Conflicto de Interes (© €\ Responder % Responderatodos > Reenviar

@ Para: All for one

Queridos compafieros y amigos, reciban un caluroso saludo.

En el marco del actual proceso electoral que atraviesa nuestro pais, y con el mantener un neutral y alineado con los principios de la integridad
tiruna breve que nos permita actuar con prudenciay responsabilidad, evitando incurrlr en situaclones que puedan Interpretarse como
Inadecuadas en el 4mbito laboral.

TIP
RECUERDA:

TU CARGO NO
HACE CAMPANA
COMO SERVIDOR PUBLICO. NO PUEDES:

® Participar en actividades de partidos o movimientos politicos
cuando te desempefias como servidor pablico.

“El ejercicio de la funcién pablica exige neutralidad politica: tu
deber es garantizar confianza institucional, no influir en
decisiones electorales.”

Porque en CAJA HONOR, nos cuidamos todos ¢

Actividad No 34: Exigir la realizacién del curso de integridad a los nuevos servidores
vinculados a la Entidad.

Producto: Certificaciones

Dependencia: Area de Talento Humano

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Talento Humano realizé la difusién y seguimiento a los cursos
obligatorios de la Funciéon Publica, relacionados con Integridad y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG), dirigidos especialmente a los nuevos servidores publicos,
dichos certificados se encuentran disponibles en esta dependencia.
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RV: Cursos Funcién Publica- Nuevo Servidor Piblico Paula Andrea % Resumir

Buenas Tardes eslimada Paula Andrea,

Reciba un cordial saludo de parte de |z Subgerencia Administrativa y del equipo el Area de Talento Humano

ilidad de realizar los idos para senvidores piblicos y funcionarios de nuestra entidad, Caja Honor

ridad y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los cuales son de caracter abligatorio para todos los funcionarios.

wwwwww

Formulario de inscripcié Integridad: v coleva tegridad
Formulario de inscripcidn curso MIPG: Curso mipg - Funcion Publica // Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

&

Por favor, enfrega (respondiendo al presente correo de manera digital) el soporte de la realizacion de los cursos antes del 03 de febrero de 2026.
Regusrden que &5 5U compromiso y responsabilidad desamollar y comparirlos respecivos certificados.

Muehas gracias por su atencién

Actividad No 35: Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos contratistas
recién vinculados.

Producto: Certificado de participacion del curso por parte de los contratistas persona
Natural

Dependencia: Area de Compras y Contratacion

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Durante el primer trimestre 10 Contratistas, participaron y completaron el
curso virtual: Integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion. Los certificados se
encuentran en los expedientes de cada contrato.

Actividad No 39: Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una capacitacion sobre
la gestion de conflictos de intereses, su declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley
2013 de 2019

Producto: Listas de asistencia

Dependencia: Unidad de Control Disciplinario Interno

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: La Unidad de Control Disciplinario Interno realizé la capacitacion sobre
derecho disciplinario y conflicto de intereses, en el marco del PTEP — | trimestre de 2026,
con la participacién de 330 servidores, conforme a la lista de asistencia registrada.
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Iniciativas Adicionales

1. Otras Iniciativas Adicionales

Actividad No 1: Formulacién a iniciativas de innovacion

Producto: Presentacion formulacion

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: Se elaboro y publico en la intranet el cronograma de actividades relacionado
con la politica de Gestién de Conocimiento y la Innovacion.

Actividad No 4: Seguimiento a la metodologia general de proyectos de Caja Honor
Producto: Informes de Seguimiento de Proyectos

Dependencia: Area de Asuntos Gerenciales y Proyectos

Mes de reporte avance: marzo 2026

Evidencia: El Area de Asuntos Gerenciales y Proyectos, elaboré el informe de avance
de proyectos, correspondiente al | trimestre 2026.

&)
Defensa

cajgHonor

j0: 024 1 V 026
Fecha aprobacion: 31-10-2025

MEMORANDO

ARAGP- 18-01-20260415000642

Bogota D. C., 15/04/2026 06:41:41 p. m.
DE : AREA DE ASUNTOS GERENCIALES Y PROYECTOS
PARA : OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ASUNTO: Envio Informe Trimestral Avance Proyectos
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Actividad No 5: Actualizar y socializar con los actores involucrados el protocolo de
Atencion y Servicio al Ciudadano, enfatizando la gratuidad de nuestros servicios “le
recordamos que todos los tramites ante Caja Honor son completamente gratuitos, por lo
tanto, NO es necesario recurrir a intermediarios”.
Producto: Piezas de Comunicacién
Dependencia: Area de Servicio al Afiliado
Mes de reporte avance: marzo 2026
Evidencia: El Area de Servicio al Afiliado realizé la divulgacién de una pieza informativa
a través de las historias de Instagram institucionales, orientada a sensibilizar a los
afiliados y a la ciudadania sobre la gratuidad de los tramites ante Caja Honor y la
importancia de no acudir a intermediarios para la gestion de soluciones de vivienda.

ne texto
martes, 24 de febrero 12:48

Resumen Vista previa del feed

enlace stickers de Instagram
393 320 5 = - = &

INTERMEDIARDS!
——mmas
tal  Publ 10jo! Si le dicen que tienen
linea directa con los
800 funcionarios de la Entidad
-
600

iRealice sus tramites
400 directamente con Caja Honor
manera gratuital

200 I ppp————— > = 2}

9h 16h

ones de esta publicacion Visualizaciones tipicas de tus publicaciones

Actividad No 8: Establecer un cronograma de revision anual de los expedientes fisicos
y digitales de empleados, proveedores y clientes, garantizando su vigencia minima de
cinco afnos y cumplimiento normativo.

Producto: Cronograma de revision.

Dependencia: Area de Talento Humano y Area de Compras y Contratacién

Mes de reporte avance: febrero 2026

Evidencia: El Area de Compras y Contratacién establecié cronograma de actividades
con relacién a los expedientes contractuales. El Area de Talento Humano establecié
cronograma para la actualizacion del SIGEP Il, el cual fue comunicado por correo
electronico a los funcionarios.
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Conclusiones y/o recomendaciones

Elaboré:

Durante el primer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion realizd
monitoreo al cumplimento de las actividades establecida en la hoja de ruta del
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer los mecanismos de prevencion,
deteccion del riesgo de corrupcion, asi como la divulgacion de los canales de denuncia
y la promocion de una cultura institucional basada en la integridad y la transparencia.

Se destaca el compromiso de las diferentes dependencias en la ejecucion articulada
de estrategias de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion, dirigidas tanto a los
servidores publicos como a los grupos de valor y la ciudadania.

La actualizacion y publicaciéon de informacion institucional en los diferentes canales
oficiales contribuy6 al fortalecimiento del acceso a la informacion publica, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana, en concordancia con los principios de Estado
Abierto.

Si bien se evidencian avances importantes, es necesario cumplir con la ejecucion de
las actividades segun con la programacion establecida, como en el caso de

“Divulgacion del Codigo de integridad y evaluacién del impacto” y “Capacitar a los
funcionarios de Servicio al Afiliado en inclusion social”.

Caja Honor, se encuentra comprometida en prevenir la corrupcion y promover
acciones integras en el marco de una gestion trasparente y eficiente.

J )
Jun, Mo H ’;Lctzmi,.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

O\w/b ﬁgm

Adm. Jhonatan Eliecer Moreno Mora
Prof. Universitario || OAPLA
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