Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion
Componente:

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia -Caja Honor - Consolidacidn y Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Primer Cuatrimestre 2016

2 de mayo de 2016

Todos los componetes

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Fecha seguimiento:

30/04/2016

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 1: Politica de
Administracion de Riesgos de
Corrupcion

Ajustar politica de riesgos

Se incorpord la politica de riesgos de corrupcion en la caracterizacion del
proceso Gestion del Riesgo.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestidn del Riesgo

Subcomponente 1: Politica de
Administracion de Riesgos de
Corrupcién

Realizar
evaluacion de efectividad
de la politica

seguimiento |

Se tiene previsto analizar y si se considera necesario, ajustar la politica.
Esto se realizara para el mes de agosto de 2016 en reunién de grupo de
expertos

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 2: Construccién
del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Ajustar la identificacién de
los riesgos de corrupcién

Se analizaron y ajustaron los riesgos de corrupcién, asi mismo, se dio
cumplimiento al marco normativo, se elaboré y publicé matriz de riesgos
de corrupcién en el sitio web de la Entidad.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 2: Construccién
del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Actualizar valoracion de los
riesgos anticorrupcién

Se analizaron y ajustaron los riesgos de corrupcién, asi mismo, se dio
cumplimiento al marco normativo, se elaboré y publicé matriz de riesgos
de corrupcidn en el sitio web de la Entidad.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable
Subcomponente 2: Construccién]Actualizar evaluacién de los|Se analizaron y ajustaron los riesgos de corrupcion, asi mismo, se dio .

. . . ., o . , L . } Jefe Oficina Asesora de
del Mapa de Riesgos de]riesgos anticorrupcién cumplimiento al marco normativo, se elaboré y publicé matriz de riesgos 100% Gestién del Rieseo
Corrupcién de corrupcidn en el sitio web de la Entidad. &
Subcomponente 2: Construccién]Ajustar matriz de riesgos|Se analizaron y ajustaron los riesgos de corrupcion, asi mismo, se dio L.

. ., e . , L . } Jefe Oficina Asesora de
del Mapa de Riesgos de]de corrupcién cumplimiento al marco normativo, se elaboré y publicé matriz de riesgos 100% Gestion del Riesgo
Corrupcion de corrupcion en el sitio web de la Entidad. &

Sensibilizar  matriz  de|Se socializard la matriz de riesgos de corrupcion a todos los funcionarios de .
Subcomponente 3: Consulta y] . o, . 3 o, . , Jefe Oficina Asesora de
] -, riesgos de corrupcién la Entidad a través de una capacitacion que se brindard durante el segundo N/A ., .
Divulgacién ) Gestion del Riesgo
cuatrimestre de 2016
Realizar monitoreo a los
Subcomponente 4: Monitoreo ofriesgos de corrupcion vy la . Jefe Oficina Asesora de
.. P g_ . P 4 Avance en el segundo cuatrimestre con corte a 31/08/2016 N/A o, .
revision efectividad de los controles Gestidn del Riesgo
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica)
Automatizar el flujo del
Tramite: Pago devolucién de]tramite desde que se radica]Disefo de formulario y en proceso de pruebas para la salida a produccién. 70% Jefe del Area de Gestidn
0

aportes por desafiliacion

hasta que se paga

Pendiente de pruebas con usuario final.

Documental




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable
Automatizar el flujo del
Tramite: Pago de cesantias|tramite desde que se radica]Disefio de formulario y en proceso de pruebas para la salida a produccion. 70% Jefe del Area de Gestién
(']
definitivas hasta que se paga Pendiente de pruebas con usuario final. Documental
Automatizar el flujo del
Tramite: Pago devolucion saldos|tramite desde que se radica]Disefio de formulario y en proceso de pruebas para la salida a produccion. 70% Jefe del Area de Gestién
cuenta individual hasta que se paga Pendiente de pruebas con usuario final. ’ Documental
Componente 3: Rendiciéon de cuentas
o, El plan de Rendicion de Cuentas fue elaborado y publicado en el sitio web
Subcomponente 1: Informacion L, . . L -
de  calidad en  lenauaie Elaborar plan de rendicidon|de la Entidad. El plan tiene asuntos como: principales elementos, pasos, 100% Jefe Oficina Asesora de
i u .
. y gy de cuentas vigencia 2015 Jcontenidos, equipo de expositores, equipos de apoyo y cronograma de ) Planeacién
comprensible .
actividades.
Elaborar folleto con Ia - .
., ., . Folleto elaborado y publicado de manera fisica y en el sitio web de la
Subcomponente 1: Informacidn]gestién consolidada de la . . . . . L. . .
) N . Entidad. El folleto contiene direccionamiento estratégico, principales Jefe Oficina Asesora de
de «calidad y en lenguajejvigencia 2015 para 100%

comprensible

rendicién de cuenta.

logros, ejecucion de metas, informacién de los afiliados, puntos de
atencidn e informacidn financiera

Planeacion




Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Subcomponente 1: Informacién
de «calidad y en lenguaje
comprensible

Elaborar presentacién para
la audiencia publica de
rendicion de cuentas

Se estructuré la Presentacion con temas como: direccionamiento
estratégico; cumplimiento al plan de accidon; estrategia de incentivos;
informacion de afiliados; metas estratégicas de vivienda; gestion
financiera; acciones de fortalecimiento institucional; capacitaciéon modelo
Leasing; "concurso mi voz se escucha"; sesion de preguntas; clausura

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Subcomponente 2: Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar chat de rendicion
de cuentas

Elaboracidn y publicacién en sitio web del informe de chat de rendicién de
cuentas, en el cual se consideraron que se debia tratar asuntos como:
oferta inmobiliaria, subsidios, ejecucidon presupuestal, mejoras del servicio,
cumplimiento de metas. El chat se llevé a cabo los dias 2 y 3 de marzo de
2016.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacidn

Subcomponente 2: Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar foro de rendicion
de cuentas

Elaboracidn y publicacidn en sitio web del Informe de foro tematico
interno, donde se destaca: escuchar inquietudes; mayor informacién sobre
soluciones de vivienda; derechos y deberes de los afiliados; tramitadores,
formas delictivas y consecuencias; valor social y bienestar, beneficios para
familias enteras. El foro se llevé a cabo los dias 9 y 10 de marzo de 2016.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion




Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Subcomponente 2: Didlogo de

Realizar concurso "Mi voz

El 1o. de abril de 2016, en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
presentaron los resultados del Concurso "MI voz se escucha". Este

Lider

Grupo

de

doble via con la ciudadania y sus R concurso se realizé a través de redes sociales para generar participaciéon 100% ., ) .,
. se escucha o , . . Promocidn y Divulgacidn
organizaciones donde los afiliados debian enviar preguntas para responder en vivo. En
total participaron 36 afiliados.
Subcomponente 2: Didlogo de]Promover la participacion]A través de redes sociales se lanzé el Hashtag "#YoDecido" donde los Lider Grupo de
doble via con la ciudadania y sus]en la rendicién de cuentas|afiiados realizaron propuestas de temas para la Audiencia Publica de 100% Promocién Dipvul acion
organizaciones por redes sociales Rendicion de Cuentas, en total participaron 12. y &
El 1o. de abril de 2016, en las instalaciones del Club Militar de Bogot3, se
realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual fue trasmitida
Subcomponente 2: Didlogo de . . ... |através del Sitio Web por el sistema Streaming. Participaron 262 personas. .
i . i Realizar audiencia publica . . , . Jefe Oficina Asesora de
doble via con la ciudadania y sus Se resolvieron las preguntas en el evento, las enviadas por video clip y 100%

organizaciones

de rendicién de cuentas

otros canales. De igual manera se atendieron las demds preguntas
formuladas durante el evento enviando los respectivos cominicados de
manera fisica.

Planeacion




Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Subcomponente 3: Incentivos
para motivar la cultura de la

rendicion y peticion de cuentas

Realizar  programa de
sensibilizacién del Modelo

de Vivienda Leasing

El Subgerente Financiero en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
explica el modelo Vivienda Leasing, destacando los beneficios, presentando
simulacion de valores de Caja Honor, frente a otras entidades, en el cual
destaca las ventajas de este modelo para los afiliados.

Modelo que permite a los afiliados, que tengan como minimo una
antigliedad de 2 afios de afiliacidén y/o 24 cuotas aportadas, postularse a un
arriendo con opcién de compra de una vivienda, en la cual Caja Honor tiene
la propiedad del inmueble hasta que sea cancelada en su totalidad por el
afiliado, haciendo uso de la opciéon de compra que va implicita en este
contrato. Este arrendamiento tendra como maximo una duracion de 12
afios, tiempo en el cual el afiliado (locatario) pagard unos cdnones
mensuales (capital, intereses y seguros), mediante descuento por ndémina.

100%

Sugerente Financiero

Subcomponente 3: Incentivos
para motivar la cultura de la

rendicion y peticion de cuentas

Realizar sensibilizacién
sobre rendicidn de cuentas
a los funcionarios de Caja
Honor

A través de folleto, sitio web, video clip interno, intranet, participacién del
foro interno de Rendicidon de cuentas, participacién de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 4: Evaluacion y
retroalimentaciéon a la gestion
institucional

Realizar evaluacion de la
rendicion de cuentas con
los afiliados

A través del Informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015, se
presentaron las generalidades, fases de desarrollo de la estrategia de
Rendicion de Cuentas; realizacion de la Audiencia Publica; resultados de la
evaluacion y conclusiones.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Componente 4: Servicio al ciudadano




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable
Subcomponente 1: Estructura
- . Desarrollar el plan de . .
administrativa o . Avance en el segundo cuatrimestre con corte a 31/08/2016 N/A Jefe del Area SAC
. . ) , . educacion financiera

direccionamiento estratégico

Canal presencial: Puntos de Atencién y Punto Movil, Jefe de Area de

Atencion al Afiliado.

Canal pqrd presencial, web y mévil, Jefe Area de Atencién al Consumidor

Financiero SAC

Canal correo tradicional: Jefe Area de Gestién Documental
Subcomponente 2:|Asignar responsables de laJCanal correo electrénico: Solicitudessac@cajahonor.gov.co: Diego Laino
Fortalecimiento de los canales|gestion de diferentes|Chinchilla SAC; 100% Jefe del Area SAC
de atencion canales Empresa CONAL CENTER (Correo Electrdnico:

Contactenos@cajahonor.gov.co;

Canal virtual asesor en linea, Lineas gratuita 01800919429; linea nacional

5188605 Coordinador Empresa Canal Center.

Canales sitio web y redes Sociales: Jefe de Area de Comunicaciones

Actualizar y publicar los
Subcomponente 2:|protocolos de atencién a i . . ., p
. . La guia de protocolos del servicio se encuentra en el flujo de aprobacién en Jefe del Area de
Fortalecimiento de los canalesllos ciudadanos por los L p 50% ., .
B . el aplicativo ISOLUCION, los protocolos se encuentra en borrador. Atencion al Afiliado

de atencion diferentes  canales de

atencién




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable
Fortalecer las|EN abril de 2016, se llevé a cabo el programa de Capacitacion de Unificacién de
competencias de los Crlterlos,'clon la part|C|p.aC|on'de| Area de Atenao'n al Af|!|ado y el Area'de Sl'stema Jefe Area de Talento
Subcomponente  3: Talento . S De Atencion Al Consumidor Financiero — SAC, a nivel nacional (presencial y virtual) o )
servidores publicos que ) ) ) ' ) 50% Humano - Jefe Area de
Humano . . contando con la asistencia de mas de 50 funcionarios y en la que se trataron temas L, o
atienden directamente a . - g - ) s Atencidn al Afiliado
N como: tramites y servicios, pgrd, educacién financiera, planeacion estratégica,
los afiliados actualizacién normativa.
Como Incentivos para los servidores publicos con relaciéon a la atencion al
afiliado la Entidad tiene:
1. Estimulo Empleado del mes.
Establecer un sistema de|(Para Puntos de Atencién a nivel Nacional y por el Punto de Atencion
Sub ; 3 Talent incentivos para destacar el|Bogotd se elige un funcionario que se haya destacado por su desempefio, Jefe Area de Talento
ubcomponente : alento N . - . . <
H desempeiio de los|valores y comportamiento ético superior). reconocimiento en evento 50% Humano - Jefe Area de
umano . . - . . - . . s .
servidores con relacién a lajpublico y se otorga incentivo econémico. a la fecha 6 funcionarios. Atencidn al Afiliado
atencién al ciudadano 2.- Estimulo por su desempefio en el servicio como felicitaciones
calificacién excelente se publica en el boletin interno.
3. Estimulos por su desempeifio que pueden acceder como la Medalla,
Moneda y funcionario o equipo del afio.
Fortalecer la cultura del
Subcomponente  3: Talento o . , . p
servicio al Interior de lajinforme de avance se presentara en el segundo cuatrimestre de 2016 N/A Jefe Area SAC

Humano

Entidad




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable

Establecer un reglamento . . o
. ., _|Mediante Resoluciéon No. 145 del 17 de marzo de 2016, se expidié el

Subcomponente  4: Talento]interno para la gestion L. . . . p

- . reglamento para el tramite interno de peticiones, quejas, reclamos, 100% Jefe Area SAC
Humano peticiones, quejas y i . i .
denuncias y quejas exprés de la Entidad

reclamos

Subcomponente 5: . . < L

. . Revisar y actualizar . . Jefe Area de Atencion al

Relacionamiento con o . |Actividad programada para realizarse en el segundo semestre de 2016 N/A o

. caracterizacion de usuarios Afiliado
ciudadano
Subcomponente 5:|Realizar medicion de]La firma encuestadora realizé la medicion y reporte de los resultados del . .,

. . L . U P . L - . . . . Jefe Area de Atencion al

Relacionamiento con ellpercepcion de satisfaccidon]indice de satisfaccidon de los afiliado para el primer trimestre de la vigencia 34% Afiliado
ciudadano del afiliado donde se evidencia un resultado de 4.56 puntos, sobre 5.

Componente 5: Transparencia y Accesos a la Informacion
Subcomponente : . . o o, . .. . . ,

. . . JActualizar contenidos en el]Se realizé actualizacién de contenidos y depuraciéon de la informacion Lider Grupo de
Lineamientos de Transparencia| . . . L 70% L, . L,
Activa sitio web teniendo en cuenta el redisefio del portal web. Promocidn y Divulgaciéon
Subcomponente 1:]Realizar sensibilizaciéon de B

. . . . y Lider Grupo de
Lineamientos de Transparenciaftransparencia y acceso a la]Se publicé un banner con un enlace desde el portal web 50%

Activa

informacion publica

Promocidn y Divulgacion




Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Responsable
Subcomponente 2:|Realizar seguimiento a los o, . . . .
. .p . 3 J . Se brindd la respuesta a los peticionarios, en oportunidad, calidad y p
Lineamientos de Transparenciajestandares de contenido y . . ., . 50% Jefe Area SAC
] . veracidad de la informacién con los soportes respectivos.
Pasiva oportunidad
Subcomponente 3: Elaboracion . L, . . ,
P , Elaborar y publicar el|El esquema de publicacidn fue elaborado y publicado en el sitio web, en el Lider Grupo de
los Instrumentos de Gestion de L, , ., o . 100% L, . .,
la Inf . esquema de publicacidon menu: Atencion al Afiliado/participacion ciudadana Promocidn y Divulgacion
a Informacién
Subcomponente 3: Elaboracién]Elaborar y actualizar el 3 o, . . . . o, . .,
., . . . Se elaboré y actualizé el inventario de activos de informacién, en o Jefe de Area de Gestion
los Instrumentos de Gestidn delregistro e inventarios de .. . . 90%
. ) . ., colaboracion la Oficina Asesora de Riesgos Documental
la Informacion activos de informacién
Subcomponente 3: Elaboracion]Elaborar actualizar el B L, Lo . ., " p .,
P ., L Y ] ., |Se elaboré y actualizé el indice de informacién clasificada o reservada, en Jefe de Area de Gestion
los Instrumentos de Gestidon delindice de  informacién ., . o, . 90%
o . colaboracion la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo Documental
la Informacion clasificada o reservada
Subcomponente  4:  CriterioJContinuar con la actividad|Se presenta especial atencién a personas con discapacidad, a mujeres 0% Jefe de Area de Atencién
0

diferencial de accesibilidad

de atencion incluyente

embarazadas o con nifios, personas mayores

al Afiliado




Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Subcomponente  4:  Criterio
diferencial de accesibilidad

Adecuar el sitio web para
permitir la accesibilidad al
personal con discapacidad

Se ajustaron todas la imdgenes y enlaces con textos descriptivos, se
implementd disefio para dispositivos mdviles, se implementaron buenas
practicas en el sitio web para navegacién a través de un lector de texto y se
reubicaron contenidos para accesibilidad de acuerdo al nivel

100%

Lider Grupo de
Promocidn y Divulgacion

Subcomponente 5: Monitoreo
del Acceso a la Informacién
Publica

Elaborar y actualizar
informes de solicitudes de
informacion

Se presentara avance de el segundo cuatrimestre de 2016

N/A

Jefe Area SAC




