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PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito,
de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Su misién se focaliza en facilitar al personal de la Fuerza Publica afiliados
a la Entidad, una solucion de vivienda a través de los modelos Vivienda 14, Vivienda 8, Fondo de
Solidaridad (Héroes), servicios financieros como el Crédito Hipotecario, Leasing habitacional y
acceso a lineas de ahorro voluntario.

La estructuracion de la Planeacion Estratégica 2025, se realizé de manera participativa y se
emplearon herramientas metodolégicas para la actualizacion del contexto estratégico de la
Entidad a través del analisis de los factores politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y
legal (PESTEL), igualmente, se realizo el diagndstico estratégico - DOFA, que permitio identificar
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, para definir iniciativas y metas a ser
consideradas en los planes institucionales.

Lo anterior en articulacion con el Plan Estratégico Institucional — PEI, el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidon MIPG, Planes de Integracion, los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Politica
de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantia para la Vida y la Paz 2022-2026", la
Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias 2023-2027, el Sistema de
Gestioén Integrado - SGI certificado por el ICONTEC en las Normas Técnicas NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO IEC 27001:2022 y la NTC ISO 45001:2018 y el marco normativo aplicable a la Entidad.
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1. ANALISIS DE RESULTADOS EN LA GESTION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, determiné los objetivos estratégicos y metas a
alcanzar durante el periodo 2023-2026, los cuales son monitoreados periddicamente a fin de
establecer su nivel de cumplimiento. En tal sentido, de la MEGA formulada en 62.116 soluciones
de vivienda; con corte al 30 de septiembre de 2024, se ejecuto el 43% correspondiente a 26.754,
con una inversion de $2.767.641millones.

Tabla 1. Ejecucion metas estratégicas de solucion de vivienda 2023-2026

Ejecucion MEGA 2023 - 2026

14 50.500 22.036 44%

8 10.236 3.988 39%
HEROES 400 150 38%
980 580 59 %

g@ 9.146 ‘ @ 1.985 ‘ 1_'! 1.017 J (@14.606‘

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — sistema de informacion GA2

La siguiente tabla, presenta la ejecucién de la MEGA, por modelo de solucién de vivienda, fuerza
y categoria con corte al 30 de septiembre de 2024.

Tabla 2. Distribucién por Fuerza y Categoria

Avance a

—— septiembre de 2024

Distribucion por Fuerza y Categoria

Objetivo estratégico % de cumplimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — sistema de informacion GA2
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o
-

o Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %o

2

S

5 50500 Oficial 932 201 231 750 2114 9,59%
S soluciones de 22.03 44%

: Jivienda V14 Suboficial / Nivel Ejecutivo 2.335 659 355 10.385 13.734 62,33%
- Agente 328 7 126 99 632 2,87%
:-;\ Soldado Profesional 4.778 778 5.556 25,21%
: Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

E Oficial 180 75| 93 287 641 16,07%
s 10238 Suboficial / Nivel Ejecutivo 203 83 83 2.755 3.124 78,34%
° soluciones de 3.988 39%

Ly vivienda V8 Agente 32 9 19 13 7B 1,83%
© @ Soldado Profesional 123 27} 150 3,76%
‘—é ; Total 538 194 201 3.055 3.988 100,00%
&£ Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total Yo

28 400 soluciones Oficial 3 1 = 3 7 4,67%
2 g de vivienda 150 30% Suboficial / Nivel Ejecutivo 9 3 4 58 7 49,33%
s Fondo de Agente - - 1 = 1 0,67%
B > Solidaridad Soldado Profesional 62 5 - - 65 45,33%
5 § Total 74 10 5 61 150 100,00%
8 2 . Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

25 980 Creditos de Oficial 104 a6 73 287 49,48%
2 vivienda o Suboficial / Nivel Ejecutivo 37 15 29 178 259 44,66%
2 (Leasing R 580 59% Agente 3 2 3 5 2 3,79%
l Habiacional/Cré Soldado Profesional 1 1 0 o 12 2,07%
» dio Hipoetecario) ocaco Lroesiona .

= Total 161 (2] 99 256 580 100,00%
% 62118 Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

o X

2 soluciones de Oficial 1219 323 394 1113 3.049 11,40%
w vivienda través 26.754 43% Suboficial / Nivel Ejecutivo 2.584 760 471 13.376 17.191 64,26%
I de los diferentes Agente 369 50 152 117 728 2,72%
2 modelos Soldado Profesional 4,574 812 5,736 21,63%
< Total 9.146 1.985 1017 14.606 26.754 100,00%




Para la vigencia 2024, se formulé la meta de soluciones de vivienda en 15.688, a septiembre de
2024 se ha ejecutado el 68% correspondiente a 10.731, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3. Nivel de ejecucién metas de solucién de vivienda.

Porcentaje
Resultado a N
. Proyectado . cumplimiento
Modelo Indicador septiembre de -
2024 2024 a septiembre de
2024
Vivienda 14 g ucones de wenda 12848 8.896 69%
Vivienda 8 Soluciones de vivienda 8 2500 1510 60%
Heroes (Fondo de(Soluciones de vivienda 0
Solidaridad ) Fondo de Solidaridad 100 20 30%
Creditos de Vivienda Créditos de vivienda 240 275 115%
Meta solucion de vivienda 2024 15.688 10.731 68%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Sistema de Informacion GA2

A continuacion, se presenta la distribucion geografica en la entrega de soluciones de vivienda (V14
y V8) con corte a septiembre

cajaHonor
Il
B ’ PUNTO TOTAL V14 A JUNIO 2024

Bar;a;rsulla Barranquilla 1323
' -~ Bogota 2646

Bucaramanga 890
Cali 1180

Bucaramanga Florencia 304
Medellin 1.024 lbagué 1105
1475 _ / Medellin 1040

Punto Mévil 213

Bogota D.C. Oficina virtual 195
Ibagué # 3121 TOTAL 8896

1.261
Cali «
1.418 PUNTO TOTAL V8 A JUNIO 2024

Barranquilla 247

Bogota 475

Bucaramanga 134

h_— Cali 238

Florencia
360

- N Florencia 56
(IR virtual: 217 Ibagus =
a Medellin 135
260 Punto Mévil 47
Oficina virtual 22

TOTAL
10.406 TOTAL 1510

Figura 1. Distribucion soluciones de vivienda entregadas a nivel nacional (V14 y V8).
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La siguiente grafica muestra la distribucién por departamento de los subsidios de vivienda
tramitados por Caja Honor a sus afiliados durante 2024 al 30 de septiembre, correspondiente a
8.896, asi:
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Estadistica de subsidios de vivienda tramitados
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Figura 2. Distribucion subsidios de vivienda tramitados por departamento.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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A continuacion, se presenta el avance de los indicadores que miden el desempefo del Plan
Estratégico Institucional PEI 2023-2026.

Resultados FURAG - 2023

En julio de 2024 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, publicé los resultados del
Indice de Gestion y Desempefio Institucional medido a través del FURAG, con los siguientes
puntajes para Caja Honor.

PUNTAJE POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
i FURAG 2023 RESULTADOS DIMENSIONES

Seguridad Digital 100,0
Pancacian InstRucional 99.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion -

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 99,1
Servicio al ciudadano 98,3 il |
Integridad 97,6 Control Interno -
Participacién Ciudadana 97,2 —— 1
Gestion del Conocimiento 94,5 Gestidn con Valores para Resuitados -
Gobierno Digital 89,7 _
P ia, Acceso a la Inf iony lucha contra la Corrupcion 86,6 Sector Defensa -
y i6n del pefio Institucional 85,4 |
Gestion Documental 84,4 J -

Racionalizacion de Tramites 82,0

Figura No. 3. Resultados FURAG 2023
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Caja Honor implementara acciones encaminadas a minimizar las brechas identificadas en las
Politicas de Gestion y Desempefio, teniendo en cuenta que de la meta establecida en 95%, se
obtuvo un puntaje consolidado del 93.9% que representa un cumplimiento del 99%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026
Il TRIMESTRE 2024

Tabla No. 4. Avance ejecuciéon PEI con corte a septiembre de 2024

DATOS Ill TRIMESTRE 2024

DATOS ACUMULADO CUATRIENIO

CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Ill TRIMESTRE| RESULTADO Ill TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
11l TRIMESTRE ‘CUATRIENAL
E 9 g 1. Gestidn eficiente y eficaz de las 2023 954211115762 = 85.02%
3 £ L solicitudes de trdmite de devolucidn . I TDIN- o r =
o2 . Ti lobal d - . od . . 2024: 11l TRIM: 91.073/96.304 =
5 5 O de aportes, subsidios, cesantias y empe giohal ¢ 100% Tramites <5 dias as 93,29% Tramites <5 dias o 89,36%
DE 5 £ ; " tramite 30.651/32.855 tramites 94.57%
1 3 E demds solicitudes de las partes 20232024 sep: 189 494/212 066 =
= : = interesadas 89.36% B .
e 0 -
80T o p .
0 [ ] Indice de ind lobal de satisfaccid Indice global de 2023: 4,65/4,5 puntos = 103,33%.
cafz 5 Contrbucin en la salisfaccidn satisfaccignal | 0C 90 32 :5“ slaceion 474 puntos 105,33% | salisfaccion = 4.5 en |2024: I TRIM: 4.74/4 5 = 105,33% 100%
% = i : - Y afiliado ! unaescalade 1a5 |2023-2024- 4 74/4 5 = 105 33%
285852 experiencia de los afiliados. = T T
cRog scionalizacian de NiA NA /A LIRSS 023 1 rdmites racionalizado 25%
I o2 tramites racionalizados
E g .g Acceso a modelos 2023:16.023/16.486 = 97.19%
ew 3 " - - ! =
<< T5 3. Gestidn para el 8CCES0 ) 4o eoluciones de | 3.934 Soluciones de vivienda | 3.833 Soluciones de vivienda 97,43% 62116 soluciones de 2024'0”| TRIM-A0.731 /15,655 43.07%
= ES modelos de soluciones de vivienda. Jivisnda vivienda 68,40%
MEGA 2023-2026: 26.754/62.116
DATOS Il TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Il TRIMESTRE| RESULTADO Ill TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance|
11l TRIMESTRE ‘CUATRIENAL
IPC Afio corrido a a septiembre 2023: IPC Aiio corrido a dic 9.28%
o de 2024 4.58% TIR prom. pond. Portafolio = 11,52%
8. ¢ Rentabiidad del portafolio de| TR promedio TRz PC+3 TIR prom. pond. Portafolio = 100% IPC+3 2024 lll TRIM: IPC Affo corrido a 100%
[ -] inversiones superior al IPC ponderada o
o o 9,56% septiembre 4.58% TIR prom. pond.
o= Meta trimesire: 7.72% Portafolio = 9,56%
ESE -
a2w 2023: 540.888 millones.
E 35 5 Provision de recursos de la Provisidn de 2024: Il TRIM: $202.591
T : L] utilidad operacional para subsidios|  recursos para §54.050 millones $202.591 millones 374.80% $614.000 millones | millones/108.100 millones = 187% 39.65%
[ [ de vivienda subsidios de vivienda 2023-2026: $243.479 millones/614.000
H g % millones = 39.65%
o —
g -'E H] 6. Gestibn ants NDN y . - Radicacidn propuesta
© & C Comandantes de Fuerza para la| Reuniones gestidn . . . , .
oS & . para gestidn recursos | 2023 Se adelantd |a reunidn pertinente
o obtencidn  de  recursos  que|  recursos para N/A MNIA N/A 100%
o 9 - - - para subsidios de  |con el Ministerio de Defensa
garanticen los subsidios de vivienda| subsidios de vivienda Vivienda
2023-2026
DATOS Il TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO €L ]
CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Il TRIMESTRE RESULTADO Il TRIMESTRE - AT RESULTADO ACUMULADO % Avance|
2023: 573.540 mill. Gastos de
w funcionamiento
g _g 7 Eficiencia administrativa Eficiencia Gastos de funcionamiento :Jﬁniciiﬂar:gf:sms de Gastos de $7.885 480 mill. Total activo
Sah mediante el control de gastos de o 100% funcionamiento <1.2% |Resultado : 0,93%. 100%
3832 administrativa <0,90% del total del activo  |$8.378 317 mill. Total activo R .
35 B’ funcionamiento Resultado - 0 73% del total del activo.  [2024: Il TRIM: $61.238 mill. Gastos de
5 5= o Funcionamiento. $8.378.317 mill. Total
S5 n Activo. Resultado. 0,73%
5 E % 2023: Valor condena de los fallos en contra
E g ﬁ X \/alor condena de los fallos en (80 / Provisidn contingencias judiciales
= 23 5. Defensa estratégica de los Indice de éxito Valor condenas 20% total contra $13.766.775 / Provision Valor de |as condenas |$3.097.113.809.14 = 0%,
3‘ Q g' y d litigioso provisién contingencias e 100% <20% total provision  |2024: Il TRIM: Valor condena de los fallos 100%
n intereses de la Entidad contingencias judiciales .
- @ =20% judiciales $3.017.595 564 48 = 0. 46% contingencias judiciales [en contra $103.809.871.86 / Provisidn
o o AR contingenias judiciales $3 012 595 554 84
=345%
DATOS Il TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Il TRIMESTRE| RESULTADO Ill TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
11 TRIMESTRE CUATRIENAL
50260
[
8o 25a0 5
8 Eo3 &2
[ .= T = a P . .
58 3835 E 2 |9 Fortalecimiento consolidaciin| Indice ambiente Indice de ambiente 2023 Indice de ambiente laboral
ccy T I 7 / o
ﬁ 20 5 ; n: a del ambiente laboral laboral NiA A NiA laboral = 87% 89.58% 100%
S 2EER WY
o s08T 05
< g8 EEgo
28%
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DATOS Ill TRIMESTRE 2024

DATOS ACUMULADO CUATRIENIO

CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Il TRIMESTRE| RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
1 TRIMESTRE CUATRIENAL
] Se adelantaron  las 21
[+]
0 actividades programadas
g 10.  Implementacion del Plan relacionadas con: Senicios 2023: Se ejecutaron las 40 actividades
5 Estratégico  Tecnoldgico  (PETI)| Cumplimiento 100% en la nube, RPA; 100% cumplimiento | programadas.
0 alineado con el direccionamiento| actividades PETI 21 actividades sostenibilidad  sistemas  de 100% actividades PETI  |2024: lll TRIM: Se ejecutaron 34 43,53%
£ estratégico de la Entidad y las 2023-2026 programadas informacidn e infraestructura (170 actividades)  |actividades/46 programadas = 74%
3 = politicas de Gobiemo Digital- tecnoldgica v senicios 2023-2026 Sept: 74/170 = 43,53%
L ] transaccionales con
.5 ‘é sequridad
g 1. Consolidacién del indics de P“"“ﬁj&fg"dad” 295% 93,90% 98 84% p“;ﬁ&g"zgfﬁd” 2023 93.90% 95.84%
L - b
g2 Gestidn y desempefio institucional 3
e en el marco del MIPG y SIG Cumplimienta PEI 96% 99,34% 100% Cumplimienta PEI 2962%2023: 96,80% 100%
ES 2024 1l TRIM: 99,15%
> E ] )
T 12, Evaluacidn y seguimiento T auditorias reahzad_as:
"E:ﬂ 2 independiente  al  Sistema  de SUADM (Senvicios X
T e Control  Interno.  mediante  la Administrativos), SUvVIP 2023: 26 auditorias realizadas / 26
£ eiscucion del Ian- de auditorias con Auditorias 7 auditorias (Area de Vivienda, 100% 100% cumplimiento | programadas = 100%. 100%
G ejnfo us  en P fiesqos  para el Ejecutadas rogramadas OAGRI/SUFIM SIAR, SUADM : plan de auditorias | 2024: Il TRIM: 20 aditorias realizadas / :
2 g e gos P prog (ARCON, ARTAH, SIGEP), 26 programadas = 77%
£E9 ortalecimiento de controles
8= preventivos y correctivos Procesos  3Cl.  SUADM
n 3 (ASEAD), OAJUR.
E s
1'1 = 13. Acompafiamiento y|
:E 5 seguimiento per‘manen}e at \gs s ento ol Presentacidn 100% |2023: 4 seguimiento realizado.
g Pracesos, para & CumpIMIenta Ce| seguimianto planes . 1 sequimiento realizado 100% informes programados |2024: Il TRIM: 3 seguimiento realizado | 100%
> £ los planes de mejoramiento| de mejoramiento 1 seguimiento programado . ~ro
o9 planes de mejoramiento |/ 4 porgramados = 75%
£ c generando valor para la mejora
= 9 continua.
= La exposicién de riesgo 2023: La exposicidn de riesgo global
g 14. Mitigacidn y minimizacidn de la Medicis P 90 de la Entidad se ubica en un nivel bajo
1 e X edicidn sistema de global de la Entidad se ubica o
E expasician del riesgo global de la administracién del | SIAR < 3 puntos Nivel bajo |en un nivel bajo de exposicidn 100% SIAR 5.3 de exposicidn 16308 . . 100%
[ entidad (SARO, SARLAFT, SARL, fiesgo Nivel bajo 2024: 1l TRIM: La exposicidn de riesgo
(= SARM,SARC SARSICI, Corrupcidn) 9 172 global de la Entidad se ubica en un
0 ) nivel bajo de exposicidn = 1.66
DATOS Ill TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
CUMPLIMIENTO PROYECTADO
wvance
OBIETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO Il TRIMESTRE| RESULTADO Ill TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % A
11l TRIMESTRE CUATRIENAL
8,3 Aharro d hidi
= _— orro de recursos hidricos
] 2 = 15.  Contribucion al  desarrollo . | d};
BvwEEn sostenible  a  través de la Bnergeticos, uso recional de 2023: 100% cumplimiento iniciativas
IR : . Cumplimiento {100% de cumplimiento de las|papel, ejecucidn plan SGSST, 100% cumplimiento ’
8 G FTS  |implementacidn  de  buenas| 08 ump pape. oI P 100% > cump RSE 2024. I TRIM: 100% 100%
1] B £ 5 . iniciativas RSE iniciativas RSE ejecucién  cronograma  de iniciativas RSE X B
togw practicas de RSE definidas por la - cumplimiento iniciativas RSE
6'%a E : educacion  ambiental e
Lgw w Entidad N N
E a impacto plan de bienestar
w 14
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El analisis del contexto externo es fundamental para determinar los asuntos pertinentes al
propdsito y direccionamiento estratégico de la Entidad y la definicion de iniciativas que soporten
el cumplimiento de la mision.

2.1 Andlisis PESTEL

PESTEL es un instrumento de planificacidon estratégica que se utiliza para conocer el contexto de
la entidad a través del analisis e identificacion de factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgico-ambiental y legales que pueden incidir en su gestion.

2.1.1 Entorno Politico — Legal

¢ Regulacion legal subsidios de vivienda

En virtud del articulo 114 de la Ley 2294 de 2023 “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026", se
modificé la forma en la que se fijan los subsidios de vivienda para las categorias de Oficiales y
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Suboficiales/Nivel Ejecutivo, desligandose del salario minimo y dejando en la Junta Directiva de
la Entidad la facultad expresa para determinar el monto del beneficio. Adicionalmente, la norma
en cita increment6 en 1% el porcentaje que transfiere el Gobierno Nacional con destino a los
subsidios de vivienda.

Esta modificacion se dio en respuesta a la necesidad de gestionar el GAP (déficit) de subsidios
de vivienda y con el fin de asegurar la continuidad en la entrega del beneficio a las generaciones
de integrantes de la Fuerza Publica presentes y futuras. Con base en lo anterior se fijaron
mediante Acuerdo de Junta Directiva los subsidios de vivienda para la vigencia 2024.

Al respecto es importante tener en cuenta que los subsidios de vivienda que sirvieron de base
para determinar los montos correspondientes a la vigencia 2024, fueron los establecidos con
fundamento en las facultades contenidas en el paragrafo del articulo 23 de la Ley 973 de 2005
y por las cuales el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2636 de 2022 a través del cual se
ajustoé el esquema de subsidios de vivienda para los afiliados a Caja Honor.

El Decreto 2636 de 2022 fue demandado a través de una accién de nulidad presentada en el
afo 2023 con solicitud de medida cautelar de suspensién provisional que a la fecha no ha sido
objeto de decision y que debe considerarse dentro de los aspectos juridicos y normativos de
impacto, dado que una eventual declaratoria de nulidad de dicho Decreto impactaria
consecuentemente en las decisiones que se han tomado a partir de los asuntos y montos de
subsidio que la norma regulé. Esto genera para la Entidad un posible riesgo juridico frente a
demandas y reclamaciones.

Nuevos afiliados

Como es de conocimiento publico y con el fin de reforzar la seguridad del Pais, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Defensa Nacional, se encuentra en la implementacién del
Plan 16.000 en las Fuerzas Militares para incorporar igual numero de soldados lo cual implica
un aumento del 18.5% es decir, el pie de fuerza pasa de 86.200 a 102.200 soldados e infantes
de marina profesionales. Respecto a la Policia Nacional, inicié el proceso para incorporar
20.000 policias. Estas iniciativas buscan distribuir a los nuevos servidores por todo el Pais de
acuerdo con las necesidades del territorio, para garantizar una Fuerza Publica mas fortalecida
que esté desplegada a lo largo y ancho del territorio nacional.

Lo anterior tiene un impacto directo en la gestion de Caja Honor si se tiene en cuenta que los
nuevos integrantes de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional tendran la connotacién de
afiliados forzosos a Caja Honor en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Ley 353
de 1994 modificado por el articulo 9 de la Ley 973 de 2005 vy el articulo 1 de la Ley 1305 de
2009, razén por la cual deberan ser considerados en las proyecciones financieras de la
poblacién que cumplira requisitos de acceso al subsidio en 14 afios y la presion que dicha
poblacion generara en el GAP de subsidios, para asi visualizar acciones que permitan gestionar
los recursos necesarios para satisfacer la demanda de subsidios de vivienda de las futuras
generaciones. Adicionalmente esta nueva poblacién se debe considerar como punto focal de
los diferentes modelos de solucion de vivienda, asi como de la oferta de productos y servicios
financieros.
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¢ Iniciativas normativas de gestion

Es importante recordar que Caja Honor se encuentra promoviendo una iniciativa legislativa en
el Ministerio de Defensa Nacional que tiene por objeto asignar recursos del erario a fin de
garantizar los subsidios de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica, asi como generar
otras fuentes de recursos que contribuyan en la construccion de dichos beneficios, hacer mas
eficiente y eficaz la gestion en la administracion de aportes y actualizar algunas disposiciones
para responder a necesidades de la operacién de Caja Honor.

Dentro de los aspectos relevantes de la iniciativa legislativa se encuentra el incremento
escalonado del 4% al 5% del porcentaje que transfiere el Gobierno Nacional con destino a
subsidios de vivienda, el reconocimiento de intereses con la variacion del IPC, establecer el
tratamiento tributario definido para los establecimientos publicos, la facultad para ofrecer
servicios y productos financieros autorizados para los establecimientos de crédito para los
afiliados y entidades del sector, entre otras medidas para mejorar la gestion.

Se espera de acuerdo con los tramites legislativos ante el Congreso de la Republica que este
proyecto de ley se promulgue en el segundo semestre de 2025, posteriormente se expida la
reglamentacion via decreto y se finalice con la implementacion interna a través de Acuerdos de
Junta Directiva y demas actos administrativos necesarios para el efecto, asi como el ajuste de
la operacion que asi lo requiera.

e Regulacion entidades vigiladas

Dentro de los aspectos relevantes a considerar en el contexto normativo como entidad
financiera vigilada son las disposiciones e instrucciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia como ente regulador, es importante recordar que en meses anteriores
se expidid, entre otras, la Circular 008 de 2023 que impartio instrucciones relativas al Sistema
de Control Interno de las entidades vigiladas, norma que fue implementada en Caja Honory a
la que se hace seguimiento de su cumplimiento.

Asi mismo es de recordar el deber de cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Circular
Basica Juridica 029 de 2014 en materia de la responsabilidad objetiva en la prestacion de servicios
digitales, la proteccion del consumidor financiero, el deber de informacion y la debida diligencia.
Disposiciones frente a las que el regulador emite pronunciamientos a través de cartas circulares
que son de obligatorio cumplimiento.

Es importante precisar que el entorno legal, normativo y juridico de la operacion de Caja Honor,
se enmarca en el cumplimiento de todas las disposiciones aplicables en atencién a su naturaleza
juridica de empresa industrial y comercial del Estado de caracter financiero, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, entre las que se encuentran las disposiciones
aplicables a sus servidores publicos, régimen especial de contratacion, entre otros. Cualquier
modificacion o aspecto que impacte en dicho marco legal y normativo es de observancia para la
Entidad.

Asimismo, Colombia promulgoé la Ley de Estadisticas Oficiales (Ley 2335 de 2023), que establece

un marco juridico e institucional sistematico y claro para la produccion, difusiéon y administracion
de las estadisticas oficiales del pais, garantizando la calidad, oportunidad y transparencia de la

Oficina Asesora de Planeacion, 2025




informacion, fundamentada para la toma de decisiones informadas en diferentes ambitos
(Econdmico, social y ambiental). Esta Ley reafirma el papel del DANE, como entidad responsable
que promueve la integracion del Sistema Estadistico Nacional.

En este sentido, Caja Honor como contribucibn a la estadistica nacional de vivienda,
trimestralmente consolida la informacion estadistica de los afiliados que tramitan subsidio de
vivienda por categoria, distribuido por ciudad y departamento, con destino al Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Igualmente, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1122 de 2024, mediante el cual las entidades
del orden nacional deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica — PTEP, con
los controles que establezca el Gobierno Nacional, articulado con el Sistema Integrado de
Administracion del Riesgo — SIAR, para las entidades que lo tengan implementado.

De otro lado, en materia de Gestion del Riesgo, la Superintendencia Financiera de Colombia
expidio la Circular Externa 018 de 2021, a través de la cual las entidades vigiladas deben disefar,
implementar y mantener un SIAR respecto a todos los riesgos inherentes al desarrollo del negocio.

El SIAR, debe estar acorde con el perfil y apetito de riesgo, el plan de negocio, la naturaleza, el
tamafio, la complejidad y diversidad de las actividades que desarrolla la entidad, asi como con los
entornos econdmicos y de los mercados en donde opera la entidad. EI SIAR debe revisarse por lo
menos una vez por ano y actualizarse cuando resulte necesario con el fin de incorporar los
cambios en los elementos antes indicados

Igualmente, la Entidad actualizé el Sistema de Gestion Integrado — SGlI, de conformidad con la
Norma NTC ISO-IEC 27001:2022, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, a fin de
armonizarlo con las novedades que propone la nueva edicion del estandar, en cuanto a los
requisitos y controles del Anexo A.

Finalmente, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con el fin de proteger la salud y
seguridad de los trabajadores y colaboradores, fomenta una cultura de autocuidado y prevencion
de riesgos laborales. Tiene implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo (NTC ISO 45001:2018), en linea con el marco normativo: Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019 y Ley 2251 de 2022.

2.1.2 Entorno Econédmico

El 2024 ha estado caracterizado por un panorama de desaceleracion econdmica global y de
expectativas sobre una posible recesion econdmica para el 2025, lo cual ha causado fuertes
volatilidades en los mercados financieros globales y en los activos de riesgo.

Dentro de esto la economia de Estados Unidos crecio en 3,0% durante el segundo trimestre vs el
1,4% del primer trimestre y vs el 2,8% esperado por los analistas. Sin embargo, los temores de
una desaceleracion y posible recesiéon econdmica global estan proviniendo de los datos del
mercado laboral estadounidense ya que en julio de 2024 |la tasa de desempleo se ubico en 4,3%,
por encima del 4,1% esperado por los analistas y el mercado, adicionalmente, la creacion de
ndéminas no agricolas en los Estados Unidos se ubicé en 114 mil puestos, por debajo de los 175
mil puestos de trabajo estimados por los analistas y el mercado.
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Esto sorprendidé negativamente a los inversionistas y reforzaron los temores sobre una recesiéon
de la economia estadounidense y global en los proximos trimestres, por lo cual los datos
economicos aumentaron la expectativa que la Reserva Federal de los Estados Unidos FED podria
recortar su tasa de politica en una magnitud a 75 pbs o superior en lo que resta del afo, la cual
podria ubicarse en 4,75% a cierre de 2024, esto refleja un panorama de menores tasas de interés
para el afio 2024 y sobre todo en el afio 2025.

Sobre el comportamiento del petrdleo, se resalta que el precio para la referencia Brent se ha
debilitado desde abril de 2024, al pasar de un precio de $91 ddélares por barril a un precio de $79
dolares por barril. Esta disminucién en el precio del petr6leo ha estado explicada principalmente
por las expectativas de desaceleraciéon economica global y en los Estados Unidos, sumado a una
menor demanda de la materia prima por parte de China. Se espera que para cierre del 2024 los
precios del petréleo se mantengan entre los $70-$80 ddlares por barril.

Respecto a Colombia, se resalta que en lo corrido del afio se ha presentado una desaceleracion
en la inflacion, pasando del 9,28% al cierre de 2023 al 6,86% en agosto de 2024. La
desaceleracion en la inflacion ha sido producto de los fuertes incrementos en la tasa de interés
del Banco de la Republica, como también un elevado nivel en la base estadistica de la inflacién
en el afio 2023 y una debilidad en la actividad econdémica del pais.

Se espera que, producto de la desaceleracién econdmica local y el elevado nivel de la tasa de
interés que hubo durante el ano 2023 y el inicio del ano 2024, la inflaciébn continue
desacelerandose para llegar a un nivel del 5,70% al cierre del 2024 segun la encuesta de analistas
del Banco de la Republica y continue desacelerandose en 2025 para llegar a un nivel del 3,87% a
cierre de ese afo segun la encuesta Banrep.

En materia de tasas de interés, el Banco de la Republica ha continuado con la senda de
reducciones, al disminuir la tasa en 225 pbs lo corrido del afo, esto con el fin de evitar que la
economia colombiana continue desacelerandose o que caiga en una recesion econémica, sumado
a que la inflacion ha estado disminuyendo. El ultimo recorte en la tasa de interés fue realizado en
la reunion del mes de julio, con una disminucién de 50 pbs ubicando la tasa de interés en el
10,75%, se espera que en lo que resta del afio el ente emisor realice disminuciones en la tasa de
interés a 75 pbs.

Por ultimo, en materia cambiaria, el peso colombiano se ha devaluado en un 7,9% en lo corrido
del aio frente al délar estadounidense, al pasar de un nivel de $3.873,9 por ddlar estadounidense
a cierre del 2023 a $4.179,9 por ddlar estadounidense a corte de 30 de agosto de 2024. Esta
devaluacion en el peso colombiano se ha generado principalmente por un menor apetito por los
activos financieros locales de parte de inversionistas extranjeros producto de la turbulencia y
volatilidad en los mercados financieros globales.

Sin embargo, existe un riesgo latente en materia de tasas de interés para Colombia y a nivel global,
y es que las tasas estan disminuyendo con una mayor velocidad, esto sin contar el inminente inicio
de ciclo de recortes de tasas de interés de la Reserva Federal de los Estados Unidos el cual podria
acelerar la disminucién en los tipos de interés de Colombia.
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Para finalizar, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Caja Honor ha estado
realizando una recomposicién oportuna y eficiente en el portafolio de inversiones. Teniendo en
cuenta el panorama de disminucion de tasas de interés, la Entidad ha realizado compras de titulos
de deuda publica de largo plazo a tasas de doble digito en lo corrido de 2024, para asegurar una
elevada tasa de interés por un largo tiempo.

Adicionalmente durante agosto se realizé una operacion de manejo de deuda donde se realizé la
venta de 1.316.448.000 unidades de UVR de TES UVR 2025 con la tesoreria del Ministerio de
Hacienda por valor de giro de alrededor de medio billon de pesos y reinvirtiendo los recursos de
la venta en titulos TES UVR 2035 y 2037 con tasas de compra promedio ponderada del 5,4% +
UVR, generando una utilidad aproximada de $10.424 millones y sobre todo mitigando el riesgo de
reinversion, entendiendo que los titulos adquiridos son a largo plazo.

2.1.3 Entorno Social

En materia de vivienda, para 2024, Mi Casa Ya ofrece un subsidio a la cuota inicial equivalente a
30 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), para hogares clasificados entre los
subgrupos A1y C8 de Sisbén IV, que equivale a $39 millones, y a los hogares entre C9 y D20 se
les otorga un subsidio equivalente a 20 SMMLYV, es decir, $26 millones.

Adicional, para viviendas de interés prioritario (VIP) se otorga una cobertura equivalente a cinco
(5) puntos porcentuales y para viviendas de interés social (VIS) una cobertura equivalente a cuatro
(4) puntos porcentuales, los cuales se aplican sobre el crédito o el contrato de leasing habitacional,
hasta por 7 anos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Vivienda.

El esquema de subsidios de vivienda para los afiliados a Caja Honor no esta enmarcado dentro
del sistema de subsidio familiar que maneja el Estado.

Tabla No. 5. Comparativo subsidio de vivienda

CONCEPTO CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CAJAHONOR
SUBSIDIO Se entrega por una vez al nicleo familiar Se entrega por una vez al nicleo familiar
ESQUEMA Sl T e STE LD BEELs G2l 00 12 Es diferencial y Unico para la Fuerza Publica

ingresos de |a familia
Entre 20 y 30 SMLMV. Valor de $26 a $39
VALOR DEL millones. Vivienda nueva urbana. Entre 41y 94,09 SMLMV. Valor de $53,3 y

SUBSIDIO Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $52 a $286|3122,3 millones
millones. Vivienda usada urbana.

14 afios o 168 cuotas de aporte; otorgado por
categorias: Oficial, Suboficial, Nivel Ejecutiva
de la Policia Nacional, Agente, Soldado
Profesional e Infante de Marina Profesional
Gobierno  Macional: Ministerio de Defensa
RECURSOS Aportes parafiscales (4%) Macional = 4% ndminas + CAJA HONOR =
Utilidades Operacionales

Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005, Ley 1305 de 2009 / Decreto 353 de 2019 — Consolidé OAPLA

ASIGNACION Nivel de ingreso.
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La concurrencia de subsidios es una alternativa que permite que los miembros de la Fuerza
Publica Afiliados a la Entidad, unan el subsidio que entrega Caja Honor para compra de vivienda
nueva y el que otorga el programa Mi Casa Ya.

Asimismo, el Ministerio de Vivienda apuesta por la consolidacién de la Politica Integral del Habitat
en Colombia, en este sentido se destaca el compromiso del Gobierno de apoyar la reactivacion
econdmica a partir de esfuerzos conjuntos con el sector financiero y los constructores, como el
pacto por el crédito, para impulsar no solo la compra, sino también el mejoramiento de vivienda.
(Viceministra de Vivienda Aydeé Marsiglia Bello — 16/04/2024). Se requiere impulsar el
mejoramiento de vivienda y lograr concurrencia de recursos, tanto de crédito como de los
subsidios, para poder superar el déficit cualitativo de las viviendas, apuntando al concepto de
habitat integral. (Ministerio de Vivienda)

&Cuales son los montos de los

Concurrencia de Subsidios subsidios?
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+

Decreto 739 del 02 4 A ’ \Y
dejllode202t- | | ;| \
Atk f {
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Acuverdo 04 del 28 A\ / /
de septiembre de \ - / / $26.000.000 2024
2021 A 3 . (20 SMMLV)
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Normativa

de 2021 ¢Para quién :Quién se puede)
aplica?
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Figura No. 4. Concurrencia de subsidios
Fuente: Elaboracion propia - Area de Vivienda

En vivienda, la meta del Gobierno Nacional es la asignacién de subsidios anuales de 50.000 que
ya tienen asegurada la cobertura a la tasa de interés, para un total de meta de 200.000 en todo el
periodo de gobierno actual. Igualmente, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, informé que
se iniciaron las asignaciones del programa Mi Casa Ya en 2024, con una mejora que beneficia a
los hogares y a los constructores: se disminuye de 85 a 70 el porcentaje de obra requerido en el
avaluo del inmueble como requisito para acceder al subsidio.

Durante 2023, el Gobierno Nacional otorgd un total de 108.364 subsidios familiares de vivienda
para la adquisicidn de viviendas nuevas o usadas; los cuales se destinaron a hogares que, debido
a sus condiciones socioeconomicas enfrentaban dificultades para acceder a los mecanismos de
financiacion tradicionales. La asignacion de subsidios se llevo a cabo a través de Fonvivienda y
las Cajas de Compensacion Familiar (CCF). (Informe Memorias al Congreso Presidente de la
Republica — julio de 2024)

Asi avanza el programa del Gobierno Nacional Mi Casa Ya, que, al 13 de septiembre de 2024, ha
asignado 39.789 subsidios familiares de vivienda a la cuota inicial y a la tasa de interés.
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https://www.estrenarvivienda.com/blog/la-experiencia-de-estrenar/compra-vivienda-con-el-subsidio-de-las-cajas-de-compensacion
https://www.estrenarvivienda.com/blog/noticias-del-sector/mi-casa-ya-nuevos-requisitos-2023

g‘;‘“ Mi CasaYa

Asi avanza el programa Mi Casa Ya

10.211 Disponibles

———
2025 4.846 Preasignados 45154 Disponibles

50.000

50'009 258 Preasignados 49.742 Disponibles

Figura No. 5. Avance Programa de Vivienda Mi Casa Ya
Fuente: Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

En el cumplimiento de sus planes institucionales Caja Honor cada afo formula los planes de
Mercadeo y Comunicaciones, en donde se definen campanas orientadas a promover el acceso a
una solucion de vivienda a través de los modelos: Vivienda14, Vivienda 8, Crédito Hipotecario,
Leasing Habitacional, Héroes y los servicios financieros que benefician a los Miembros de la
Fuerza Publica afiliados a la Entidad.

Vivienda 14 Crédito y compra de Cartera Hipotecaria
168 cuotas / 14 afios 12 cuotas de aportes / 1 afio.
Ahorros, cesantias, intereses y N 8 o PE=araim T,
subsidio de vivienda. |+ Cuota fija en pesos.
A (Concurrencia de subsidios). i} . Vivienda nueva o usada.
— > « Opcion subarrendar.
+ Tasa 10.00 E.A.
Vivienda 8
i 96 cuotas / 8 afios - -
3 Ahorros, cesantias e intereses. . Miembr(‘),s“g:T::u?r;I;sII?dﬂLaI::: -
- b disminucién de la capacidad sicofisica
(con o sin asignacion de retiro).
— " + Para beneficiarios de afiliados fallecidos
Vivienda Leasing —
% « Descuento némina. 1 fEieranos
« Cuota fija en pesos. : « Linea de Ahorro AVAV
« Vivienda nueva o usada. « Leasing Habitacional tasa 7.70 % E.A.
« Opcion subarrendar. « Crédito Hipotecario tasa 8.70 % E.A.
+ Tasa10.50 %y 11.00 % E.A.
-

Figura No. 6. Modelos de Vivienda.

Caja Honor durante el presente periodo presidencial, al 30 de septiembre de 2024, ha contribuido
con la meta del Gobierno Nacional en materia de vivienda al entregar 22.036 subsidios de vivienda
a sus afiliados, correspondiente al 44% de la meta programada en 50.500. Se destaca que la
categoria Suboficial tiene la mayor participacion con el 62% (13.734), Soldados e Infantes de
Marina Profesionales el 25% (5.556), Oficiales 10% (2.114) y Agentes 3% (632).

Para la vigencia 2024, al 30 de septiembre de 2024 han entregado 8.896 subsidios de vivienda
correspondiente al 69% de la meta programada para el afio en 12.848.

Igualmente, la Entidad administra las cesantias de sus afiliados que ya optaron por una solucion
de vivienda, diferenciandose de los Fondos Privados, como se muestra a continuacion:
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Tabla No. 6. Comparativo Cesantias (Fondo Publico, Fondo Privado, Caja Honor)

FONDO PRIVADO - o
CONCEPTO PORVENIR FONDO PUBLICO - FNA CAJA HONOR
El  ahorro  siempre  obtiene
rendimientos iguales o superiores a
Rentabilidad la rentabiidad minima  que
determina la  Superintendencia
Financiera
El afiliado decide cuando
trasladarse de un fondo a otro, es

Genera rendimientos con base en
la Unidad de Valor Real (UVR)
estipulada por el Banco de la
Repuiblica

Reconoce un interés equivalente a la variacion
anual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) certificado por el DANE.

El afiliado debe esperar tres afios

. . Afiliado forzoso para la administracion de las
después de la afiliacion para

Permanencia

decir no tiene tiempo minimo de cesantias
trasladarse
permanencia
Las cesantias son respaldo para
adquirir préstamos ante|La cesantias son respaldo para|La cesantias son respaldo para créditos de
Garantias de Crédito |cooperativas, fondos de empleados|créditos de vivienda y educacion|vivienda (Leasing habitacional y crédito
y Cajas de Compensacién Familiar|con esta Entidad hipatecario)
pignorando las cesantias
Pagina web, Linea de servicio al - Cuenta con 7 Puntos de Atencion a nivel
Cuenta con mas de 80 Puntos de .
Canales de retiro cliente, Oficinas Porvenir, Banco Ay . nacional, 2 Puntos Méviles vy Portal
- Atencion a nivel nacional .
Villas y Reval Transaccional

Los Fondos privados cobran
comision por administracion  de
cesantias
Los Fondos privados cobran
Comisién por retiro  |comision por retiros parciales de
cesantias

Cuota de
administracion

No hay cobro de cuota de

. . Mo efectua cobros
vinculacion ni de administracion.

Los retiros parciales o defintivos no

Mo genera cobros
tiene costo adicional g

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion

Desde el ambito social, es importante destacar que la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria
Distrital de Integracion Social en 2023, otorgd reconocimiento a Caja Honor por “promover
crecimiento profesional de personas con discapacidad”, como politica de Gobierno busca
garantizar la igualdad y la no discriminacion de las personas con discapacidad, con el fin de
avanzar en el cierre de brechas y crear condiciones de participacion y bienestar

La Secretaria Distrital de Integracién Soclal
Otorga reconocimiento 3

CAJA D€ HONOR

Por promover el crecimiento profesional de
personas con discapacidad

2.1.4 Entorno Ecolégico Ambiental

Colombia se viene consolidando como un lider global en la lucha contra el cambio climatico y la
transicion energética, avanza en iniciativas como: cierre de brechas energéticas, acelerar la
produccion de energias renovables e impulsar nuevas fuentes de generacion eléctrica a partir del
uso Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER); contencion de la deforestacion
especialmente para la amazonia a través de un Sistema de Monitoreo de bosques y carbono.
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Por su parte el Ministerio de Defensa Nacional adoptdé el Plan Integral de Gestion de Cambio
Climatico del Sector Defensa, a través de la Resolucion Ministerial 4321 del 23 de octubre de
2023, lo que ha permitido desplegar las capacidades de manera mas eficaz en la proteccion del
Medio Ambiente (Ministro de Defensa).

Mediante la Ley 1844 de 2017, aprueba el Acuerdo de Paris y la ONU la Agenda 2030 sobre
Desarrollo Sostenible en beneficio de las generaciones presentes y futuras. A continuacion, se
presenta el avance de los ODS Colombia, la cual se situa en promedio en el 58%
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Figura 7. Avances de los ODS Colombia con relacion a la Agenda 2030 — Afio 2023
Fuente: Elaboracién DSEPP-DNP, 2024 (DANE, 2024).

En cuanto a los ODS 4, 5, 6, 8, 9, 11, 15 y 16, Colombia enfrenta rezagos moderados en varios
indicadores clave, lo que implica un avance entre el 50% y el 75% hacia la meta para 2030. La
pandemia agravo aun mas este rezago, especialmente en el ODS 4. En cuanto al ODS 12,
Produccién y Consumo Responsable, Colombia avanza hacia una matriz productiva que considera
el bienestar ecoldgico y social. Se promueven practicas sostenibles en el sector privado, como la
reutilizacion de plasticos y técnicas regenerativas en la ganaderia y la agricultura, para mitigar el
cambio climatico y la inseguridad alimentaria (Duque-Escobar, 2024)

Con ocasion del fendmeno de el Nifio que afronta el pais, el Gobierno Nacional expidio la Directiva
Presidencial 001 del 1 de abril de 2024, donde se imparten instrucciones y lineamientos para
reforzar las medidas de ahorro de agua y energia eléctrica por parte de todas las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva, tanto del sector central, como del sector descentralizado.

De otro lado, la Entidad certificadora ICONTEC, emiti® el documento “Actualizacién de la
Comunicacién sobre la inclusion de la Enmienda de Cambio Climatico en las normas ISO de
sistemas de Gestion”.
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El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO),
enfatizan que el cambio climatico se ha convertido en un tema de vital importancia para el
desarrollo sostenible de la humanidad.

Por esta razon el 23 de febrero de 2024, la ISO, publicé las Enmiendas de las acciones relativas
al cambio climatico a incluir en las normas ISO de sistemas de gestidn existentes, en la cual quedo
explicito que el cambio climatico debe ser considerado como un factor externo lo suficientemente
importante. Caja Honor ha establecido que el cambio climatico es una cuestion pertinente al
Sistema de Gestion Integrado - SGI y es aplicable a las tres normas que actualmente se
encuentran certificadas con el ICONTEC (Sistema de Gestiéon de la Calidad SGC “NTC ISO
9001:2015", Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST “NTC ISO
45001:2018” y Sistema Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI “NTC ISO IEC
27001:2013%).

De acuerdo con lo anterior Caja Honor ajustara su matriz de partes interesadas identificando
riesgos y oportunidades asociadas al cambio climatico, complementara el Plan de Gestion
Ambiental para hacer frente al cambio climatico y continuara con la cultura del consumo racional
de recursos hidricos, energéticos y de papel y la adecuada separacién de residuos.

2.1.5 Entorno Tecnolégico

Caja Honor busca estar a la vanguardia de entidades similares en el sector financiero, mediante
la adopcidén de herramientas de transformacién digital que permitan disefiar nuevos servicios
financieros para los afiliados garantizando su seguridad; empleando tecnologia de punta para
gestionar y optimizar las operaciones diarias, brindando asi la confianza y satisfaccion de ellos.

Ademas, Caja Honor ha implementado robustas medidas de ciberseguridad para proteger la
informacion confidencial de sus Afiliados, utilizando tecnologia avanzada en cifrado de datos y
sistemas de monitoreo continuo, asegurando la integridad y privacidad de las transacciones
realizadas a través de los canales digitales. De igual forma se obtuvo la calificacién de 100%, en
el analisis generado por la Superintendencia Financiera de Colombia al dominio Caja Honor,
haciendo uso de la herramienta Security Score Card.

En cuanto a Infraestructura se continua trabajando una arquitectura hibrida basada en servicios
On premise y en la nube, siendo ésta ultima una prioridad teniendo en cuenta que es una
infraestructura flexible, escalable y con mejor velocidad de implementacién. De igual forma se
garantizé la sostenibilidad de la plataforma tecnolégica a nivel de: servidores, canales de
comunicacion, unidades robéticas para toma de backup, actualizaciéon de licenciamiento para
evitar obsolescencia tecnoldgica y sistemas de almacenamiento provistos con tecnologia de
estado solido de alta velocidad con componentes de Inteligencia Artificial en su totalidad, lo cual
ha reducido considerablemente los tiempos de respuestas entre todos los elementos de la
infraestructura y los sistemas de informacién. También se realiz6 monitoreo permanente de la
plataforma tecnolégica alcanzando los niveles de servicio esperados para satisfacer las
necesidades de servicio a los Afiliados.
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Con relacién a la infraestructura de Telecomunicaciones, se esta adelantando el proyecto de redes
inteligentes SDWAN como servicio, que brinda a Caja Honor un uso mas eficiente y optimizado
de los enlaces de comunicaciones, que mejora la experiencia de usuario, y ofrece conectividad
segura, garantizando una gestion centralizada de los servicios.

Asi las cosas, se continua con la implementacion de servicios digitales, utilizando herramientas de
automatizacién de procesos — RPA, mediante la inteligencia artificial como es el desarrollo de bots
(Robots), actualmente utilizados en los procesos Financieros, de Operaciones y la Oficina Asesora
de Informatica los cuales se mantienen actualizados para que funcionen de manera auténoma. De
igual forma, se construy6é a Nico Bot como una plataforma donde los afiliados disponen de una
herramienta de Inteligencia Artificial que permite realizar las integraciones de los servicios digitales
de Caja Honor a través del portal transaccional; a fin de facilitarles la toma de decision con relacién
a su solucion de vivienda.

De igual manera, se esta trabajando en la actualizacion de sistemas de informacion biométrico de
la Caja, con el objeto de renovar, desarrollar e integrar dicho software a nueva version y asi
alcanzar la integracibn completa con los sistemas de informacion. Finalmente se esta
implementando un nuevo portal transaccional y portal publico (pagina web), en donde se agregan
nuevas funcionalidades y mejoras, con el objeto de brindar una experiencia Unica en el servicio a
los afiliados.

Es importante mencionar que, gracias a la Ley 2416 de 2024, promulgada por el Gobierno
nacional, que tiene como objetivo principal declarar la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones como un servicio de utilidad publica e interés social, busca cerrar brechas
digitales y ponerse a la altura de los estandares internacionales en materia de acceso a internet,
esto ratifica los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional para que al culminar el periodo de
gobierno el pais tenga acceso a internet en un cubrimiento del 85%.

Por su parte, el Ministerio de Defensa presento la iniciativa “Fuerza Innovacion” y la Politica de
Ciencia, Tecnologia e innovacion para el sector (Bogota, 22 de julio de 2024) que busca fomentar
la cultura innovadora, la colaboracién y el intercambio de conocimientos, impulsar la investigacion,
y promover la creacién de soluciones avanzadas, adaptables y de uso dual, que contribuyan tanto
a fortalecer la seguridad del pais y sus capacidades de defensa, como a fomentar el crecimiento
econdmico y el desarrollo sostenible de Colombia, a través de la innovacién abierta.

Fuentes de referencia analisis PESTEL:

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de las TIC's

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Presidencia de la Republica.

Banco de la Republica - Colombia.

Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
CAMACOL
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¢ Fondo Nacional del Ahorro
e Porvenir
e Compensar

2.2 Analisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Con la participaciéon de las diferentes dependencias, se realizé por cada Unidad Estratégica de
Negocio el analisis de los factores internos y externos que pueden impactar directamente la
gestion de la Entidad, con el propésito de identificar acciones para ser incorporadas en la
formulacién de iniciativas contenidas en el Plan de Accidn Institucional PAI 2025.

DOFA “UEN - Gestion de Activos y Pasivos”

Cd|aHonor
OPORTUNIDADES L AwENAzas

<+ Aprobacion proyecto de ley :
< Incremento aporte del Gobierno Nacional para
subsidios de vivienda.
< Nuevas operaciones autorizadas a
establecimientos de crédito.
“ Vencimiento de titulos de tesoreria para rebalanceo
del portafolio de inversiones.

# Fluctuacion indicadores economicos que afecten el modelo
financiero: Inflacion, tasas de interés, incremento SMMLY

+ Reformas tributarias y normativas.

+ Recursos insuficientes por parte del Gobierno Macional
para gestionar el GAP de subsidios de vivienda.

FORTALEZAS DEBILIDADES

% Tasas de interés competitivas para créditos y leasing
habitacional

% Politicas efectivas manejo de inversiones, créditos y “ No contar con marco legal para crédito de libre inversion y
gestion financiera. educacion.

“ Modelo Financiero proyectado a 14 afios % No contar con marco legal para la administracion de

% Eficiencia administrativa. cesantias y ahorro voluntario de las empresas GSED

% Estados financieros limpios y sin salvedades
Revisoria. Fiscal y Contraloria. v

% Equipo humano técnico.

Figura 8. Analisis DOFA UEN “Gestion de Activos y Pasivos”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA “UEN - Soluciones de Vivienda"
T aeNazas

“ Nuevas alianzas con entidades del sector inmabiliario, de la
construccion, financiero y del Gobierno para el beneficio de los
afiliados. % El aumento en los precios del mercado inmobiliario.
“ Participacion en eventos interinstitucionales en materia de
vivienda, % No iniciacion de proyectos inmabiliarios y baja oferta de vivienda.
“ Articulacidn politica del gobierno nacional con la politica de
vivienda de |a entidad. < Altos costos en los insumos de construccion,
+ Implementaciones buenas practicas en materia de mercadeo y
comunicaciones.

*

FORTALEZAS DEBILIDADES

% Concurrencia de subsidios de vivienda con los programas de
Gobierno Nacional. % Se requiere fortalecer el alcance y divulgacion de las comunicaciones
% Diversificacion de oferta inmobiliaria dispuesta en el buscador con los afiliados.
de vivienda. _
% Influencers para la divulgacion de servicios. # Falta mayor despliegue en las estrategias de mercadeo vy
% Visitas a las Unidades Militares y de Policia para la oferta de comunicaciones para impactar en el cumplimiento de las metas de
productos y servicios. solucion de vivienda.
< Modelo Fondo de Solidaridad. v

Figura 9. Analisis DOFA UEN “Soluciones de Vivienda”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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DOFA “UEN - Operaciones de Aportes, Subsidios
y Cesantias”

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

< Implementaciones buenas practicas en materia de
servicio.

% Integracién con Superintendencia de MNotariado vy
Reqgistro a través de la plataforma X-ROAD.

< Nuevas herramientas tecnoldgicas en la prestacion del
servicio.

SErvicio.

< Acuartelamientos miembros de la fuerza Publica por orden

publico

% Materializacion de eventos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad con posible impacto en la prestacion del

FORTALEZAS

%+ Seguimiento en tiempo real de los tramites.

% Oportunidad de recaudo de aportes de las cuentas
individuales.

* Portafolio del servicio diversificado.

% Programa de educacion financiera.

# Puntos mdviles de atencian.

< Innovacidn en el servicio.

< Ampliacion de canales virtuales.

% Implementacion de politicas de inclusion social y

atencion preferencial.

DEBILIDADES

Unidades Ejecutoras.

>

<+ Novedades de la informacion de afiliados reportada por las

Figura 10. Analisis DOFA UEN “Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA INSTITUCIONAL 2025

OPORTUNIDADES

% Incremento de aportes del Gobierno Nacional para subsidios de
vivienda.

< Certificacion en |SO 27701:2019 Proteccion de datos personales

4 Adoptar buenas practicas de IA, inteligencia de amenazas y
analitica de datos.

+ Identificar riesgos y oportunidades de las partes interesadas gue
afecten el cambio climatico

AMENAZAS

.,
B

<«

.
a

Variacion en los indicadores econdmicos globales.

Fendmenos naturales.

Incertidumbre econdmica.

Posibles ciberataques en el sector financiero y defensa.
Fraudes con |IA y comercializacion de datos.

Atencion de vulnerabilidades dia cero.

Proyecto de ley estatutaria con la cual se dictan disposiciones
para el regimen general de proteccion de datos.

Pandemias.

FORTALEZAS

< Personal competente.

% Perfil de riesgo conservador.

% Lineas de crédito de vivienda exclusiva para afiliados.

< IS0 |EC 27001:2013 certificado.

< Vigilancia constante por entes de control.

% Gestién de capacidades y tecnologia redundante.

% Relacionamiento con CSIRT (equipo de respuesta a incidentes
de seguridad informatica).

+ Perimetro de Seguridad fisica SGSI.

% Segregacion de responsabilidades
ciberseguridad.

4 Sistema de gestion implementado y certificado segin las
normas 9001, 45001 y 27001.

en seguridad y

DEBILIDADES

Rotacién de personal.

Salarios no competitivos, frente al sector financiero.

Ausencia de doble factor de autenticacion en la VPN.
Enmascaramiento parcial de las bases de datos.

Necesidad de fortalecer la toma de conciencia frente al SGSST,
con relacién a comportamientos seguros.

Falta de sistematizacion en los registros relacionados con el
SGSST.

Figura 11. Andlisis DOFA UEN “Institucional”
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2026

Caja Honor, define su direccionamiento estratégico como la carta de navegacion que le muestra
el camino hacia donde debe orientar sus esfuerzos para alcanzar los objetivos estratégicos en
cumplimiento de la misién, en un periodo determinado. Para tal fin define sus planes
institucionales con iniciativas orientadas al mejoramiento continuo en la prestacion del servicio,
en linea con las politicas de gestion y desempefo dispuestos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Direccionamiento Estratégico 2023-2026

Lineamientos Estratégicos

Caja Honor al 2026 facilitara a 62.116 afiliados .
el acceso a modelos de solucién de vivienda SEAET LTI NEL S E
como contribucién a las politicas de bienestar VELDTES [ e Gl
para los miembros de la Fuerza Publica

Gestion del talento humano
basado en el modelo de
felicidad laboral

Administracién de los recursos
financieros con nivel de riesgo
conservador

Eficiencia administrativa en el
manejo del gasto

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de F

Paolicia contribuye al bienestar de los afiliados v

sus familias mediante beneficios U(nicos en

soluciones de vivienda, servicios financieros y la

administracion efectiva de sus aportes. Humanizacion y excelencia en el Innovacion y transformacion
servicio digital

Ser reconocida como entidad financieramente

solida del sector defensa a la vanguardia en
servicio y tecnologia que cumple el suefio de
tener vivienda propia de los integrantes de la
Fuerza Publica.

Promocién de créditos de
vivienda para facilitar el cierre
financiero de las soluciones de
vivienda

Imp ion de

orientadas a gamantizar los
subsidios de vivienda previa
coordinaciéon con el Gobiemo
Nacional

Objetivos Estratégicos

Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante

EXCELENCIA
la entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros — -

LEALTAD

Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad financiera de la
Entidad.

EXCELENCIA JUSTICIA
LEALTAD i

Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos. DILIGENCIA et byttt
; — JUSTICIA COMPROMISO
Potenciar las competencias del talento humano fundamentado en la \ e
felicidad y cultura en valores, principios y ética superior.

Promover la innovacion, transformacién digital y mejora continua de los RESPETO

procesos con énfasis en analitica de datos e inteligencia artificial. HONESTIDAD

Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Figura No. 12. Direccionamiento Estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1 Mapa Estratégico 2023-2026

A continuacion, se muestra el mapa estratégico de la Entidad, que representa los objetivos
institucionales definidos para cada perspectiva que conforman el Balanced Scorecard;
metodologia implementada que permite realizar seguimiento y control al desempefio institucional
mediante el uso de tableros de control:

Mapa Estratégico 2023-2026 BSC

cajaHonor Satisfaccion de nuestros afiliados

Afiliados 1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios financieros

2. Generar rendimientos para 3. Optimizar los recursos organizacionales,

. . contribuir a la sosteni i (o
Financiera FSSEDT presupuestales y logisticos
8
2 4 a
s >
8 3. Optimizar los recursos 4. Potenciar las competencias del talento k=
Q. : Aprendizaje organizacionales, presupuestales y humano fundamentado en la felicidad y 2
4 logisticos cultura en valores, principios y ética superior )
[ o
o
P 5. Promover la innovacion,
rocesos transformacion digital y mejora 6. Fortalecer las précticas de
Internos e continua de los procesos con énfasis Responsabilidad Social Empresarial

en analitica de datos e inteligencia
ELE]

innovacién

Figura No. 13. Mapa Estratégico 2023-2026 BSC.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3.2 Unidades Estratégicas de Negocio

Caja Honor cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.

Operaciones de
aportes, Subsidios y
Cesantias

Gestion de Activos
y Pasivos

E\ . ) =) vivienda 14 Atencion y servicios para trémites
&4 Rendimientos financieros. : de vivienda y manejo de cesantias.
Vivienda 8. Ahorro Voluntario Afiliados
Cesantias.

Leasing habitacional.

Vivienda Leasing. ggggc\tlﬁélljntaﬁo

Crédito hipotecario. @ Héroes. @ Ahorro Voluntario Veteranos.

Razonabilidad estados Veteranos @ o

Financieros.
. . Atencion al Afiliado
VviendeyProyecos

Figura 14. Lineamientos estratégicos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Modelo de negocio Caja Honor

La siguiente grafica ilustra los elementos claves para el funcionamiento de la Entidad a través del
modelo Canvas, en donde se identifican los grupos de valor, las actividades claves desarrolladas
en cada UEN, la propuesta de valor, la relacién con sus clientes, los canales de comunicacion,
fuentes de ingreso y recursos claves.

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
canvas

....' GRUPOS DE VALOR CLAVE @ ACTIVIDADES CLAVE @ PROPUESTA DE VALOR m RELACION CLIENTES
A

+Fondo de Solidaridad + Oportunidad en la atencién y gestion de tramites y servicios

+ Ministario de Defensa Nacional UEN de Aportasy y + Créditos de Vivienda (tasas i « Prosocctos 4 atensién
*Grupo Social y Empresarial de la Defensa + Moeiie'y el iovogral & dvel Fasiomal pera: brssiies, soNelisdes, * Subsidios de vivienda por categoria de afliados +Visitas a Unidades Militares y de Policia
«Presidencia de la Republica o + Reconocimiento 100% IPC interes cuentas individuales + Sarvicle proferencisl o Incliyent
S leberte de VWtancae G s i servicios y productos financieros de Ia entidad. n hpdeda ervicio preferencial e incluyente
o = ‘r:;“’ : "“'"," 'Id" ;h' 'cb s « Afiliacién  identificacién de los afiliados M‘"’"':“["“‘" - 'l ki ~ Experiencia del servicio
e 0 LM, LR « Registro y administracion de los ahorros, cesantias, subsidios en las SO IONE . sicosocial ies Fondo de
- Departamente Administrativo de la Funcién - 4 . de mercadeo y
" cuentas individuales de los afiliados e b P
Publica A 4 + Ferias inmobiliarias
« Atencion de las solicitudes del consumidor financiero en relacion con 2
+ Constructoras + Ruedas de negocio

los trimites, productos y servicios de Ia entidad.

+ Inmobiliarias "
s = Registro de las operaciones de tesoreria de acuerdo con las politicas y

+ Sistema de cuenta individuales para solucion de vivienda

+Academia « Tramites sin costo
Sk e limites de exposicion al riesgo aprobadas por |a Junta Directiva.
+ Afiliados y consumidores financieros SEGMENTOS DE CLIENTES
« Funcionarios UEN Soluciones de Vivienda:
* Ministerio de Tecnologias y las « Disefio y ejecucion politicas de vivienda segin modelos y servicios = Militares y Policias afiliados y beneficiarios (por categorias)
Comunicaciones financieros
P | Veteranos de a Fi
+ Unidades ejecutoras » Estrategias para la promocién, mercadeo y comercializacion de los CANALES - P:::::l c:'ilr:‘r:’: ‘C-l'l :::‘r
« Entidades Financiera modelos de solucién de vivienda, productos y servicios financieros s e}
» Oficinas de Enlaces de las Fuerzas Militares y « Anilisis del mercado inmobiliario identificando condiciones favorables « Centro de Contacto al Ciudadano °)
de Policia para promocionarlas a los afiliados de acuerdo con su categoria y + Sitio Web
« Entes de Control capacidad de compra « Portal transaccional

+ Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para facilitar el « Correo electrénico

acceso a soluciones de vivienda y promocion programas del Goblerno + Puntos de atencién fisicos y méviles: \8,:‘
Nacional “Rades soclales RECURSOS CLAVE 7 (o)
«APP %

«Disefio y ejecucion estrategia de comunicacién

ESTRUCTURA DE COSTOS « Otorgamiento soluciones de vivienda Fondo de Solidaridad + Infraestructura fisica
& » Infraestructura Tecnolégica

UEN Gestién de Activos y Pasivos: +Parsonal competente

PN —— ~ Estudios y anilisis econémicos y financieros con el fin de proponer las «Puntos fisicos de Atencion

RecUrs08 dé tercesos estrategias para la gestion de activos y pasives. FUENTES DE INGRESOS e «Puntos moviles de Atencion
~ Proponer nuevos productos y servicios financieros dentro de las + Quioscos electronicos para consultas
operaciones activas y pasivas reguladas por la Superintendencia « 4% néminas MDN [[—4 + Cadena de valor (Mapa de procesos)
Financiera de Colombia. + Aporte afiliados (aportes, cesantias) + Recursos financieros y presupuestales
« Planeacién financiera, tributaria, presupuestal y de recursos de + Rendimientos portafolio de inversionss
terceros. « Aporte anual Gobierno Nacional para Fondo de
«Razonabilidad estados finacieros Solidaridad

« Seguimiento y analisis plan financiero de la entidad
+ Propuesta estrategias financleras para la gestién del GAP de los
subsidios de vivienda.

Elaboro: Oficina Asesora de Planeacién
4 CajaHonor & 3

Figura 15. Modelo de Negocio
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Caja Honor en cumplimiento de su objeto misional ha definido su cadena de valor o mapa de
procesos diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion, que se
fundamentan en seis (6) macroprocesos, los cuales se interrelacionan entre si a través de los
diecisiete (17) procesos, los cuales se encuentran certificados por el ICONTEC.

MAPA DE PROCESOS CAJAHONOR

PROCESOS ESTRATEGICOS ™
PROCESOS MISIONALES 1

A—

Gestion de Vivienda y Mercadeo Gestion de Comunicaciones
Gestion del Administracion Gestién del SAC P T Finanzas y
Tramite de cuentas Crédito

PROCESOS APOYO

s
A
=
I
s
F
A
c
c
1
1]
N

-me

Gestion Talento Gestion Gestion Servicios Gestion
Humano Contratacién Documental Administrativos Disciplinaria

PROCESOS EVALUACION

R
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Q
]
1
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1
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1
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o

COPHFHTDE

TIPO DE PROCESO
[ MACROPROCESD |

PROCESO

Figura 16. Mapa de Procesos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4.1 Politica del Sistema de Gestién Integrado

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en cumplimiento de su direccionamiento
estratégico, normativa aplicable, criterios de calidad, confidencialidad, disponibilidad integridad de
la informacién y seguridad y salud en el trabajo, contribuye al bienestar de los afiliados y sus
familias mediante beneficios Unicos en soluciones de vivienda, servicios financieros vy
la administracion de sus aportes, soportado en talento humano competente e innovador,
comprometido con el cuidado del medio ambiente.

4.2 Articulacién Politicas de Gestion y Desempeiio, Dimensiones con los Objetivos
Estratégicos

En su estructuracion, se tuvo en cuenta el marco de referencia establecido en el MIPG, las
dimensiones y politicas de gestion y desempeio institucional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DIMENSION POLITICA MIPG

Semwvicio al Ciudadano

Racionalizacién de Tramites

Participacién Ciudadana en la Gestign Publica
Seguridad Digital

Defensa Juridica

Participacion Ciudadana en la Gestign Publica

1. Aportar al bienestar y seguridad de los
afiliados y sus familias mediante |a entrega de|Gestidn con valores para el resultado
soluciones de vivienda y senvicios financieros

2. Generar rendimientos para contribuir a la|Direccionamiento Estratégico vy Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pblico

sostenibilidad financiera de |a Entidad. Planeacidgn

3. Optimizar los recursos organizacionales,|Direccionamiento Estratégico y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Plblico
resupuestales y logisticos Planeacian = =

P P yiog Compras v Contratacion Publica

4. Potenciar las competencias del talento Politica de Integridad

humano fundamentado en la felicidad y cultura|Gestién con valores para el resultado

en valores, principios y ética superior. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion|Planeacidn Institucional

Gobiermno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Gestidn con valores para el resultado Participacidn Ciudadana en la Gestidn Publica
Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos
Participacion Ciudadana en la Gestign Publica
Racionalizacion de Tramites

Evaluacion de resultados Seguimiento y evaluacion al desempefio institucional
Direccionamiento Estratégico y Planeacian|Planeacidn Institucional

Dimensién del Talento Humano Politica de Integridad

Participacion Ciudadana en la Gestign Plblica

5 Promover la innovacidn, transformacidn
digital y mejora continua de los procesos con
énfasis en analitica de datos e inteligencia
artificial.

6. Fomentar practicas de responsabilidad
social y empresarial

5. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2025

El Plan de Accion Institucional articula, orienta e integra los recursos, objetivos e iniciativas a
desarrollar durante el 2025 y focaliza esfuerzos hacia el cumplimiento de sus estrategias y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y los planes de integracion.

La siguiente tabla presenta la distribucion de las metas de solucion de vivienda para la vigencia
2025:

METAS ESTRATEGICAS DE VIVIENDA 2025
ammmd ¢ M o2& M & YA Yo
- CREDITO
MODELO VIVIENDA 14 VIVIENDA 8 HEROES {‘;E VIVIENDA TOTAL
META 12.102 2.550 100 250 15.002
/ J /‘ / / /‘

Figura No. 17. Metas estratégicas de vivienda 2025
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2026
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La matriz del Plan de Accion Institucional PAI - 2025, hace parte integral de este documento,
contiene los objetivos, iniciativas y metas, que seran de cumplimiento por parte de los
Subgerentes, Jefes de Oficina y Lideres, quienes tendran la responsabilidad de establecer Planes
de Accion por Proceso, cronogramas, recursos, indicadores y métricas, que permitan su
cumplimiento. El monitoreo periddico correspondera a la Oficina Asesora de Planeacion.

6. AJUSTE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2025

Teniendo en cuenta el analisis del contexto estratégico actual, que afecta la ejecucion de las metas
de solucién de vivienda —marcado por el incremento de la inflacion, las altas tasas de interés en
créditos hipotecarios, la percepcion negativa de los consumidores frente a la adquisicion de
vivienda, el aumento en los costos de los materiales de construccion y la disminucion en las
ventas—, se considera necesario someter a consideracién de la Junta Directiva, el ajuste de la
meta estratégica del indicador acceso a modelos de soluciones de Vivienda incluida en el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, presentando a continuacion el contexto formulacion
MEGA:

AL Las metas V14, se formulan previo analisis de la poblacién de afiliados que cumplen requisitos
="5  en cada vigencia y la poblacion de afiliados pendientes

= MEGAinicial: 65.930 incluida en el PEI 2023-2026 aprobada por JD el 31/10/2022

[A_( MEGA ajustada: 62.116 con reduccién en V8 de 14.050 a 10.236 aprobada por JD
== 0131/10/2023

% En 2023 meta: 16.486, ejecucion: 16.023 equivalente al 97%
{?\5( En 2024 meta: 15.688, ejecucion: 14 428 equivalente al 92%
=, En 2025 meta: 15.002, ejecucion al 26 de septiembre: 9.354 equivalente al 62%

/4, Directiva Ministerial 23/24 Ajustes PE| se deben presentaral GSED y a la JD

Propuesta Meta Vivienda 14 2023-2026: 50.500

Se propone ajustar la MEGA correspondiente al indicador “Soluciones de vivienda — V14”, de
50.500 a 48.998 soluciones de vivienda:
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13.670 12.848 12.102 11.880
Personal que tramita el mismo \
afio que cumple requisitos.
o al 22 Personal que cumplio
21% al 22% requisitos hace un afio
2.587
47% al 49% 2.727 2.903

Personal que cumplio requisitos y
lleva més de dos afios sin tramitar

23% al 29%

2023 2024 2025 2026

Acciones desarrolladas en 2025

228 Visitas a Unidades Militares y
de Policia

3 Ferias de vivienda 2.560 asistente
83 expositores, 1.253 servicios
(Villavicencio, Bogota, Tolemaida)

26 Alianzas: 14 constructoras e
inmobiliarias, 7 bancos, 5 empresas de
224 proyectos promocionados

305 asistentes seminario encuentros
Sargento Mayores
Plan Embajadores

Flexibilizaciones politicas de crédito
(reduccion tasas y requisitos
inmuebles)

Atencion en puntos de atencion sabados
cada 15 dias desde septiembre

67 Campaias segmentadas CRM con
énfasis en V14

32 Webinar con 4.274 afiliados para

alternativas de vivienda y financiacion
con aliado invitado

Implementacion WhatsApp Business 7/24

15.611 interacciones

Grupo virtual, tramites en linea,
portal transaccional, NICOBOT

Hora comercial en puntos de atencion

Centro de Contacto al Ciudadano

Programa Educacion Financiera

Programas radiales en emisoras
FFMM y PONAL

Presencia en redes sociales, TikTok,
Facebook Live, Instagram

Podcast en Spotify
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Ejecucion MEGA

16.486 15.688 14.428 92% 15.002

62.116

2023 2024 2025 MEGA 2023-2025
Ejecucion Ejecucion
Meta Ejecucion Meta Ejecucidn % Meta Acumulada Meta Acumulada %
a septiembre a septiembre

V14 13.670 13.140 96% 12.848 11.892| 93% |1 12.102 7.589| 63% i 50.500 32.621| 65%
Ve 2.486 2.478 100% 2.500 2.035| 81% |1 2.550 1.330 52% I 10.236 5.843 | 57%
HEROES 100 100 100% 100 100 | 100% |i 100 54 54% |i 400 254 | 64%
CREDITOS DE . o N oo .
VIVIENDA 230 305 133% 240 401 | 167% | 250 381 152% : 980 1.087 | 111%

39.805 64%

1) Para V14 de la meta proyectada a septiembre/25 en 8.861, se presenta una ejecucion de

7.589, con

un rezago de 1.272 correspondiente al 14%.

2) Para V8 de la meta proyectada a septiembre/25 en 1.898, se presenta una ejecucion de 1.330,
con un rezago de 568 correspondiente al 30%.

3) Con corte a diciembre de 2025 la MEGA se proyecto en 47.176, y se estima una ejecucion de

42.953 eq

uivalente al 69%, con un rezago 4.223.

Ejecucion modelo V14 VIVIENDA 14

1,102

1,091

915 9p1

866 854 T
. b6t~ 81 i S
\?31 Ao " T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL A;C h S-EF ocT NOV
—+—MetaProgramade  —8— No Subsidios ejecutados -~ No Subsidios proyectados
Ejecucion modelo V8 - 2025 VIVIENDA 8

1,145

Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Azo Sep Oct Nov Dic

—— No Vivienda & ejecutados —e— Meta Programada ~ ----- No. Vivienda 8 proyectado

Meta V14
12.102

Eje. Proyectada V14

Meta VB
2.550

Eje. Proyectada. VB
1.648
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Vigencia Meta actual Propuesta de
vi4 ajuste meta V14
13.670 13.670
12.848 12.848

12.102
11.880

De la MEGA establecida para V14 se propuso una reducciéon de 1.502 equivalente al 3%.
Propuesta Meta Vivienda 8 2023-2026: 50.500

De igual manera se propone ajustar la MEGA correspondiente al indicador “Soluciones de vivienda
—V8”, de 10.236 a 8.074 soluciones de vivienda:

Vigencia Meta actual Propuesta de
V14 ajuste meta V14
2.486
2.500

De la MEGA establecida para V8 Se propone reduccion de 2.162 equivalente al 21%.

De acuerdo con lo anterior la MEGA pasaria de 62.116 a 58.452 soluciones de vivienda a través
de los modelos establecidos por la Entidad, asi:

MEGA MEGA
actual propuesta

Modelo
0= 11 13.670 12.848|12.102 11.880 50.500)10.600 11.880 48.998

71%/3»).¥:] 2486 2500 | 2.550 2.700 10.236|| 1.488 1600 8.074
CREDITOS DE VIVIENDA JRPRT0) 240 | 250 260 980 250 260 980
(Leasing,hipotecario)

100 100 100 100 400 100 100 400
s o s

Nota: En sesion de Junta Directiva el 30/09/2025 segun consta en acta 11 se aprueba el ajuste propuesto.
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Proyeccién metas de solucién de vivienda 2023-2025 ajustada
2023 2024 2025

TOTAL

MODELO No. VALOR No. VALOR No. VALOR No. VALOR
AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$) AFILIADOS (Millones$)
Vivienda 14 13,670 1,429,107| 12,648 1,575,883 10,600 1,636,973 37,118 4,641,963
Vivienda 8 2486 122,298 2,500 172,562 1,488 135,282 6,474 430,142
Heroes (Fondo de Solidaridad) 100 8,702 100 11,595 100 15,329 300 35,626
Creditos de Vivienda 230 98,758 240 45,258 250 68,373 720 212,389
TOTAL 16,486 | 1,658,865 | 15,688 | 1,805,298 | 12438 | 1,855,957 | 44,612 | 5,320,120

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Notas: Valor ajustado con base en:
1. Presupuesto ejecutado 2024 y programado 2025
2. Ajuste del PEI 2023-2026 y PAI 2025, aprobado por la Junta directiva del 30 de septiembre de 2025 (MEGA, V 14 y Vivienda 8)

La siguiente tabla presenta la distribucion de las metas de solucion de vivienda para la vigencia
2025, de acuerdo con el ajuste aprobado por la Junta Directiva en sesion del mes de septiembre
de 2025:

™ ™ ™ ™ ™
MODELO {\"} & 2 {\'} CREDITO TOTAL
VIVIENDA 14 VIVIENDA 8 {a> HEROES EE VIVIENDA
S VAN VAN AN AN AN /)

Figura No. 17. Metas estratégicas de vivienda
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2026

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)

Elaboré: Lina Maria Rendén Lozano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Bogota, octubre de 2024

Anexo: Matriz Plan de Accién Institucional PAI 2025
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PERSPECTIVA

Afiliades

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

BSC

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliades y sus familias
mediante la entrega de

servicios financieros

soluciones de vivienda y

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1.1.1 Gestion para el
acceso a modelos de
solucién de vivienda.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Acceso a modelos
de soluciones de
vivienda

MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

12.438 Soluciones
vivienda

de

ACTIVIDAD

1. Seguimiento a la ejecucion
de metas estratégicas de
vivienda a través de los
diferentes modelos

2. Integrar el CRM con los
sistemas de informacién de la
Entidad (GA2, Doda, Nicobot)
3. Fortalecer herramienta de
NICOBOT.

4. Aplicacion encuesta de
caracterizacion de afiliados.

5. Fortalecimiento programa
"Embajadores Caja Honor"

6. Ferias de vivienda nueva y
usada.

7. Realizar las encuestas de
percepcion y conocimiento de
los modelos de la Entidad.

8. Disefiar nuevas estrategias
en el contenido para las redes
sociales de Caja Honor.

9. Documentar "casos de exito"
con los afiliades.

10. Analisis trimestral del sector
inmebiliaric  con  entidades
relacionadas.

ENTREGABLE

1. Informe cumplimiento mensual de metas con destino a la Junta
Directiva. (Mensual)

Impacto: Contibuir en el bienestar de los afiliados mediante el
seguimiento y control a los tramites de vivienda.

2. Sistema CRM 100 % Integrado afio 2025. (| Semestre)
Impacto: Automatizacion y reduccién de tiempos en los procesos,
gestion de Data en tiempo real, mejoramiento de la relacion con el
afiliado, respuestas mas rapidas, segmentacién de afiliados,
eficiencia operativa, andlisis y reportes autométicos, mejora en la
toma de desiciones.

3. Nuevas funcionalidades a partir de la andlitica de usabilidad y
efectividad de la herramienta NICOBOT.(Informes Trimestales)
Impacto: Reduccion del tiempo en la desicion para la compra de
vivienda por parte del afiliado, identificando necesidades,
intereses y preferencias, reduccion de errores, aumento control de
calidad en la informacién inmobiliaria, reduccién de costos
operativos, calidad permanente de la informacién y consulta

4. Informe semestral de resultado de la encuesta de
caracterizacion de afiliados. (I y Il semestre)

Impacto: Identificar necesidades y preferencias, personalizar y
optimizar campafias de mercadeo, anélisis de oferta y demanda,
mejora en la toma de desiciones y cumplimiento normativo
Gobierno Nacional.

5. Informe trimestral ejecucion programa "Embajadores Caja
Honor". (Trimestral)

Impacto: Difusién de la Politica de Vivienda con los aliados
estrategicos, Sargentos Mayores y sus equivalentes en las
Fuerzas, Constructoras, Entidades Financieras, Inmobiliarias,
empresas de servicios.

8. Informe resultados Ferias de vivienda nueva y usada.

Impacto: Oferta de vivienda a partir de la andlitica de datos, en
contribucion al cumpliento de la MEGA.

7.Informe trimestral de encuestas de conocimiento de los
modelos de la Entidad. (trimestral)

Impacto: Evaluacién conocimiento de los afiliados, para generar
las estrategias de Marketing, Identificacion de tendencias y
cambios de comportamiento

8. Informe que mida el impacte de contenidos interactivos
(trimestral).

Impacto: Fidelizacion con marca Caja Honor, incremento de
seguidores en redes sociales.

9. Testimonios de casos de éxito de acceso a solucion de
vivienda, videos, entrevistas en vivo y en los programas virtuales
(Permanente).

Impacto: Difusion de los beneficios adquiridos por los afiliados,
para incentivar la toma de decisiones de ofros, en la compra de
vivienda

10. Boletin trimestral Inmobiliario Caja Honor.

Impacto: Informar variables finacieras y de vivienda que impactan
el mercado inmobiliario para la toma de decisiones en el acceso a
vivienda, utlizando fuentes de referencia validadas como
Camacol; Coordenada Urbana, Finca Raiz.

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

053 Devolucién

recursos para terceros:

$1.8 billones

054: Fondo de

Solidaridad ~ $15.329

millones

056: Crédites  de

vivienda $68.373

millones * Subgerente
0231105 Infraestructural, . .

P Vivienda
tecnolégica -CRM: Proyectos
$110,3 millones
0231201
Publicaciones y
divulgacién
Expodefensa
(corferias): $79,5
millones
023110
Comunicaciones y
custodia de la

informacion (consulta mi
casa ya) $2,1 millones

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPGIFURAG

* Servicio
Ciudadano.

* Gobierno digital.
* Seguridad digital
*  Seguimiento
evaluacién

al

y
de

gestion institucional.
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OBJETIVOS

POLITICA DE

PERSPECTIVA RATE INICIATIVAS NOMBRE DEL PRESUPUESTO GESTION Y
BSC Ei:JA-Lﬁ:ggs ESTRATEGICAS INDICADOR ACVDED ENJRECIBIE ESTIMADO 2025 RESHORSASEE DESEMPERNO
MIPG/FURAG
1. Registro de afiliados que acceden a los programas de vivienda
1.0ferta rogramas del del MVCT. (Permanente) 231201 Publicaciones y
L prog . Impacto: Mejorar la capacidad de compra de los afiliados|divulgacion (material
Ministerio de Vivienda Ciudad y|. . " 5 3
P - impactando su bienestar y el de sus familias. promocional, agencia de
Territorio, dirigido a los afiliados e e . X
veteranos 2. Informe de avance actividades difusion, politica y programas de|medios) $232,3
. L. y o vivienda. (Trimestral) millones
1.Aportar al bienestar  (1.1.2 Promocién de la 2. Promocion de la Politica de R X . . - .
. " . o, . " . . __|Impacto: Mejorar el bienestar y calidad de vida de los afiliados, Merchandising $167,6
y seguridad de los politica de vivienda de L. 100% Ejecucién  de|Vivienda, modelos y créditos S o . y .
L L . Promocién modelos| " . ) L 5 veteranos y sus familias, influir en la decisién temprana de los|millenes Subgerente de|, .
" afiliados y sus familias |Caja Honor y de los actividades de promocion|de vivienda de Caja Honor alos|__. N L N - . . - Servicio al
Afiliados N . y programas de| " . o afiliados por ser propietarios de vivienda, mejorar las condiciones|Camisetas $30 millones |Vivienda Y| A
mediante la entrega de |programas del Gobierno|”. . politica y programas de|afiliados y Veteranos. Aumentar . R - L L Ciudadano
. b H -~ vivienda. L L de capital y economicas de los afiliados a traves de una vivienda. (23111 Comunicaciones |Proyectos
soluciones de vivienda y|Nacional a los afiliados y, vivienda. la afiliacién del personal de M ; . L .
e . .~ |3. Formulacion e informe de ejecucién Plan de Mercadeo.ly custodia de la
servicios financieros veteranos. Veteranos de la Fuerza Pablica. | . : A
L L (Trimestral) informacién $120
3. Formulacién y seguimiento ) . . .
Impacto: Cumplimiente metas de vivienda. millones (consulta
Plan de Mercadeo. " . . L — . S
- . 4. Formulacién e informe de ejecucién Plan de Comunicaciones. |inmobiliarias)
4. Formulacién y seguimiento| .
Plan de Comunicaciones (Trimestral)
Impacto: Fortalecer la imagen de la Entidad ante sus afiliados,
colaboradores y partes interesadas.
231110
Comunicaciones y
custodia de la
informacion $800
1.Aportar al bienestar 1.2.1 Gestion eficiente y| 1. Reporte generado a traves de la herramienta de analitica y .r'nlllones. (consulta de), Subgerente de
N ) - ) . L . - informacion para x N .
y seguridad de los eficaz de las solicitudes presentacion quincenal cumplimiento tiempo de tradmite con consumidores Atencién al|* Servicio al
" afiliados y sus familias |de tramite de devolucion|Tiempo global de o) T . 1. Monitoreo diaric por tipo de|SUAOP y Puntos de Atencion (Mensual) ! 3 5 Afiliado y|ciudadano.
Afiliados . - P 100% Tramites <5 dias P . - . . . financieros  transunion), . . . .
mediante la entregade |de aportes, subsidios, |tramite tramite Impacto: Contribuir en el bienestar de los afilados facilitando la $1755 (CCC), $300 Operaciones Gobiermno digital
soluciones de vivienda y |cesantias y  demas oportunidad de los recursos para su selucion de vivienda, y demas (Deceval - back ‘cffice) * Subgerente |* Seguridad digital.
servicios financieros solicitudes. tramites . Financiero
23122  Impresion vy
envio de extractos $148
millones
231106  Identificacion
afiliados $96 millones
1.Aportar al bienestar 1.Informe de impacto campafias promocion atencion virtual (total
y seguridad de los 1.2.2 Contribucién en la de afiliades por Fuerza y categoria que acceden a tramites|El destinado en los|* Subgerente de|* Servicio al
Afiliados afiliados y sus familias isf: on y experiencia| Procesamiento Tramites virtuales > 25%|1. Campafia de divulgacién|virtuales) (Trimestral) rubros correspendientes|Atencion al|ciudadane.
mediante la entregade |en el servicio de los|tramites virtuales del total de tramites servicio atencion virtual Impacto: fomentar la atencién virtual a los afiliados para facilitar el|del PETI y Plan de|Afiliado y|* Gobierno digital
soluciones de vivienda y |afiliados acceso a sus tramites disminuyendo tiempo y costos de|Transformacion Digital |Operaciones * Seguridad digital.
servicios financieros desplazamiento
1. Medicion indice de satisfaccién e Infome resultado con plan de
1 Medicion Indice  de|accion aspectos por fortalecer (trimestral).
Satisfaccién del Afiliado Impacto: identificar oportunidades de mejora en la prestacion del
2.Diagnédstico y estudio del|servicio y satisfaccion de los afiliados frente a tramites y servicios
modelo de servicio|de la Entidad.
. . . P .. .. 0231218 Programas
1.Aportar al bienestar implementado por Caja Honor. |2. Andlisis e implementacion propuesta nueve modelo de servicio. e .
. S . N ) L - L L participacién ciudadana Subgerente de|, .
y seguridad de los 1.2.3 Contribucién en la|; . 3. Revisar y perfeccionar|lmpacto: Optimizar y unificar la prestacion y experiencia del N L. - Servicio al
- s y - Indice de|; 3 - L . X Encuesta satisfaccion §|Atencién .
- afiliados y sus familias  |satisfaccién . " Indice global de|mecanismos para la atencion|servicio a nivel nacional. . o ciudadane.
Afiliados N L satisfaccion al|_ . ” 5 X . . . ” 5 . 70 millones Afiliado VIM N -
mediante la entrega de |experiencia de los|” .. satisfaccién = 4.5 preferencial e incluyente a nivel|3. Informe trimestral inclusién social (Trimestral) . . Gobiemo digital
. it - afiliado . ) N S . . 10231102 Adecuacion y|Operaciones . N -
soluciones de vivienda y |afiliados. nacional Impacto: Garantizar servicio incluyente y cumplimiento normativo . Seguridad digital.
e . L. . ” . Mantenimiento -
servicios financieros 4. Formulacién y ejecucion de|con relacion a MIPG-FURAG P
3 . X . . .. |Sefialética puntos de
la estrategia anual de servicio|4. Incluir componente de sevicio dentro del Plan Anticorrupcién y atencion $50 millones
con enfoque diferencial,|Atencién al Ciudadano y Plan Participacion Ciudadana (MIPG
accesible y en lenguaje claro  |FURAG)
Impacto: . Garantizar servicio incluyente cumpliendo las politicas
del Gobiemo Nacional.

Oficina Asesora de Planeacioén, 2025




PERSPECTIVA
BSC

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJAHONOR

1.Aportar al bienestar

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Revision  requisitos y

ENTREGABLE

1.Tramite a racionalizar. Pago devolucion de saldos cuenta

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

*

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/FURAG

*

Simplificacién,racion

. N ; o individual (racionalizacién normativa) Subgerente|alizacion y
y seguridad de los 1.2.4 Contribucion en la L formularios de tramites para s . - L " R
. . N " Racionalizacion de N Impacto: Facilitar el acceso a los afiliados bajo términos de Atencién al|estandarizacion de
- afiliados y sus familias |satisfaccion o - - establecer racionalizacion ! ) . . ! 0231105 Infraestructura|, - o
Afiliados . - tramites 1 tramite racionalizado " calidad y oportunidad a los tramites y servicios de la Entidad. P Afiliado y|Tramites.
mediante la entrega de |experiencia  de  los 2. Formulacion y avance L, e i . |tecnoldgica . R L.
. h s ) R 2. Presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio Operaciones Servicio al
soluciones de vivienda y |afiliados. estrategia de racionalizacion de e A B - . :
A . . Impacto: optimizar, simplificar, estandarizar, eliminar o automatizar Ciudadano.
servicios financieros tramites Pl L A . . N . -
trdmites y procedimientos administrativos, cumplimiento normativo Gobierno Digital.
* Seguridad Digital.
1.Aportar al bienestar N 1. Inferme consolidado de la gestién del SAC con hechos de
seguridad de los 1. Validacién respussta, confrol impacto, calidad respuesta, cumplimiento tiempos y tipificacién * Subgerente|* Servicio al
yseq - 1.3.1 Atencién oportuna y|Atencién solicitudes |, .. de calda y seguimiento pacto, P ! P pos v tp 0231209 Defensor del » 9 .
- afiliados y sus familias f } ) 100% respuestas| . .. |(trimestral) ; . .~ |Atencidn al|ciudadano.
Afiliados . de calidad al consumidor|consumidores . tiempos de atencién . . . L Consumidor Financiero|, ... N ) .
mediante la entregade |~ . L atendidas oportunamente Impacto: Mejora continua frente a la prestacion del servicio a los . Afiliado y|* Gobierno digital.
- A financiero financieros respuestas ) . $20 millones ) . . -
soluciones de vivienda y consumidores financieros. Operaciones Seguridad digital.
servicios financieros
1. Informe consolidado PEF (Trimestral)
. L Impacto: Fortalecer la cultura de ahorro y correcta administracion
1.Aportar al bienestar 1. Definir y ejecutar cronograma . . .
. - de los afiliados frente a sus recursos, al igual que generar Subgerente|, -
y seguridad de los » de actividades en el marco del ) N " » ) G » Servicio al
. . 1.3.2 Atencién oportuna y|Programa de . estrategias eficaces de divulgacion de informacion financiera. Atencién .
- afiliados y sus familias . . e —1100% Actividades| PEF - DA . - ciudadano.
Afiliados ) de calidad al consumidor|educacién financiera| . e 2. Informe censclidade participacién Pregramas Preparacion para Afiliado . ) _,
mediante la entregade | . ejecutadas PEF 2. Participacion en programa de . . Gobiemno digital.
. b financiero (PEF) -l - el Retiro Operaciones . . .
soluciones de vivienda y preparacion para el retiro 5 . ) " . " Seguridad digital.
ST . Impacto: Garantizar divulgacién de informacién al personal que
servicios financieros acorde con MDN L . L
se encuentra en preparacién para el retiro frente a servicios
financieros ofrecidos por la Entidad para veteranos.
0212107 - Honorarios -
Asesor Financiero $74
millones, Asesor
Tributario $127 millones
0231110 -
1. Actualizacion proyeccion Plan Financiero Comunicaciones y
2 Generar Impacto: Evaluar efectividad de las estrategias financieras y tomar|custodia de la
réndimientos ara 211 Provision  de|Provisién de 1. Seguimiento y controllaccién frente a comportamientos adversos y establecer de lajinformacién - Bolsa de * Gestion
Financiera contribuir a Iap recursos de la utilidad|recursos para|Meta $205.100 millones  |estados financieros, portafolio y|utilidad operacional el valor que se destina a provisién de recusos|Valores $9 millones * Subgerente |Presupuestal y
sostenibilidad financiera operacional para|subsidios de|Provision de recursos|ej i presuy ||para subsidios de vivienda 0231110 -|Financiero Eficiencia del Gasto
subsidios de vivienda vivienda para subsidios trimestral 2. Informe trimestral de rentabilidad del portafolio Comunicaciones y Publico

de la Entidad

Impacto: Dar a conocer a la Junta Directiva impacto estrategias de
inversion

custodia de la
informacién - Precia $40
millones

0212103 - Revisoria
Fiscal $282 millones
0212102 - Cuota de
auditaje $324 millones
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PERSPECTIVA
BSC

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Seguimiento al mercado de

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/FURAG

2. Generar, Ba;f:;talesbeud'l;asai;riv;;:aC|t\>;15, 1. Infome trimestral de rentabilidad del portafolio. * Gestién
rendimientos para|2.2.1 Rentabilidad del TR romadio Publica 2. Presentacion al Comité Financiero 0231105 Infrasstructural® Subgerents |Presupusstal
Financiera contribuir a la|portafalio de inversiones P TIRz IPC+3 . . 3. Estrategia de Inversion al Comité Financiero o _ Su SsUpu y
o S ) ponderada 2. Realizar las operaciones de i L o . tecnoldgica Financiero Eficiencia del Gasto
sostenibilidad financiera|superior al [IPC . . Impacto: Contribuir a mantener la rentabilidad del portafolio IPC + "
) tesoreria en deuda plblica y Piblico
de la Entidad. ) . 3%
privada (emisores AAA 'y
nueves emisores AA+ AA)
231 Evaluacion
financiera, juridica y de 1.Establecer cronograma
riesgos ‘para que los orientado  a flexibilizar las
2. Generar|afiiados puedan sumar|Cronograma po!lt!cas de credio (ingresos s " - - . "
rendimientos paralotios ingresos que les|actividades 100% sjecucion adicionales) 1. Diagnéstico de politicas de crédito a flexibilizar Gestion
Financiera contribuir a lalosrmita aumentar|flexibilizacién actividades siecutadas 2.Contratar con un proveedor|2. Informe de seguimiente impacto politicas de credito 0231105 Infraestructura|* Subgerente | Presupuestal y
sostenibiidad financiera Ea acidad delnoliticas de créditos PFé experto que evalie desde los|Impacto: Més afiliados puedan acceder a productos de crédito|tecnoldgica Financiero Eficiencia del Gasto
de Ia Enfidad enzeudamientc ara ze Jivienda aspectos juridicos, de riesgo y|sumando ingresos familiares u otros. Publico
' acceder @ un m'; of financiero, la viabilidad de
monto de  crédito yde flexibilizar politicas de créditos
\ivienda (ingresos adicionales)
2. Generar, * Seguimiento y
rendimientos para|2.4.1. Administracion de o . . evaluacion de la
Financiera contribuir a la|la Cartera en Calificacion |Eficacia de cartera Ca:tgfr)a@‘ A dlc:\gzriltosreo recaudo cartera 1. Mantener cartera en calificacion "A" Financi:::gereme gestion institucional.
sostenibilidad financiera|"A". * Gobiemno digital.
de la Entidad. * Seguridad digital.
3. Opfimizar o} ; 4 Eficiencia . _ Subgerente, o iign
recursos I - N . ] . .. |1. Plan Financiero Financiero
Financiera orqanizacionales administrativa  mediante|Eficiencia Gastos de funcicnamiento | 1. Seguimiente Plan Financiero 9 Informe Eficiencia Admiristrativa . Subgerents Presupuestal y
9 ' el control de gastos de|Administrativa £1,2% del total del activo |2. Seguimiento control gastos. | i . g Eficiencia del Gasto
presupuestales funcionamiento Impacto: Control del gasto Administrativo Piblico
logisticos.
icursoosptmuar I05321 Defensal. Valor de las condenas 1. Defensa Técnica de los|Informes de gestion defensa técnica intereses de la Entidad|0212105 Setencias
—_ . i Indice de éxito o . intereses de |a Entidad (Trimestral) $2.955 millones * Jefe Oficina|, -
Financiera organizacionales, estratégica de  los|.. . <20% total provisién . } " - . Defensa Juridica
resunuestales intereses de la Entidad litigioso contingencias iudiciales 2. Oportunidad en la defensa|lmpacto: Salvaguarda de los recursos de la Entidad por no|0212106 Conciliaciones|Asesora Juridica
I':gistizos y 9 ! de los interés de la Entidad.  |ejecucion de provisiones por contingencias judiciales $300 millones
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POLITICA DE

OBJETIVOS

PERSPECTIVA < INICIATIVAS NOMBRE DEL PRESUPUESTO GESTION Y
BSC Ei}?ﬂﬁ:ggs ESTRATEGICAS INDICADOR ACENMIDAD ENZRECELE ESTIMADO 2025 RESONs i DESEMPENO
MIPG/IFURAG
023123 (Apoyo
3 optmaar  los23]  Acuscién o e pamons
: P Plan de Compras y Plan|_. " 100% 1. Seguimiento 'y control|1. Informe trimestral de ejecucion Planes de Compras y de P R
recursos T Ejecucién Planes de - ; ) - A autonomo $62,3|, Politica de compras
. . de Mantenimiento con cumplimiento planes de |ejecucion Planes Compras y de|Mantenimiento (frimestral) ; Subgerente .
Aprendizaje organizacionales, . |Compras y de - . - millones LY y contratacion
Plan de Accion L compras y manterminiento | Manteminimiento Impacto: Soporte en los procesos para el cumplimiento de Administrativo .
presupuestales Y0 Mantenimiento ; . i . Plan de compras vy Publica
o Institucional y seglin ANS establecidos objetivos institucionales L y
logisticos Presupuesto contratacion  estimado
P en $38,4 millones
Plan de Mantenimiento
$938 millones
4.1.1 Reportes Medicién
de Impacto Cultural de 1. Reportes Medicion de
. Autocontrol, mediante
4. Potenciar  las|. Impacto Cultura de Autocontrol,
. informes elaborados por S
competencias del con resultados de actividades
OFCIN, con los o o A
Talento Humano . 100 % Reportes Medicién |de Control Interno dirigidas al PR . N .
. resultados obtenidos de|Cultura de . Informe de medicién incluido en el Plan de Accion por proceso Jefe Oficina de|,
Aprendizaje fundamentade en la L de Impacto Culturade |personal de Caja Honor,| . Control Interno
. las actividades |autocentrol . o (Trimestral) Control Interno
felicidad y cultura en| . Autocontrol fortaleciendo al interior de la
T realizadas, de acuerdo al N L
valores, principios y Entidad los principios
" ; croncgrama Cultura del "
ética superior Autocontrol,  Autogestion y
Autocontrol (enfoque "
: » Autorregulacion
hacia la prevencion) de la
vigencia 2025
1. Aplicacion encuesta de
percepcioén
4. Potenciar las 2 Desarrollo de actlwdade.s de 1. Resultados medicién ambiente laboral. (Anual)
¥ acuerdo con la necesidad . i L
competencias del resents de cada Equino de Impacto: Conocer la percepcion de los funcionarios frente a los
Talento Humano|4.2.1 Fortalecimiento y|; . . - ] preser auip planes y politicas dirigidos al personal. 021120207  Bienestar|" Subgerente|, .. -
. A, Indice de ambiente|Indice de ambiente laboral | Trabajo I L . " . ) L Gestion Estratégica
Aprendizaje fundamentado en la|consolidacién del o P 2. Formulacién, seguimiento y monitoreo Plan de Intervencion a|Social - plan bienestar|Administrativo
. . laboral >87 % 3. Acompafiamiento grupal ylo . ) del Talento humano
felicidad y cultura en|ambiente laboral i las dependencias. $1.614 millones
o individual desde ARTAH L .
valores, principios y - ! Impacto: Disminuir las brechas encontradas en el informe de
. ; 4. Actividades de bienestar y
ética superior . resultados.
cultura  organizacional con
énfasis al fortalecimiento de la
cultura organizacional.
1. Fortalecimiento de|1. Resultado ¢ lidado de evaluacion de comp ias.
4 Potenciar  las habilidades blandas, digitales y|Impacto: Conocer las variables e indicadores a fortalecer
competencias del|4.2.2 Fortalecimiento de técnicas 2. Elaboracién plan formacién en habilidades blandas, digitales y
Talento Humano |habilidades digitales, |Evaluacién de 280% evaluacion 2. Aplicacién herramienta de|técnicas 021120208 Plan de|, . . -
. - M . . o : - S P Subgerente|* Gestion Estratégica
Aprendizaje fundamentado en lajtécnicas y blandas para|Desempefio por consolidada de evaluacién de desempefio por|lmpacto: Fortalecer la capacidad técnica de los funcionarios para|capacitacién $1.019 LT
- ) 8 } . N ; ) Administrativo del Talento humano
felicidad y cultura en|gestionar de  forma|Competencias competencias competencias el adecuado ejercicio de sus funciones. millones
valores, principios y|efectiva los procesos. 3. Implementacion de|3. Plan de Mejoramiento y de Seguimiento individual.
ética superior mecanismos © herramientas|Impacto: Acompafiamiento para el desarrollo profesional
para |la mejora continua esperado
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

BSC

5 Promover
innovacién,

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

5.1.1 Salvaguarda de los

NOMBRE DEL
INDICADOR

100%

ACTIVIDAD

1. Optimizacién normativa

2. Atencién de requerimiento
juridicos.
3. Analisis de

causas de

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/FURAG

7.Conexion Registraduria
Nacional del Estado Civil para
validacion identidad de afiliados
8. Monitoreo de Red

9. Fortalecer la conectividad Wi
Fi

amenazas (mensual)

Impacto: Garantizar la seguridad de la informacién y de la
infraestructura tecnoldgica

6. Implementar software y hardware para la gestion de redes (I
semestre)

Impacto: Optimizar los servicios

7. Actualizacion software biométrico vigente y contrato con
operadores autorizados por RNEC (Il semestre)

Impacto: Prevenir suplantaciones

8. Informes de fallas o incidentes en la red (mensual)

Impacto: Detectar y corregir en mener tiempo real posibles fallas
en la infraestructura tecnolégica

9. Implementar red corporativa wifi (| trim)

Impacto: conectividad laboral

prevencion de intrusos,
antimalware, firewall,
analisis codigo seguro

(fortify) y cortafuegos
portales (waf) $1.794
Millones
0231110
Comunicaciones y
Custodia: Gestion de

Redes SD-WAN : $782
millones

Procesos transformacion digital y|. ) " = ) " . demandas y acciones de tutela. |1. Informe cumplimiento actividades prevencion dafio antijuridico N |
. . intereses de la Entidad y|Prevencion de dafio| ejecucidn actividades - : . Jefe  Oficina|, -
Internos e|/mejora continua de los i o L o 4. Disefio de estrategias de|(trimestral) - Defensa Juridica
. L. . ..._|prevencion del dafio|antijuridico prevencion dafio . - Lo Asesora Juridica
innovacién procesos con énfasis antiiuridico antiiuridico defensa. Impacto: Prevenir dafio antijuridico
en analitica de datos e/ ' ! 5. Seguimientc a politica de
inteligencia artificial prevencién de dafio antijuridico.
6. Promocion de la prevencion
del dafio antijuridice.
1. Software en la nube: Portal transaccional, portal institucional,
intranet, GA2, ERP, y Riesgos (I sem.)
Impacto: Mejora en la atencion de los Afiliados, escalabilidad de
la plataforma para la implementacion de nuevos servicios,[0231105 infraestructura
optimizacién del licenciamiento y costos tecnologica - § 14.883
2. Procesos a automatizar en: millones
1 Servicios en la nube Gestién del Tramite: Consulta en linea de Certificados de|Nube $839 millones,
.__ .. |Tradicién y Libertad en SNR (I sem.) UiPath $ 200 millones,
2. Fortalecer la automatizacion e . - L .
. Impacto: Simplificacién tiempo tramite, mitigacion fraude|infraestructura:  $8.048
de procesos y tramites . . .
3. Mantenimiento sistemas de inmuebles millones, Sistemas de
- "~ Administracién de Cuentas: Automatizar analisis del estado de las|Informacion: $ 3.735
informacién e . " A,
cuentas (| trim) Millones, Actualizacion
Infraestructura L, e ..
. Impacto: Disminucién tiempo en anélisis de cuentas Software 'y Conexion
4. Mantenimiento de |la s . - . .
" . .|3. Contratos de mantenimiento e informes de supervisién de: a)|RNEC: $800,
5.2.1 Implementacion del Arquitectura de Tl - segun|” - S . - ]
5 Promover . sistemas de informacién b) infraestructura: Datacenter principal y|Herramienta de
: " Plan Estratégico MRAE . . I )
innovacién, Tecnolégico (PETI) 5 Monitoreo Seguimiento alterno, almacenamiento, servidores, canales de comunicacion Monitoreo de red: $450
Procesos transformacion digital y| - 9 Cumplimiento 100% 5 - " o ¥ g Impacto: Sostenibilidad y disponibilidad infraestructura y S| millones, wifi  $310|* Jefe Oficina
. ; alineado con la| ~ . 100% cumplimiento |Ciberseguridad. . . . . . .
Internos e|mejora continua de los " . . _|actividades  PETI|_ " . - 4. Documento arquitectura Tl actualizado segun MRAE (I sem) millones Asesora de|* Gobierno Digital
. L. . . . |Planeacion  Estratégica actividades PETI 6 Fortalecimiento . . : ) L
innovacion procesos con énfasis| .~ 2023-2026 } : .- |Impacto: Arquitectura segn estandar TI y MDN 0231108 seguridad|Informatica
i Institucional y las mejoramiento de redes a través " L . . X .. i .
en analitica de datos e| .. . 5. Monitoreo y seguimiente Ciberseguridad: Informes: deteccién|Informatica:  Seguridad
- o politicas del Gobierno de la plataforma SD-WAN . i Lo . "
inteligencia artificial - L de intrusos, proteccion de portales, malware, inteligencia delde la  Informacion,
Digital (redes inteligentes)
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PERSPECTIVA

BSC

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover
innovacion,

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

5.3.1 Consolidacién del

NOMEBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Formulacién y seguimiento
Plan de accion ciere de
Brechas identificadas en las
politicas de: Racionalizacion de
Tramites, Gestion Documental,

ENTREGABLE

1. Seguimiento al cumplimiento del plan de brechas identificadas

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPGIFURAG

Procesos transformacion digital y|indice de Gestion y . . . . Seguimiento y  Evaluacién|(mensual) 21217 Honorarios -|* Jefe Oficina, ”
. N M o Puntaje consolidado |Puntaje consolidado M - . . s . . Planeacién
Internos e|mejora continua de los|Desempefio Institucional o Desempefio Institucional, (Impacto: Cumplir la meta establecida, con el propdsito de ubicar a|Gestion ~ Documental:|Asesora de|, .
. . e FURAG FURAG 295% . : . . . } . - Institucional
innovacién procesos con énfasis|en el marco del MIPG y Transparencia, Acceso y Lucha|Caja Honor 5 primeros puestos a nivel nacional $300 millones (Pinar)  |Planeacién
en analitica de datos e|SGI contra la Corrupcion y Gobierno|2. Informes de seguimiento SNC, PAl y desempefio de procesos
inteligencia artificial Digital
2. Seguimiento y reporte SNC,
Cumplimiento PAI y
Desempefio Procesos
1. Implementacién propuesta de soluciones novedosas y creativas
soportado en canales digitales
Impacto: Participacion ciudadana para toma de decisiones para el
Implementar el plan formulado |fortalecimiento del servicio
para el cierre de brechas en lo|2. Implementar en la carpeta ciudadana digital 3 tramites y/o
concerniente a: consultas
Impacto: Servicios ciudadanos digitales integrados en gov.co
1. Desarrollar ejercicio de|generando una mejora en el servicio.
Innovacién publica digital con|3. Implementar: radicacién en la APP, actualizacion de quioscos,
5. Promover enfoque experimental paralinteroperabilidad con al SNR, para consulta en linea de
innovacién, » generar seluciones novedosas.|Certificados de Tradicidn y Libertad a través de la plataferma X- .
- 541 Formulacion y ) El destinado en los|, .,
Procesos transformacién digital y - P - Incrementar en 6 puntos el|(reuniones focales, encuesta ROAD . Jefe  Oficina|, . .
. . . seguimiento  plan  de|Indice Politica de " - . . .. ... .. |rubros correspondientes Seguridad digital
internos e|mejora continua de los|, >, 8 8 - resultado de la politica de|y/o otros) Impacto: Tramites en linea, mejoras en el servicio, simplificacion Asesora e Y
- . .. |Accién para cierre de|Gobiemno Digital . i, o - . . - P . del PETI y Plan de o Gobierno digital
Innovacion procesos con énfasis Gobierno Digital 295% |2.  Servicios  ciudadanos|tiempo framite, mitigacién fraude inmuebles. R Informatica
" brechas FURAG 2023 . . I~ ... |Transformacion Digital
en analitica de datos e digitales: Incorporar tramites en|4. Implementar el Plan de Analitca de Datos, actualizacion
inteligencia artificial la carpeta ciudadana digital licenciamiento herramienta SPSS y capacitacion
3. Senicios y procesos|impacto: Informacion estadistica de afiliados, y gestion de
inteligentes riesgos para toma de decisiones.
4. Decisiones basadas en|5. Implementar un proyecto de la tecnologia emergente: realidad
datos vitual asociado a los proyectos de vivienda ylo una feria
5. Proyectos de transformacion |inmobiliaria.
digital Impacto: Eliminar limites de ubicacién y tiempo para la promocién
de proyectos de vivienda; reducir costos de traslado a espacios
fisicos; preparar adecuadamente a los afiliados para que tomen su
decision de compra.
0231218  Programas
5. Promover A
. ” . ” S para la participacion|* Subgerente de
innovacicn, Estrategia de 0 s 1. Formulacién y ejecucién . -
o 55.1 Definicién  y - 100% ejecucidn de las . A . AT Ciudadana $121|Vivienda I
Procesos transformacion digital y| .~ . . |Rendicién de| . ... |estrategia de RdC Instructivo e informe estrategia de RdC y participacién ciudadana | . Participacién
. N ejecucion de la estrategia actividades de Rendicién ” o X ., S . -, _|millones (encuesta|Proyectos .
Internos e|mejora continua de los ) Cuentas L Formulacién y ejecucién|Impacto: Promocién participacion y transparencia en gestién| . " e . . _|Ciudadanaenla
. . . ... |de Rendicion de Cuentas|_ . .~ ., de Cuentas y Participacion|" . . e satisfaccién,  material|* Jefe Oficina e o
innovacién procesos con énfasis R Participacion . actividades de participacién|institucional e Gestién Publica
1 y Participacién Ciudadanal .. Ciudadana ) institucional RdC|Asesora de
en analitica de datos e Ciudadana. ciudadana. ) . L.
millones, produccion|Planeacién

inteligencia artificial

audiovisual RdC)
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PERSPECTIVA

BSC

Procesos
Internos
innovacion

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover
innovacion,
transformacién digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

e

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMERE DEL
INDICADOR

5.6.1
avance
Integracion
con la
Institucional

Formulacién y
Planes de
articulados
Planeacién

Porcentaje de
avance planes de
integracion

296%
Cumplimiento Planes de
Integracion

ACTIVIDAD

1. Formulacién y seguimiento al
Plan Institucional de Archivos
de la Entidad -PINAR

2. Formulacidn y seguimiento al
Plan Anual de Adquisiciones

3. Formulacién y seguimiento al
Plan Anual de Vacantes
4.Formulacion y seguimiento al
Plan de Previsién de Recursos
Humanos

5. Formulacidn y seguimiento al
Plan Estratégico de Talento
Humano

6.Formulacién y seguimiento al
Plan Institucional de
Capacitacion

7.Formulacién y seguimiento al
Plan de Incentivos
Institucicnales

8. Formulacién y seguimiento al
Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
9. Formulacion y seguimiento al
Plan  Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
(incorporar  componente  de
integridad incluyendo:
actualizaciéon y  divulgacién
codigo de ética, definir y
documentar responsables
conflicto de interés, gestion
conflicto de interés, promocién
de la integridad plblica)

10. Formulacién y seguimiento
al Plan Estratégico  de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -- PETI
11. Formulacién y seguimiento
al Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién

12. Plan de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién

ENTREGABLE

1. Formulacién planes de integracién

2. Publicacion informes de avance Planes de integracion y
presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(Trimestral)

Impacto: Cumplimiento normativo y mantenimiento MIPG y
FURAG

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

%

Subgerente
Administrativo
*  Jefe Oficina
Asesora de
Informatica
* Jefe
Asesora
Gestién
Riesgos
* Jefe
Asesora
Planeacion

Oficina
de
del

Oficina
de

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/FURAG

* Seguimiento vy
evaluacion del
desempefio
institucional

Procesos
Internos
innovacion

5. Promover
innovacion,
transformacién digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

e

5.7.1 Evaluacion y
seguimiento

independiente al Sistema
de Control Interno,
mediante la ejecucion del
plan de auditorias con
enfoque en riesgos, para
el fortalecimiento de
controles preventivos y
correctivos

Auditorias
Ejecutadas

100% cumplimiento Plan a

de Auditorias

1. Desarrollar el Plan de
Auditorias, con enfoque en
riesgos, en la mejora continua a
través del andlisis de datos,
generando recomendaciones
ue contribuyan al
fortalecimiento de los controles
preventivos y  correctivos;
asesorando permanentemente
a los procesos y la Alta
Gerencia, aportando u
coadyuvando al logro de los
objetivos estratégicos.

Informes de Auditorias ejecutadas por trimestre de acuerdo con el
Plan de Auditorias de la vigencia aprobado por el Comité de
Auditoria

2.3.1.15 Infraestructura
tecnolégica -
herramienta de auditoria
% analitica $200
millones recurso
incluido en PETI

* Jefe Oficina de
Control Interno

* Control Interno
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PERSPECTIVA

BSC

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/IFURAG

5. Promover 5.7.2 Acompafiamiento y
innovacién, seguimiento permanente 1. Informes de Seguimiento
Procesos transformaugn digital y|a los procesos, para el| Seguimientos . Presentacion 100%  |PMI y PMP dgl periodo que se Informes de Seguimiento Pl y PMP del periodo que se reporta a * Jofe Oficina de|,
Internos e|mejora continua de los|cumplimiento  de  los|Planes de|informes programados de |reporta incluyendo la 8 - Control Interno
. - L . . . } . ) . la Alta Gerencia y Junta Directiva Control Interno
innovacion procesos con énfasis|Planes de Mejoramiento| Mejoramiento planes de mejoramiento |metodologia que evalua la
en analitica de datos e|generando valor para la criticidad de los hallazgos
inteligencia artificial mejora continua.
0231110
Comunicaciones y
o A, custodia de la
1Revision y  actualizacién informacion
5. Promover 581 Seguimiento vy matrices de riesgos y controles (1. Matrices de riesgos actualizadas (Il y IV trimestre) Bloomberg $ 277 mil
innovacion, contrel a la exposicién L 2Menitoreo y Seguimiento de|lmpacto: Riesgos y controles actualizades y divulgados para 9 . -
P . Medicién del - . . . 0231203 Apoyo|* Jefe Oficina
Procesos transformacion digital y|del riesgo global de la|_. Medicién global del riesgo|los  Riesgos de Mercado, |prevenir eventos. . .
) ) . | Sistema de - b y ¥ - » . . proyectos de inversion -|Asesora de|, . -
Internos e|mejora continua de los|Entidad [MAR: " ” <25 Crédito, Liquidez, Operacional,{2 Informe del sistema de administracién de riesgos con destino a - 2 Seguridad Digital
. " L. Administracién  del . . . - . Segmentacion LAFT - §|Gestién del
innovacion procesos con énfasis|RO,RL,RM,RC; Riesqo (Nivel bajo) Lavado de  Activos  y|la Junta Directiva (mensual y trimestral) 35 mil Riesqo
en analitica de datos e SARLAFT; SICI] g Financiacion del Terrorismo,|Impacto: Mantener informada a la Alta direccién sobre el 0231110 g
inteligencia artificial Seguridad de la Informacién y|monitoreo de los riesgos y su nivel de exposicién. -~
. . Comunicaciones y
ciberseguridad. ’
custodia de la
informacién- Transunion
-$ 7,7 mil
.5' .’Promover . 1. Monitoreo de las plataformas|1. Informe Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad con
innovacién, 5.9.1 Gestion de eventos . ; " . - . . .
P . . . o de seguridad de la informacién|destino a la Junta Directiva (trimestral) . Jefe  Oficina
Procesos transformacion digital y|de riesgos de seguridad|Gestion de eventos| 100% de eventos de . : ) . ) . 0231108 Seguridad
; - ” - . - y ciberseguridad Impacto: Prevenir la ocurrencia de eventos e incidentes SI-Cl, P Asesora de|, . -
Internos e|mejora continua de los|de la informacién parade Seguridad de la seguridad de la . " .__'|Informética - incluido en . Seguridad Digital.
. - AV | - . I . 2. Promover la cultura de la|fomentando la cultura de riesgo en los funcionarios para garantizar Gestién del
innovacion procesos con énfasis|evitar la materializacion|informacion informacién gestionados N . ” Ny L . . Lo . . |PETI .
o o seguridad de la informacion en|la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la informacicn Riesgo
en analitica de datos e|de incidentes X : .
s s todos los niveles de la Entidad |de |a Entidad.
inteligencia artificial
1. Nuevo portal transaccional implementado (| semestre)
Impacto: Optimizacion del servicio
1. Implementar nuevo Portal|2. Nuevo portal institucional e intranet: (Isemestre) 0231105 Infraestructura
5 Promover transaccional Impacto: Optimizacion del servicie tecnologica - Portal|, Subgarente
. . 5.10.1 Fortalecimiento e 2. Implementar portal|3. Radicacion tramites en la APP: Retiro de cesantias definitvas y|transaccional: $300 » 9
innovacion, ) L, . N . L, . Atencion al
R integracion de canales|Cumplimiento  Plan o . » institucional e intranet Develucion saldos (Il sem) millones Nuevo portal|, ..
Procesos transformacion digital y| . 100% de ejecucion L - ) o ; Afiliado y
. . digitales para la|de - 3. Fortalecimiento de la APP  (Impacto: Tramites en linea en la APP institucional e intranet: . P -
Internos e|mejora continua de los - . ” actividades plan de - ” P . ¥ Operaciones Gobierno Digital
. » . . . |prestacién del servicio| Transformacién - I 4, Formulacion del plan de|4. Plan de analitica: Actualizacion licenciamiento herramienta|$800 millones, APP $96| -
innovacion procesos con  énfasis Transformacion Digital " P - . Jefe  Oficina
o soportados en la|PTD analitica de datos SPSS y capacitacién millones, SPSS: $600
en analitica de datos e PPN o - o - . . . . Asesora de
A transformacién digital 5  .Actualizacion de la|lmpacto: Informacion estadistica de afiliados, y gestion de riesgos|millones, kiosko: $200 "
inteligencia artificial Informatica

plataforma de Kioskos

para toma de decisiones

5. Adquisicion y puesta en funcionamiento nueve kiosko (I
Semestre)

Impacto: Mejora en el servicio

millones,
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OBJETIVOS

POLITICA DE

PERSPECTIVA B INICIATIVAS NOMBRE DEL PRESUPUESTO GESTION Y
BSC Ei:?:;%illggs ESTRATEGICAS INDICADOR CEUNE ENTRECZBLE ESTIMADO 2025 RESEONS L DESEMPENO
MIPG/FURAG
23114 Gestion
Documental $2.221
5, Promover . mlllo.nes (bodelgaja
. " 5.11.1 Implementacion - L - medios magneticos,
innovacion, - Interoperabilidad del 1. Definicion y disefio de las " A )
R de la ventanilla virtual de o " i Implementacion ventanilla virtual. (I Semestre) unidades de
Procesos transformacion digital y|~ .~ " Gestor Documental| 100% implementaciény |funcionalidades claves 3 . . . . N N "
. . . radicacicn, asegurando la Ly . Impacto: Contar con una herramienta automatizada de radicacion|conservacion dctal, Subgerente Gestion
internos e|mejora continua de los " con portales de| puestaen produccién de |requeridas para la o L. . L
- . . _._|conservaciony P - : . |para facilitar la operacion en los procesos y la consulta de los|fotocopiado) Administrativo Documental
Innovacién procesos con énfasis - acceso de la ventanilla virtual implementacion de la ventanilla . . -
i preservacién de la - " . - tramites a los afiliados 0211225
en analitica de datos e|. " informacion virtual de radicacion. -
s MR informacion. Comunicaciones y
inteligencia artificial .
transporte (servicio
integral de  correo)
$500 millones
1. Aplicacion de encuesta de
satisfaccion entrega de
viviendas del modelo Fondo de
Solidaridad - Héroes.
2 I.E)fl.g" clalusula de *Subgerente
sostenibilidad ambiental para la h
L L Administrativo
adquisicion de viviendas Fondo . - . N
Lo . . |1. Resultado encuestas aplicadas a beneficiarios modelo héroes Subgerente de
6.1.1  Contribucion al de Solidaridad y celebracion o -
. - Impacto: acciones para fortalecer brechas detectadas Vivienda Yle -
6. Fortalecer  las|desarrollo sostenible y el contratos con impacto ) Seguimiento  y
Procesos - L . - . ] 2. Contratos celebrados con clausulas ambientales Proyectos T,
practicas de|cambio climéatico a través| Cumplimiento 100% Cumplimiento|ambiental - R I . __.__|evaluacion del
Internos - . K " s L " 3. Avance PGA y cumplimiento iniciativas cambio climatico: Jefe  Oficina =
. " Responsabilidad Social|{de la implementacion de|iniciativas de RSE  |iniciativas de RSE 3. Formulacién y avance PGA . . ) N desempefio
innovacién . P - ) ~~ ... |Impacto: Asegurar el cumplimiento de la implementacion de la Asesora de| L
Empresarial. buenas précticas de RSE (Iniciativas cambio climético,|. . %"~ o L. L) institucional
- . iniciativa de cambio climatico acorde con el ODS 12: produccién y Planeacion
definidas en la Entidad control consumo de agua, luz y| N
- .~ |consumo respensable Subgerente
papel, solucion de energia T
Administrativo
renovable)
4. Elaboracién informe de

gestion y sostenibilidad con
estandares GRI

5. Plan de implementacion
iniciativas cambio climatico

Los recursos presupuestales asignados al Plan de Accidn Institucional estan conforme a la aprobacién de la Junta Directiva en sesién de diciembre de 2024 al presupuesto de la vigencia 2025.

Oficina Asesora de

Planeacion, 2025




Facebook Instagram  Youtube TikTok
AR ajahsane ey i

cajarsnar Eajshono

@ ® © ©

RINTENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBELA

VIGILADOQ SUPE

Oficina Asesora de Planeacién, septiembre de 2025




