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PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2026

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito,
de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Su mision se focaliza en facilitar al personal de la Fuerza Publica afiliados a la Entidad, el acceso
a una solucién de vivienda digna en condiciones financieras favorables a través de los modelos
Vivienda 14, Vivienda 8, Fondo de Solidaridad (Héroes) y servicios financieros como el Crédito
Hipotecario, compra de cartera, leasing habitacional y lineas de ahorro voluntario.

La formulacion de la Planeacién Estratégica 2026 se articula con el Sistema de Gestion Integrado,
es un ejercicio participativo en donde se emplean herramientas metodolégicas como el analisis
PESTEL, que analiza el entorno politico, econdomico, social, tecnolégico, ambiental y legal. Asi
mismo se revisd el contexto estratégico mediante el analisis DOFA, que permitié identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para definir iniciativas y metas a ser
incorporadas y gestionadas a través de los planes institucionales.

El Plan de Accion Institucional se articula con el Plan Estratégico Institucional — PEI, el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, Planes de Integracién, los objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantia para la Vida y la Paz
2022-2026", la Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias 2023-2027, el
Sistema de Gestion Integrado - SGI certificado por el ICONTEC en las Normas Técnicas NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO IEC 27001:2022 y la NTC ISO 45001:2018 y el marco normativo
aplicable a la Entidad.
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1. ANALISIS DE RESULTADOS EN LA GESTION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, formuld el Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2023-2026, el cual se constituye en la ruta estratégica que orienta la gestion
institucional, con el fin de generar resultados que satisfagan las necesidades y expectativas de
los afiliados y partes interesadas, en linea con las directrices del Gobierno Nacional y el marco
normativo que rige la entidad; ejerce monitoreo y control a fin de establecer su nivel de
cumplimiento.

De la MEGA formulada en 62.116 soluciones de vivienda; con corte al 30 de septiembre de
2025, se ejecuto el 64% correspondiente a 39.914, con una inversion de $4.2 billones.

Ejecucion MEGA 2023 — 2026

-'\ g
m - man

VIENDA 14 50.500 32.704 65%
VIVIENDA 8 10.236 5.862 57%
HEROES 400 254 64%

Créditos de Vivienda 980 1.094 112%

5 13.365 %= 2037 Lk 1.
é, d ==y | é# 220

Figura 1. Ejecucion metas estratégicas de solucion de vivienda 2023-2026
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — sistema de informacion GA2

La siguiente tabla, presenta la ejecucion de la MEGA, por modelo de solucién de vivienda, fuerza
y categoria con corte al 30 de septiembre de 2025.
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Tabla 1. Distribucion por Fuerza y Categoria

Avance a

Objetivo estratégice Metas septiembre de 2025 % de cumplimiento Distribucion por Fuerza y Categoria

L

©

] Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

c

s

(—i SnluEC(\luEﬂ[l)ag de 22 704 5% Oficial 1.388 294 364 1177 3.223 9,86%
$ vivienda V14 Suboficial / Nivel Ejecutivo 3.348 989 471 15.664 20.470 62,59%
g Agente 510 147 213 175 1.045 3,20%
2 Soldado Profesional 6.874 1.092 7.966 24,36%
= Total 12.118 2.522 1048  17.016 32.704 100,00%
; Fuerza | Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

] Oficial 264 129 172 446 1.011 17,25%
E 10.236 Subaficial / Nivel Ejecutivo 293 113 134 3967 4.507 76,89%
By soluciones de 5.862 5% Agente I 15 2 2 116 1,98%
E % videnda V8 Soldado Profesional 193 35 228 3,89%
% E Total 797 292 338 4.435 5.862 100,00%
8 £ Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

£8 400 soluciones Oficial 3 1 - 3 7 2,76%
2 g de vivienda a5 % Suboficial / Nivel Ejecutivo 18 4 5 100 127 50,00%
52 Fondo de Agente 2 - 1 1 a 1,57%
B > Solidaridad Soldado Profesional 106 10 5 - 116 45,67%
® § Total 129 15 6 104 254 100,00%
8 g ) Fuerza /| Categoria Ejército Armada FAC Policia Total

2% 980 Créditos de Oficial 198 70 108 12 198 45,52%
- vivienda Suboficial / Nivel Ejecutivo 89 29 40 370 528 48,26%
= (Leasing 1,094 2% Agente 17 4 16 9 46 4,20%
% ;:b&?]zztﬂiﬁg Soldado Profesional 17 5 22 2,01
- Total E2i 1 108 164 501 1.094 100,00%
% 62116 Fuerza / Categoria Ejército Armada FAC Policia Total %

g soluciones de Oficial 1.853 454 644 1.748 4.739 11,87%
w vivienda través 39914 84% Suboficial / Nivel Ejecutivo 3.746 1.135 650 | 20101 25.632 64,22%
g de los diferentes Agente 576 166 262 207 1.211 3,03%
3 modelos Soldado Profesional 7.190 1142 8.332 20,87%
< Total 13.365 2.937 1556  22.056 39.914 100,00%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — sistema de informacién GA2

Para la vigencia 2025, se formul6 la meta de soluciones de vivienda en 15.002, a septiembre se
ha ejecutado el 63% correspondiente a 9.463, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Nivel de ejecucion metas de solucion de vivienda.

Porcentaje
Resultado a . .
. Proyectado . cumplimiento
Modelo Indicador septiembre de .
2025 2025 a septiembre
de 2025
Vivienda 14 Soluciones ®© 4400 7672 63%
vivienda 14
Vivienda 8 Soluciones de 2 550 1.349 53%
vivienda 8
Soluciones de

Héroes (Fondo de Solidaridad ) vivienda Fondo de 100 54 54%
Solidaridad
Créditos de Vivienda Créditos de vivienda 250 388 155%
Ejecucion meta solucidn de vivienda 2025 15.002 5.463 63%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Sistema de Informacion GA2

A continuacion, se presenta la distribucidon geografica en la entrega de soluciones de vivienda (V14
y V8), con corte a septiembre de 2025
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VIVIENDAS ENTREGADAS POR PUNTO DE ATENCION 2025

Bogota: 2.799

VIVIENDA 14

Barranquilla: 1.374

l

Cali: 1.188

Virtual: 153
Ry

()
Movil: 454

-

Ibagué: 990
Medellin: 957

Bucaramanga: 803

Florencia: 303

Total V14: 7.672

Figura 2. Distribucion soluciones de vivienda a nivel nacional
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Total V8:1.349

PUNTO TOTAL TRAMITES
1 BOGOTA 2.361

2 |BARRANQUILLA 1.160

3 |CALI 1.040

4 |MEDELLIN 814

5 |BAGUE 833

6 [BUCARAMANGA 676

7 |[FLORENCIA 280

VIVIENDA 8

[ [ PUNTO  [TOTAL TRAMITES]
1 BOGOTA 438

2 |BARRANQUILLA 214

3 |CALI 148

4 |MEDELLIN 143

5 |BAGUE 157

6 |BUCARAMANGA 127

7 |[FLORENCIA 23

Total: 9.021

La siguiente grafica muestra la distribucion por departamento de los subsidios de vivienda
tramitados por Caja Honor a sus afiliados durante 2025 al 30 de septiembre, correspondiente a

7.672, asi:
Estadistica subsidios de vivienda tramitados
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Figura 3. Distribucion subsidios de vivienda tramitados por departamento

Oficina Asesora de Planeacion, 2025




Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Resultados FURAG - 2024

En junio de 2025 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, publicé los resultados del
indice de Desempefio Institucional medido a través del Formulario Unico de Reporte a la Gestion
- FURAG, ubicando a Caja Honor en el 1° lugar a nivel nacional entre 162 entidades evaluadas
con una calificacion del 98.4%, manteniendo su posicionamiento como Entidad lider del Sector

Defensa.
%

Indice de desempefio institucional

Promedio sector administrativo

". \ 54%@ ler. pusta a nivel naciarl

Caja Honor

Puntaje consultado

Total entidades
evaluadas del
orden nacional

o2 98,4%

52,5 %

Minimo puntaje rama ejecutiva

ler. puesto sector Defensa

98,4%
Maximo puntaje rama ejecutiva

iGracias equipo Caja Honor!

Figura 4. Resultados FURAG 2024
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por Dimension y Politica.

Dimensiones y Politicas Gestion y Desempeno

(i

Institucional 2024
" W
- i ] 5 t i
i,
Y \
] J‘E .d -1 ﬁ Apt ﬁ
Talento mmm Gestidn para Mulﬁﬁﬁm | Gestion del
Hurmane "‘"m"’“ ta Comunicachin Conocimignto Cordrol Inteimo
100 99,3 971 99.2 99.6 100 99.3
POLITICAS
Foralecumienio - S e
organzacional Delensa -p"“""'m':'"h Grrstidan
Inegridad i.impurmmﬁ juridica :“ﬂ ﬁn:'n;:u documaental
“ Procesos P
100 98.1 99 99.2 100
Planeacian Gobiema Servicio al 5‘“"1“,‘“;‘:;::;:“"‘"“ Gestidn dal
Instiucional digital ciudadano instilucional conscimianis
100 95.9 95,6 99.2 100
: Transparencia, acoeso 8 *
Bm::;éf::?#ﬁm Sequridad Racianalizacidn La informacidn pdblica y Caniral
¥ coniral igital de Erimites lucha contra la laterne
plblica A
- COrTupEssn
957 100 B89.3 99.3 99.3

Figura 5. Resultados FURAG 2024 — Dimensiones/Politicas
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Como parte de la mejora continua, se implementaran acciones encaminadas a minimizar las
brechas identificadas en las Politicas de Gestion y Desempefio evaluadas.

A continuacion, se presenta el avance de los indicadores que miden el desempeino del Plan
Estratégico Institucional PEI 2023-2026 a septiembre de 2025, donde se muestra un resultado
promedio del 98.37%, con un nivel de cumplimiento del 100%.

Tabla 3. Nivel de ejecucion Plan Estratégico Institucional 2023-2026 — PEI

DATOS Ill TRIMESTRE 2025

Gestion eficiente y eficaz de las

©
89 de tramite de i ' 2023-2025 - IIl TRIM: 309.913/344.594 = 89,94%.
=L o0 L o Tiempo global de o . " 5 dias o . " 8 _ o o
0 £ 8 de aportes, subsidios, cesantias y e 100% Tramites <5 dias 3003333644 tramites 89.27% Tramites <5 dias  [2023: 98.421/115.762 = 85,02% 89.94%
i) demas solicitudes de las partes - - 2024: 121.510/127.698 = 95,15%
He g interesadas. 2025 - Il TRIM: 89.982/101.134 = 88,97%
5 €5 indice de ndice lobal do 20232025 - 1 TRIM: 4,6/4.5 = 102%.

58 ibucion en la satisfaccio indice global isfaccion 2 2023: 4,65/4, = 103,3%.
g E - S:;;:Z:z:" o on z::;::;c:“’" Y satisfaccion al | e global ‘:essa"smc"’" 4,6 puntos 100.00% | satisfaccion 4,5 en 2323_ 4'22; 4’2 ik ;gss% 03.3% 100%
- o ) ‘ , : 4,66/4,5 = 103,
5238 afliado unaescalade 1a5 opo5 ) TRIM 2025: 4,50/4,5 = 100%.
S82C
=0 8
c ET E
o =
3 8
5% 8
= A el 20232025 Il TRIM: 39.914/47.176 = 84,61%
L 23 Gestion para el acceso a modelos| "ocoSO @ modelos s s o 62.116 soluciones de |2023: 16.023/16.486 = 97,19% ”
g g % de soluciones de vivienda. de st;:;&zno;:s de 3.908 Soluciones de vivienda 3.010 Soluciones de vivienda 7% Jivienda 2024: 14.428 1 15.688 = 91,97%. 64.26%
83 % 2025: 1Il TRIM: 9.463/15.002 = 63%
<E£3
<%

DATOS Il TRIMESTRE 2025

) i i o
¢ g IPC Afio corrido a septiembre de f‘loFf::)r:nC :::dc;rzngzﬁiigﬁe;;%
R " ) ) 2025: 4,55% rom. pond. Portalolio = 11,
% g .Renla.bllldad dgl portafolio  de| TIR promedio TR 2 IPC+3 TIR prom. pond. Portafolio = 100% PC+3 2024: IPC Afio corrido a‘dIC_S.Z/u . 100%
£ uw inversiones superior al IPC. ponderada 9.30% E.A TIR prom. pond. Portafolio = 9,07%
S S Nieta (ﬁrr;e;(re' 7 69% 2025 1l TRIM: IPC Afio corrido a septiembre: 4,55%
3 OO TIR prom. pond. Portafolio = 9,30% E.A.
g o 2023-2025 (SEP): $519.210 millones / 408.900 millones =
= . " . 126,98%
g Provision de recursos de la utiidad|  Provision de !
= : i i = o
£§ operacional para subsidios de|  recursos para $125.000 millones $206.640 millones 100% $614.000 milones (2025 z‘;g'18252';;'1'de%?r‘:’"iﬁgge’:'ﬂ";‘;s 32‘3/2'72/“ 84.56%
8 £ o i o : K . = 251,32%
EE vienda. subsidios de ivienda 2025 IIl TRIM: $206.640 millones/$205.100 millones =
= 101%
e
& Gestion ante MDN y Comandantes Reuniones gestion Radicacion propuesta |2023: Se adelantd la reunion pertinente con el Ministerio
2 de Fuerza para la obtencion de ‘oo rsosg ara NA NA NA para gestion recursos |de Defensa. Mediante Ley 2294-2023 PND se increment6 100%
o recursos que garanticen los b ,d_u d p_ iend para subsidios de  |al 4% la transferencia de recursos para subsidio de °
3 subsidios de vivienda 2023-2026, | SU0SIC108 Ge vvenda vivienda vivienda.

DATOS Ill TRIMESTRE 2025

2023: $73.540 mill. Gastos de funcionamiento
$7.885.480 mill. / Total activo

Resultado : 0,93%.

Gastos de 2024: $81.617 mill. Gastos de Funcionamiento.
100% funcionamiento <1,2% |$8.493.610 mill. / Total Activo. 100%
del total del activo. . 0,96%

2025: 1Il TRIM: $66.128 mill. Gastos de Funcionamiento /
$9.221.476 mill. Total Activo =

Resultado: 0,72%

$66.128 mill. Gastos de
Eficiencia Gastos de i i
administrativa 0,90% del total del activo $9.221.476 mill (. Total activo
Resultado : 0,72%

el contol de gastos de

2023: Valor condena de los fallos en contra ($0 /
Provision contingencias judiciales $11.351.164.214) = 0%
Valor condena de los fallos en Valor de las condenas 2024 : Valor condena de los fallos en contra
contra $51.483.677,20 / Provision PR ($103.809.871,86 / Provision contingenias judiciales
. IR 100% <20% total provision _
contingencias judiciales " N e $3.379.868.390,28) = 3,07%
$3.542.474.912.97 = 1,4% contingencias Judiciales | g5 - i TRIM : Valor condena de los fallos en contra
[e ($51.483.677,20 / Provision contingenias judiciales
o $3.542.474.912.97 = 1,4%

Indice de éxito Valor condenas <20% total
litigioso provision contingencias
<20% judiciales

Defensa  estratégica de los
intereses de la Entidad.

presupuestales y logisticos.

100%

DATOS Il TRIMESTRE 2025

Los resultados de cumplimienta
al Indice de Ambiente Laboral, de
MN/A acuerdo con el PAl, serdn /A
reportados hasta el ltimo
trimestre del afio 2025

Fortalecimiento consolidacién del| indice ambiente
ambiente laboral. laboral

indice de ambiente  [2023: indice de ambiente laboral 83,58%

laboral = 87% 2024: indice de ambiente laboral 92% 100%

os y ética superior

2y
gc g
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o C
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DATOS Il TRIM|

ESTRE 2025

5. Promover la innovacion, transformacion digital y mejora continua de los procesos con énfasis en analitica de datos e

inteligencia artificial.

6. Fortalecer las

practicas de
Responsabilidad
'Social Empresarial

Se adelantaron 13 actividades de|
las 14 programadas, dentro de las
cuales se destacan: monitoreo,
licenciamiento Microsoft,
del Plan| i de 2023-2025: 116 / 170 actividades.
(PETI)| Cu i 100% comunicacion y transmision de| 100% 2023: Se las 40
alineado con el direccionamiento| actividades PETI 14 actividades datos, Mejoramiento redes SD-| 93% actividades PETI 2024: Se las 46 68.23%
estratégico de la Entidad y las 2023-2026 programadas (46) WAN, Conectividad Inhalambrica -| (170 actividades) 2025 Il TRIM: Se han ejecutado 30 actividades de 46
politicas de Gobiemo Digital. Wi-Fi, entre otras. programadas = 65%
Se encuentra en desarrollo Ia|
consulta en linea de Certificados
de Tradicion y Libertad en SNR -
punt . La '"fd‘c'l"" de“esd‘e ('j"d'fad,ftf hod unt idado |2023: Puntaje consolidado FURAG 95,3%
untaje consolidado N/A fn"“; i‘fne 'Es“ra "m,e an“ 'Im: “25{;"5”:3;; © 12024: Puntaje consolidado FURAG 93.9% 100%
Consolidacion  del  indice  def edicion se presento en el #95% 12025: Puntaje consolidado FURAG 98,40%
i P trimestre de 2025
Gestion y
en el marco del MIPG y SIG
2023: 96,80%
Cumplimiento PEI 96% 97.47% 100% Cumplimiento PEI 296% 2024: 99205/: 100%
2025: Il TRIM: 97,94%
Durante el Il trimestre de 2025, la|
(OFCIN dié cumplimiento a las 8|
cumpliendo al 100% la meta. Asi|
y ISUFIN Gestion Area de Crédito y!
independiente al Sistema de Cartera, SUAOP Area de . - - o
Control  Intemo, mediante la N Operaciones Back Office, SUADM _— 2023: 26 aud!tor!as realizadas / 26 programadasi 100%
L. L Auditorias L o . 100% cumplimiento |2024: 26 auditorias realizadas / 26 programadas =100%.
del plan de auditorias con Ejecutadas 8 auditorias Ci NTC]| 100% lan de auditorias 2025: 1Il TRIM: 16 auditori " 121 100%
enfoque en riesgos para el o programadas 6047:2013,SUADM  ARCON  — P e
imi de trol ARTAH — SIGEP,0AGRI — SUFIN; °
preventivos y correctivos. SIAR Gestion Riesgo  de|
Crédito,SCI Todos los!
procesos,OAJUR Gestion!
Acciones de Repeticion, SUAOP!
ARACF.
v ) 2023-2025: 11/ 11
permanente a los procesos, para el| Evaluaciones planes o . N
cumplimiento de los planes de| de mejoramiento - 100% 100% 2023: 4 100%
. ent rando val PMP 1 luacion PMP 1 PMP realizada PMP 2024: 4 evaluaciones realizadas.
mejoramiento generando valor para) 2025: 1ll TRIM: 3 evaluacion realizadas = 75%
la mejora continua.
Mitigacion y minimizacion de la La exposicién de riesgo global de 2023: La exposicion de riesgo global de 1a Entidad se
. N e N N N ubica en un nivel bajo de exposicion 1,6308
exposicion del riesgo global de la|Medicion sistema de la Entidad se ubica en un nivel SIAR<3 2024: La exposicion de riesqo global de la Entidad se
entidad (SARO, SARLAFT, SARL,| administracién del SIAR = 2.5 puntos Nivel bajo bajo de exposicion 100% . . . po " 9 g . 100%
Nivel bajo ubica en un nivel bajo de exposicion = 1,72
'SARM,SARC,SARSICI, riesgo i .
Corrupcion). 1.63 2025 Ill TRIM = La exposicion de riesgo global de la
P ) ’ Entidad se ubica en un nivel bajo de exposicion = 1.79
DATOS IIl TRIMESTRE 2025
Se cumpli6 con las metas
Contribucion ~ al  desarrollo es;azzzm:% poe eLnZh"g:.’ od:
sostenible a taws de Ia| - - recursos idnoos y energeticos, - 2023: 100% cumplimiento iniciativas RSE
" i Cumplimiento 100% de cumplimiento de las |uso racional del papel, ejecucion o 100% cumplimiento 1000 . . o,
implementacion de buenas| =" tivas RSE iniciativas RSE I SGSST, . 100.00% iniciativas RSE 2024: 100% cumplimiento iniciativas RSE 100.00%
précticas de RSE definidas por la| "o ineiativas pan b caeacion inoiativas 2025 Il TRIM: 100% cumplimiento iniciativas RSE.
Entidad.
ambiental e impacto plan de|
bienestar

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El andlisis del contexto estratégico, basado en factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, legales y ambientales, permite a la Entidad anticipar cambios del entorno, identificar
riesgos y oportunidades, y alinear sus objetivos institucionales con las condiciones externas. Este
enfoque fortalece la toma de decisiones, mejora la planificacion y promueve una gestion

sostenible, orientada al cumplimiento de su propdsito misional.

2.1 Andlisis PESTEL

Es una herramienta que permite analizar el entorno para determinar asuntos internos y externos
que sean pertinentes al propdsito misional de la Entidad. Es un insumo para establecer iniciativas
y facilitar la toma de decisiones en el contexto de la Planeacion Estratégica Institucional.
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2.1.1 Entorno Politico — Legal

El Ministro de Defensa Nacional presenté ante el Congreso de la Republica tres proyectos,
orientados a enfrentar amenazas tecnoldgicas emergentes, modernizar el marco normativo de la
defensa y dignificar la carrera militar.

El primer proyecto establece un marco normativo para la regulacion de drones y sistemas anti-
drones, ante el crecimiento del mercado de estas tecnologias y su uso por parte de grupos
armados ilegales.

El segundo proyecto busca dotar al pais de una Ley de Defensa Nacional, que articule las
capacidades del Estado, el sector privado y la ciudadania en la proteccion de la soberania, los
derechos humanos y la gobernanza. La propuesta incluye la creacién del Sistema de Defensa
Nacional y del Consejo de Defensa Nacional como instancias permanentes de articulacion v,
planificacion.

El tercer proyecto propone un nuevo estatuto para Soldados Profesionales e Infantes de Marina
Profesionales, con el fin de mejorar sus condiciones de ingreso, carrera, formacion y retiro. Se
contempla una profesionalizacion mas sdlida, incentivos durante la formacion, nuevas distinciones
y ascensos, y mayores beneficios.

Por otra parte, actualmente se encuentra en curso el Proyecto de Ley de Caja Honor el cual
contiene disposiciones importantes con el fin de garantizar la entrega de subsidios de vivienda a
los afiliados; a través de estrategias encaminadas a la obtencion de fuentes de recursos, en
desarrollo de la construccion de subsidios de vivienda, que tiene como propaositos:

e Asignar recursos del erario a fin de garantizar los subsidios de vivienda para la Fuerza Publica.

e Generar otras fuentes de recursos que contribuyan en la construccion de subsidios.

e Hacer mas eficiente y eficaz la gestidon en la administracion de aportes y actualizar algunas
disposiciones.

Como resultado de las diferentes mesas de trabajo realizadas ante entidades como el
Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social y Empresarial de la Defensa — VVGSED - FFMM,
Policia Nacional - PONAL, Ministerio de Defensa Nacional — MDN y Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico -MHCP, se realizaron los ajustes y actualizaciones al proyecto de Ley, version que
fue aprobada por VVGSED y presentada por el Ministro de Defensa Nacional ante el Congreso de
la Republica.

Dicha iniciativa legislativa (Proyecto de Ley 108/25 Camara), para hacer sostenible la operacién
de Caja Honor, contempla en su articulado el incremento de la apropiacién anual del aporte del
Gobierno Nacional del 4% al 5% para subsidio de vivienda y ampliar su capacidad para ofrecer
otros productos financieros que mejoren la calidad de vida de los miembros de la Fuerza Publica
y de su familia.
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De igual forma, se expidio la Directiva Ministerial del Plan Democracia 2026, instrumento normativo
que contempla un protocolo especial de proteccion para actores politicos con enfoque preventivo,
territorial y diferencial. Este instrumento fue formulado en coordinacion con las autoridades civiles,
electorales y de seguridad, con el objetivo de consolidar una respuesta integral del sector defensa
frente a las dinamicas de riesgo electoral

En materia de pie de fuerza, se ha continuado con la implementacion del Plan 16 mil para las
Fuerzas Militares y el Plan 20 mil para la Policia Nacional. Con la expedicién del Decreto 2257 de
2023, se ampli6 la planta para 16 mil nuevos soldados de manera paulatina. El primer aumento
ocurrio en 2024 con un cupo planta de 11.160 soldados, para 2025 es de 4.340 y en 2026, en 500.

Estos cupos se distribuyen asi: 2.300 para la Armada Nacional, 2.700 para la Fuerza Aérea
Colombiana y 11.000 para el Ejército Nacional. A la fecha, se han incorporado 197 infantes de
marina profesionales y 10.568 soldados profesionales, de los cuales 9.089 han ingresado al
Ejército Nacional y 1.479 a la Fuerza Aeroespacial Colombiana, que consolida esta categoria
como base para su pie de Fuerza'.

En el caso de la Policia Nacional, el avance del Plan ha alcanzado un cumplimiento del 63,36%,
con la graduacion de 12.671 patrulleros de Policia, quienes han ingresado a fortalecer la capacidad
operativa y misional de la Institucion a nivel nacional. De igual manera, en noviembre de 2025 esta
prevista la graduacién de 8.000 nuevos patrulleros, y en mayo de 2026 se graduaran otros 4.000
efectivos, quienes fortaleceran la capacidad operativa.

Asimismo, dentro de las acciones estructurales para fortalecer las Fuerzas Militares se destaca la
incorporacion, por primera vez, de Soldados Profesionales en la Fuerza Aeroespacial Colombiana,
asi como la ampliacion de la capacidad de formacion en la Escuela de Soldados Profesionales del
Ejército. Ademas, se han mejorado las condiciones logisticas, de movilidad, infraestructura,
comunicaciones y bienestar para el personal.

De otro lado, mediante la Ley 2466 de 2025, se establecio la reforma laboral colombiana, que
introduce cambios como la jornada laboral, recargos dominicales, licencia de paternidad, formaliza
el teletrabajo y busca mejorar la estabilidad de los trabajadores de plataformas digitales y de
contratos de aprendizaje. En este contexto actualmente Caja Honor se encuentra en proceso de
analisis para la implementacion de la modalidad de teletrabajo.

La Ley 2477 de 2025, es una reforma al sistema penal colombiano que busca agilizar los procesos
judiciales, combatir la congestidén en los juzgados que limita su efectividad y fortalecer la justicia
restaurativa. Esta Ley modifica el Cddigo Penal (Ley 599 de 2000), el Cédigo de Procedimiento
Penal (Ley 906 de 2004) y la Ley 1121 de 2006. Con su entrada en vigor, el pais da un paso
decisivo hacia una justicia social mas cercana, eficaz y garante de derechos para toda la
ciudadania.

! Informe Memorias al Congreso 2024 - 2025 - MDN

Oficina Asesora de Planeacion, 2025 11




2.1.2 Entorno Econédmico

El 2025 ha estado caracterizado por un panorama de cambios geopoliticos a nivel global, liderado
por el inicio de una segunda administracion de Donald J. Trump, la cual ha traido tres puntos
principales a la economia global.

La primera es una politica comercial mas proteccionista impulsada por una guerra comercial que
ha consistido en imponer aranceles a diferentes productos importados principalmente de la Unién
Europea, Canada, México y China.

El segundo punto ha consistido en el aumento de una politica fiscal expansiva por parte de la
administracién Trump con la ley One Big Beatifull Bill, la cual ha traido como principal componente
la determinaciéon permanente de la tasa impositiva corporativa en el 21% a las utilidades
operacionales, como también el aumento de deducciones en impuestos del 20% al 23% para
pequefias empresas que realicen inversiones en activos e investigacion y desarrollo, fuertes
recortes en salud y seguridad social.

En tercer lugar, la administracion Trump esta generando incentivos para la creacion y expansion
de data centers para el desarrollo de Inteligencia Artificial, asi como también de fabricas de chip y
semiconductores en territorio americano y el desarrollo de la prometedora energia de fusion
nuclear, la cual sera el futuro de la energia de la humanidad, estas tecnologias seran la nueva
“Revolucion industrial del siglo XXI”. Esta politica se esta generando con el fin de mantener el
liderazgo americano en estas tecnologias frente al rival de la Republica Popular de China.

Para ello no solo lo esta realizando mediante beneficios tributarios, sino también mediante la
expedicion de ordenes ejecutivas que ordenan beneficiar y priorizar el sector energético,
especificamente las fuentes de energias fésiles (como petréleo y gas) y mas importante aun la
energia de fisidn nuclear que actualmente se utiliza, esto con el fin de reducir los precios de la
energia y aumentar la oferta de esta, ya que estos data centers y fabricas de semiconductores
consumen elevadas cantidades de energia.

Esto ha traido como consecuencia un panorama de fuertes volatilidades en los mercados
financieros globales y en los activos de riesgo, como también una reconfiguracioén de la economia
global.

Adicionado a esto, las politicas proteccionistas en los Estados Unidos han forzado a que las
cadenas de suministro y de valor globales se empiecen a reconfigurar, donde algunas empresas
optaran por traer de vuelta actividades manufactureras e industriales a los Estados Unidos para
evitar incertidumbre y posibles aranceles en los productos, mientras que los productos que se
sigan importando podrian aumentar significativamente de precio incrementando las presiones
inflacionarias en la economia estadounidense y global.

Por otro lado, la politica fiscal expansiva estd apostando por generar un mayor crecimiento
economico en los Estados Unidos en el corto plazo, pero con el precio de disminuir diferentes
politicas de impacto social y también con el costo de generar un mayor déficit fiscal, que como
consecuencia podria disminuir el crecimiento econémico en el largo plazo.
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En cuanto al impulso del desarrollo de tecnologia de inteligencia artificial y de fabricacién de
semiconductores, ha generado un aumento en el apetito de activos relacionados a la produccién
de materias primas para la generacion de energia como el gas, el uranio, y dando soporte al precio
del barril del petroleo, asi como un aumento en activos relacionados a la generacion y distribucion
de energia.

Con esto, la expectativa de la politica monetaria de la Reserva Federal de los Estados Unidos —
FED, es que moderen los recortes a su tasa de politica en una magnitud no mayor a 75 pbs en lo
que resta del aino, la cual podria ubicarse en 4,75% a cierre de 2025.

Sobre el comportamiento del petréleo, se resalta que el precio para la referencia Brent se ha
mantenido por encima de los $60 USD por barril, teniendo algunos rebotes parciales y fuertes
volatilidades por los conflictos geopoliticos desatados en el medio oriente a mediados de junio. Se
espera que el precio del barril se mantenga por encima de los $65 USD soportados por las ordenes
ejecutivas de la administracién Trump que dan apoyo al sector de hidrocarburos.

Respecto a Colombia, se resalta que en lo corrido del afo se ha presentado una ligera
desaceleracion en la inflacion, pasando del 5,20% al cierre de 2024 al 4,82% en junio de 2025. La
inflacion aun no converge al rango meta del Banco de la Republica (3% - 4%) ya que a principio
de afio se presentaron elevadas inflaciones mensuales producto del fuerte incremento en el salario
minimo, como también la indexacion de precios de algunos bienes a la inflacion anual de 2024,
se espera que la inflacidn cierre el afio en un nivel del 4,81% segun la encuesta Banrep de julio
2025.

En materia de tasas de interés, el Banco de la Republica ha desacelerado la senda de reducciones
en la tasa de interés, al disminuir la tasa solamente en 25 pbs lo corrido del afio, producto de una
inflacidon que aun no converge al rango meta. Se espera que en lo que resta del afio el ente emisor
realice disminuciones en la tasa de interés de a 100 pbs por reunién hasta cerrar el ano en 8,25%.

En materia cambiaria, el peso colombiano se ha revaluado en un 8,7% en lo corrido del afio frente
al délar estadounidense, al pasar de un nivel de $4.405 por délar estadounidense a cierre de 2024
a $4.021 por ddlar estadounidense a corte de 21 de julio de 2025. Esta revaluacion en el peso
colombiano se ha generado principalmente por una debilidad del dolar a nivel global como
expectativa al posible déficit fiscal que podria generar la recién aprobada ley fiscal de One Big
Beatifull Bill de la administracién Trump.

Sin embargo, existe un riesgo latente en materia fiscal para Colombia ya que el Gobierno Nacional
suspende la regla fiscal, la cual como consecuencia podria traer un aumento del déficit fiscal para
el 2025 y 2026 y con esto elevar el nivel de endeudamiento del pais, el cual de materializarse
podria elevar los tipos de cambio, adicionalmente el mercado de deuda publica ha estado
descontando este escenario donde las tasas de interés de los TES COP y UVR han tenido un
incremento.
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Para finalizar, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Caja Honor ha estado
realizando una recomposicién oportuna y eficiente en el portafolio de inversiones. Teniendo en
cuenta el panorama de disminucién de tasas de interés, Caja Honor ha realizado compras de
titulos de deuda publica en TES PESOS de largo plazo a tasas de doble digito en lo corrido de
2025, para asegurar una elevada tasa de interés por un largo tiempo, y también se han realizado
compras en TES UVR con rentabilidades superiores al 5,5%+IPC y algunas por encima del
6%+IPC, las cuales aseguran unas buenas rentabilidades sin importar el nivel de inflacidon que se
presente en el pais.

2.1.3 Entorno Social

En materia de vivienda, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de
Vivienda Fonvivienda, teniendo en cuenta el entorno macroeconémico favorable que tienen en el
mercado las tasas de interés de crédito hipotecario promedio para VIS mas bajas, sumada, a la
baja inflacion proyectada por el Banco de la Republica, que permiten mejorar el contexto, en el
que los hogares acceden a créditos hipotecarios, replante6 aspectos relacionados con la ejecucion
de la politica publica de vivienda, en el marco del Programa “MI Casa Ya” (Decreto 428 de 2015),
como la suspension de las postulaciones adicionales al subsidio familiar de vivienda y los cupos
disponibles para el beneficio de la cobertura a las tasas de interés, se agoto?:

La suspensién de las postulaciones para el programa de subsidios de vivienda Mi Casa Ya esta
afectando tanto a los hogares beneficiarios como al sector constructor. (Guillermo Herrera,
presidente de la Camara Colombiana de la Construccion — Camacol)

Esta decisidon podria frenar la recuperacion del mercado de vivienda (Especialmente en VIS), que
esta teniendo la compra de vivienda en Colombia en 2025 (después de un periodo de baja
actividad); impulsada por factores como la disminucion de las tasas de interés o la mejora de
expectativas economicas?.

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 0775 del 07 de julio de 2025, que modifica el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio (Decreto 1077 de 2015), que busca
hacer mas accesible la vivienda, especialmente para grupos vulnerables, con un enfoque en la
inclusion social, a través de cambios en el Programa “Mi Casa Ya” y la introduccién de nuevas
modalidades de financiamiento y subsidio, incluyendo la posibilidad de adquirir vivienda usada.

En este sentido, el Gobierno Nacional cred el Programa “Subsidio Familiar de Vivienda Nueva”, a
través del cual otorga subsidios para facilitar la compra de vivienda nueva de interés social y
prioritaria (VIS y VIP) a los hogares mas vulnerables, cuyos principales requisitos son: contar con
una clasificacion en Sisbén IV entre A1y D20 y no haber sido beneficiados con un subsidio familiar
de vivienda ni de la cobertura a la tasa de interés.

Asi avanza el programa Subsidio Familiar de Vivienda Nueva (VIS y VIP) del Gobierno Nacional
que, al 29 de agosto de 2025, ha asignado 6.928 de 10.919 cupos totales, quedando disponibles
3.991 como se muestra en la siguiente grafica:

2Circular 0012 del 16 de diciembre de 2024 — Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA - Cobertura de tasa de interés para
la financiacion de vivienda de interés social nueva y preasignaciones del Subsidio Familiar de Vivienda.
3 Andrés Martinez — presidente de la Lonja Propiedad Raiz de Bogota — Entrevista en el Tiempo — julio de 2025
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ﬂ Subsidio Familiar
) ~  de Vivienda Nueva

Asi avanza el programa
Subsidio familiar de vivienda nueva

c ' 3.991
Asignados Disponibles
" 20 e

762 Preasignados

Figura 6. Avance Programa Subsidio familiar de vivienda nueva
Fuente: Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Aquellos hogares que accedan a la concurrencia de subsidios, es decir, que cuenten con el
subsidio de su caja de compensacién, recibiran un subsidio a la cuota inicial equivalente a 20
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), independientemente de su clasificacion
en el Sisbén V.

Igualmente, la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), como entidad rectora dentro del Sector
Habitat, encargada de disenar y formular politicas para la gestion del territorio, facilitar el acceso
de la poblacion a una vivienda digna y articular los objetivos sociales y econdmicos de
ordenamiento territorial y de la proteccibn ambiental, cuenta con programas de subsidios
complementarios dentro de los cuales se desatacan:

o Oferta preferente: Es el programa a través del cual la Secretaria Distrital del Habitat de
Bogota separa unidades de vivienda VIP (hasta noventa SMMLV) y VIS (hasta ciento
cincuenta SMMLV) en la capital y asigna un subsidio a hogares de menores ingresos, hasta
cuatro SMMLYV para facilitar su adquisicién de una de las viviendas separadas. El monto del
subsidio del programa va desde los $14.235.000 (diez SMMLV-2025) hasta los $42.705.000
(treinta SMMLV-2025). Aplica unicamente en las viviendas separadas previamente por la
SDHT.

2Qué debes hacer si eres una familia que esta iniciando la bisqueda de su

Vivienda de interés social o prioritario?

Preferente i

La SDHT separa las
mejores unidades VIP y
VIS que se generan en

Bogota.
Monta del subsidio r .
Hasta 42,7 Millones Requisitos + Ingresos mensuales de hasta $5.494.000 (4 SMMLV-2025).
Cupos * Mo ser propietario de vivienda.
3.500 para 2025 *+ Mo haber recibido ningun tipo de subsidio de vivienda.

* Sin sanciocnes en procesos de asignacion de subsidio.
= Tener cierre financiero

Pasos del Programa

Construcior Familias se Constructor Familia Habitat da Censtructer con Escrituracion
st registran en las lida familia registra subsidio de subsidio inicia incluye el
JEefl "::3 ferias y AL s dlit documentos en hasta 42.7 M. construcdon de el swhbsidie en
proye convocatorias. con credie SDHT. asta S vivienda. T forma de pago.
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Figura 7. Programa Oferta Preferente - Secretaria Distrital del Habitat
Fuente: Secretaria Distrital del Habitat

¢ Reactiva tu compra: Programa disefiado para beneficiar a familias de bajos ingresos que
enfrentan dificultades para completar el cierre financiero* de viviendas proximas a
escriturarse y entregarse. A través de este programa, se otorga un subsidio de $17.082.000
(equivalente a doce SMMLV en 2025), facilitando asi la adquisicion de vivienda para estos
hogares.

&
iQué debes hacer si eres una familia que no logré el cierre financiero para el Q

afio en que se va a escriturar?

&p tu compra Beneficios

Aporte econémico al cierre financiero

para evitar desistimientos en la
compra de VIS o VIP.
Monto del subsidio
Hasta 17 Millones

Cupos Requisitos * Ingresos mensuales de hasta $ 5.694.000 {4 SMMLV-2025).

5.400 pdara 2025 * Mo ser propietario de vivienda.

Préxima convocatoria = Mo haber recibido ningin tipo de subsidio de vivienda.

Permanente

= Tener cierre financiero

Pasos del Programa

- Constructores carga - - Escrituracion
- Familias se L . Habitat asigna B
Constructer registra documentos en la Habkitat verifica el subsidio de incluye el

a

el proyecto. reQ'Sht::':: 2 SDHT y verifica avance de obra. hasta $17 M £TaRls subsidie en
preg . crédito. BITi forma de page.
= i

Figura 8. Programa Reactiva tu Compra - Secretaria Distrital del Habitat
Fuente: Secretaria Distrital del Habitat

Estos dos programas permiten la concurrencia de varios subsidios de vivienda otorgado por
distintas entidades que hagan parte del Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, para
facilitar el acceso a una solucién de vivienda. La suma de beneficios procede, cuando la naturaleza
de las modalidades que se asignen de manera concurrente permita su aplicacion sobre una misma
solucion de vivienda®.

El esquema de subsidios de vivienda para los afiliados a Caja Honor no esta enmarcado dentro
del sistema de subsidio familiar que maneja el Estado.

4 Cierre financiero son las diferentes fuentes de recursos que se pueden sumar para completar el precio total de la vivienda nueva
a través de subsidios, créditos o recursos propios (ahorros).
5 Fuente: secretaria Distrital del Habitat (SDHT)
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Tabla No. 4. Comparativo subsidio de vivienda

CONCEPTO CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CAJA HONOR
SUBSIDIO Se entrega por una vez al nicleo familiar Se entrega por una vez al nicleo familiar
ESQUEMA .El valor del SUbs'.dIO depende del nivel de Es diferencial y Unico para la Fuerza Publica
ingresos de la familia
Entre 20 y 30 SMLMV. Valor de $28.5 a $42.7
millones. Vivienda nueva urbana.
VALOR DEL Entre 41y 87.17 SMLMV. Valor de $58,4 y
SUBSIDIO Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $5,7 a $31.3/3124,1 millones
millones. Vivienda usada urbana
14 afios o 168 cuotas de aporte; otorgado por
- ) ) categorias: Oficial, Suboficial, Nivel Ejecutivo
ASIGNACION Nivel de ingreso. de la Policia Nacional, Agente, Soldado
Profesional e Infante de Marina Profesional
Gobierno  Nacional: Ministerio de Defensa
RECURSOS Aportes parafiscales (4%) Nacional = 4% néminas + CAJA HONOR =
Utilidades Operacionales

Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005, Ley 1305 de 2009 / Decreto 0775 de 2025

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cumplié la meta con la asignacion de subsidios en
mas del 104% con 232.789 subsidios de adquisicidn de vivienda urbana y rural, beneficiando a
mas de 900 mil personas, para lo cual el Gobierno Nacional destind mas de 4.3 billones en el
cumplimiento de esta meta. La viceministra de Vivienda Aydeé Marsiglia, informa que en el ultimo
afio de Gobierno los esfuerzos estaran enfocados en el Mejoramiento de Vivienda.

Caja Honor durante el presente periodo presidencial, al 30 de septiembre de 2025, ha contribuido
con la meta del Gobierno Nacional en materia de vivienda al entregar 32.704 subsidios de vivienda
a sus afiliados, correspondiente al 65% de la meta programada en 50.500, beneficiando a mas de
130 mil personas que conforman el nucleo familiar de los afiliados. Se destaca que la categoria
Suboficial tiene la mayor participaciéon con el 63% (20.470), Soldados e Infantes de Marina
Profesionales el 24% (7.966), Oficiales 10% (3.223) y Agentes 3% (1.045).

Para la vigencia 2025, al 30 de septiembre se han entregado 7.672 subsidios de vivienda
correspondiente al 63% de la meta programada para el afio en 12.102.

En el marco de la Ley del Veterano 1979 de 2019, ofrece a los veteranos de la Fuerza Publica la
oportunidad de afiliarse nuevamente de manera voluntaria para que puedan acceder a los
beneficios financieros como es el ahorro AVAV (Ahorro Voluntario Atencién Veteranos) y lineas
de crédito con tasas de interés preferenciales. Desde la vigencia de la Ley, Caja Honor cuenta con
mas de 3.000 veteranos afiliados.

Finalmente, la Entidad administra las cesantias de sus afiliados que ya optaron por una solucién
de vivienda, diferenciandose de los Fondos Privados, como se muestra a continuacion:
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Tabla 5. Comparativo Cesantias (Fondo Publico — Fondo Privado — Caja Honor)

CONCEPTO

Rentabilidad

FONDO PRIVADO -
PORVENIR
El ahorro siempre  obtiene|
rendimientos iguales o superiores a
la  rentabilidad minima ~ gue
determina  la  Supenintendencia
Financiera

FONDO PUBLICO - FNA

Genera rendimientos con base en
la Unidad de Valor Real (UVR)
estipulada por el Banco de la
Republica

CAJA HONOR

Reconoce un interés equivalente a la variacion
anual del Indice de Precios al Consumidor]
(IPC) certificado por el DANE.

Permanencia

El afiliado decide cuando
trasladarse de un fondo a ofro, es
decir no tiene tiempo minimo de
permanencia

El &filiadc debe tener wuna
permanencia minima de 3 afios y
no tener créditos vigentes con el
FNA

Afiliado forzoso para la administracion de las
cesantias

Garantias de Crédito

Las cesantias son respaldo para
adquirir préstamos ante|
cooperativas, fondos de empleados
y Cajas de Compensacién Familiar|
pignorando las cesantias

Son la puerta de entrada a la
posibilidad de financiamiento de
vivienda y educacion.

La cesantias son respaldo para créditos de|
vivienda (Leasing  habitacional, crédito
hipotecario y compra de cartera)

Canales de retiro

Pagina web, Linea de servicio al
cliente, Oficinas Porvenir, Banco Av
Villas v Reval

Cuenta con mas de 60 Puntos de|
Atencién en todo el territorio
nacional

Cuenta con 7 Puntos de Atencién a nivel
nacional, 2 Puntos Moéviles vy Poral
Transaccional

Cuota de
administracion

Los Fondos privados cobran
comision por administracion de
cesantias

Mo hay cobro de cuota de|
vinculacién ni de administracion.

Mo efectua cobros

Comision por retiro

Los Fondos privados cobran
comisién por retiros parciales de|
cesantias

Los retiros parciales o defintivos no
tiene costo adicional

Mo genera cobros

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion

En conclusién, desde el contexto social, existe una progresiva conciencia sobre la importancia de
retribuir a quienes sirvieron al pais en condiciones muchas veces hostiles. El modelo de Caja
Honor contribuye a fortalecer el tejido social, generar sentido de pertenencia y construir una
narrativa de respeto y gratitud hacia esta poblacion. Ademas, permite visibilizar y atender
realidades como el acompafiamiento a aquellos Héroes que por una u otra razén no accedieron
al subsidio de vivienda por parte de Caja Honor.

2.1.4 Entorno Ecolégico Ambiental

Colombia continua consolidando sus politicas para que se articulen a la lucha global contra el
cambio climatico y la transicion energética. En 2025, el pais avanza en la implementacion de
su Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC 3.0), en el marco del Acuerdo de Paris,
con 237 metas y medidas orientadas a alcanzar la carbono neutralidad, la resiliencia climatica y el
desarrollo bajo en carbono. Estas metas incluyen acciones en adaptacion, biodiversidad, justicia
climatica, mitigacion y financiamiento climatico®.

Sector Defensa y Cambio Climatico

El Ministerio de Defensa Nacional adopt6 el Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico del
Sector Defensa 2023-2030, mediante la Resolucion 4321 del 23 de octubre de 2023. Este plan
permite desplegar capacidades institucionales para la proteccion ambiental, integrando criterios
de sostenibilidad en la gestion operativa y estratégica del sector’.

6 NDC 2025 — Ministerio de Ambiente www.minambiente.gov.co
7RESOLUCION 4321 DE 2023 — SUIN suin-juriscol.gov.co
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Compromisos Internacionales

Colombia ratificod el Acuerdo de Paris mediante la Ley 1844 de 2017, y se encuentra alineada con
la Agenda 2030 de la ONU. Segun el DANE y el DNP, el pais presenta un avance promedio
del 60% en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)8.

En particular:

« ODS 4, 6, 8 11 y 16 (Educaciéon, Agua limpia y saneamiento, trabajo y crecimiento
economico, ciudades y comunidades sostenibles, Paz, justica e instituciones
sélidas) muestran avances entre el 50% y el 75%, aunque persisten rezagos moderados.

e« ODS 12 (Produccién y Consumo Responsable): Colombia promueve practicas sostenibles
como la reutilizacion de plasticos y técnicas regenerativas para el tratamiento de residuos.

En el contexto anterior, Caja Honor articula su planeacién estratégica con los objetivos de
desarrollo sostenible como se muestra a continuacién y que hacen parte del modelo de
sostenibilidad definido en 2025.

Objetivos para 1i..
un mundo mejor fini

Aportar al bienestar y seguridad de los r E)
afiliados y sus familias mediante la entrega de TIES
soluciones de vivienda y servicios financieros. - ~

T ——

Generar rendimientos para contribuir a la
sostenibilidad financiera de la Entidad.

L ¥ L=

w ¢

Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales y logisticos.

Potenciar las competencias del talento

o=
&

M S

10 =i humano fundamentado en |a felicidad y
— cultura en valores, principios y ética superior.

Promover la innovacion, transformacion digital y
mejora continua de los procesos con énfasis en
analitica de datos e inteligencia artificial.

- . i
- : T "
== .
i ——
m ute, | Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Figura 9. Articulaciéon Objetivos Estratégicos Caja Honor - ODS
Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion

Normas ISO y Cambio Climatico

EIICONTEC, en linea con la Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO)y el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF), publicd en 2024 la enmienda sobre cambio climatico para los
sistemas de gestion. Esta enmienda exige que las organizaciones consideren explicitamente el
cambio climatico como un factor externo relevante en sus sistemas certificados.

8 DANE - Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS www.dane.gov.co
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En tal sentido, Caja Honor ha determinado que el cambio climatico es una cuestion pertinente al
contexto estratégico y lo desarrolla en su Sistema de Gestidon Integrado (SGI), actualmente
certificado con las normas técnicas de calidad, seguridad de la informacion y seguridad y salud en
el trabajo.

Entre las iniciativas destacadas que Caja Honor esta iniciando a implementar, se encuentran:

o Cierre de brechas energéticas y expansion de las Fuentes No Convencionales de Energia
Renovable (FNCER). Implementacion de un Sistema Fotovoltaico de Energia Renovable.

o Se realizé la Auditoria Energética, con el objeto de medir el desempeno energético de la
Entidad y establecer mejoras progresivas en atencion con sus resultados.

« Fomento de practicas de movilidad sostenible en el parque automotor de la Entidad,
instalacion de bici estacionamientos para funcionarios y afiliados, se tiene una politica de
incentivos por uso de bicicleta, se cuenta con politica de teletrabajo y horarios flexibles,
estacionamiento y central de carga para bicicletas eléctricas.

e Requerir en los procesos contractuales proveedores con practicas sostenible para fomentar
la economia circular y materiales amigables con el ambiente.

« Implementacion del sistema de aprovechamiento y tratamiento de aguas lluvias.

2.1.5 Entorno Tecnolégico

En 2025, Colombia y América Latina se encuentran en un punto de inflexién tecnoldgica,
impulsado por la convergencia de inteligencia artificial (I1A), conectividad avanzada, sostenibilidad
y transformacion digital. Este entorno ofrece oportunidades estratégicas para entidades como Caja
Honor, que buscan modernizar sus servicios y mejorar la experiencia del usuario.

La adopcion de IA en Colombia crece a un ritmo del 26% anual, con énfasis en modelos mas
eficientes y sostenibles. La |IA generativa se consolida como motor de innovacion en sectores
como salud, comercio electrénico y servicios financieros. La hiperautomatizacion, que combina IA,
RPA y analisis avanzado, transforma procesos empresariales, mejorando la toma de decisiones
en tiempo real. El mercado de servicios en la nube en América Latina crece un 30% anual. La
nube hibrida permite flexibilidad y escalabilidad, siendo clave para la modernizacién de
aplicaciones y la continuidad operativa.

La seguridad digital es prioridad, con crecimiento en el uso de servicios digitales y en la nube y
garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas, ademas, fortalece la
confianza en el uso de tecnologias y plataformas en linea.

La escasez de talento especializado en tecnologia sigue siendo un reto. Se promueve la formacion
en habilidades digitales y el trabajo colaborativo entre sector publico y privado. La cultura
organizacional orientada a la innovacion y la adaptabilidad es clave para una integracion
tecnolégica exitosa.
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Caja Honor consolida su transformacion digital como un eje estratégico para garantizar servicios
eficientes, seguros y centrados en los funcionarios y el afiliado. Este enfoque se alinea con las
tendencias tecnoldgicas globales y regionales, integrando herramientas de la cuarta revolucion
industrial para fortalecer su mision institucional y ha incorporado soluciones de inteligencia artificial
(IA) como WhatsApp Bussiness, RPA con Nico Bot, Chatbot Patria, que permiten mejorar la
atencion al usuario y optimizar la toma de decisiones.

En linea con las proyecciones para América Latina, donde la IA generativa y la
hiperautomatizacion son pilares de innovacion, la Entidad avanza hacia una transformacion digital,
personalizada y eficiente para crear valor en los procesos e impactar en la satisfaccion de los
afiliados.

La modernizacion tecnologica incluye el uso de almacenamiento inteligente SAN ALLETRA, redes
SDWAN vy servicios satelitales, que garantizan conectividad incluso en zonas remotas. La
adopcion de plataformas en la nube hibrida permite escalar servicios, asegurar la continuidad
operativa, en concordancia con la tendencia regional de crecimiento del 30% anual en servicios
cloud.

Caja Honor mantiene altos estandares de seguridad de la informacion, respaldados por la
certificacion ISO 27001:2022 y herramientas como DLP, IPS y firewalls. En un entorno donde la
ciberseguridad es critica para la confianza digital, la entidad fortalece sus politicas de proteccién
de datos y promueve el uso ético de la informacioén, en linea con las nuevas regulaciones
emergentes.

En particular Caja Honor avanza en la adopcion de herramientas de la Cuarta Revolucion
Industrial, como inteligencia artificial, automatizacion de procesos, nube hibrida y ciberseguridad,
como parte fundamental para garantizar la eficiencia operativa, transparencia, inclusion vy
sostenibilidad, promoviendo una cultura digital centrada en el usuario y consolidando su
compromiso con el bienestar de sus afiliados y la excelencia en la prestacion de servicios.

Fuentes de referencia analisis PESTEL.:

Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de las TIC's

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Presidencia de la Republica.

Banco de la Republica - Colombia.

Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
CAMACOL

Fondo Nacional del Ahorro

Porvenir

Lonja de Propiedad Raiz de Bogota
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2.2 Analisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Con la participacién de las diferentes dependencias, se realizé por cada Unidad Estratégica de
Negocio el analisis de los factores internos y externos que pueden impactar directamente la
gestion de la Entidad, con el propésito de identificar acciones para ser incorporadas en la

formulacién de iniciativas contenidas en el Plan de Accion Institucional PAI 2026.

DOFA UEN — “Gestiéon de Activos y Pasivos” 2026 ‘?’(

OPORTUNIDADES

«» Aprobacién Proyecto de Ley Caja Honor : {Incremento

aporte recursos de Gobierno nacional a subsidios de +# Deterioro fiscal del pais que pueda generar riesgo de

vivienda, Nuevos productos y servicios a los afiliados, default (riesgo de impago deuda publica y TES).

exencidn tributaria enrenta) + Retraso en el giro de recursos por parte de las Unidades
<+ Diversificar el portafolio de inversiones de acuerdo con Ejecutoras.

las politicas aprobadas y condiciones de mercado. % Incremento  del salaio minimo por encima del

comportamiento historico y su impacto en el valor de los
subsidios de vivienda.
% Comportamiento al alza de la inflacion por la politica

monetaria o factores externos.
FORTALEZAS % Sostenibilidad financiera del modelo de subsidios de

vivienda

++ Compaosicién portafolio - perfil de riesgo conservador,

+ Flexibilizacion de politicas para crédito de vivienda y
leasing habitacional

+ Tasas de interés preferenciales y competitivas para
créditos de vivienda y leasing habitacional

+ Eficiencia Administrativa.

+» Estados financieros limpios y sin salvedades.

< Fenecimiento de la Cuenta Fiscal. ;)'Eneadn]na de

DEBILIDADES

% Marco legal limitado para ofrecer productos y servicios
financieros a los afiliados.

Figura 10. Anélisis DOFA UEN “Gestion de Activos y Pasivos”
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA UEN - “Soluciones de Vivienda” 2026 rg{

OPORTUNIDADES

% Subsidios de vivienda complemeantarios con Entidades
territoriales.
< Aprovechamiento de tecnologias digitales para la 4 Nivel de endeudamiento de los afiliados limita acceso a
oferta y demanda de vivienda. créditos de vivienda.
< Datos estadisticos del sector vivienda y el mercado < Falta de cobertura en la comunicacién con los afiliados.
inmobiliario, para toma de decisiones. < Baja oferta de proyectos inmobiliarios adaptados a las
% Convenios o alianzas con entidades financieras y necesidades de los beneficiarios con discapacidad del Fondo
constructoras con condiciones preferenciales para los de Solidaridad.
afiliados. + Desaceleracidn en |a construccidn de viviendas VIS en 2025.
DEBILIDADES
«+ Oferta inmobiliaria nueva y usada a nivel nacional. % Limitada coordinacién entre las estrategias de mercadeo y
+ Nicobot para integrar en el sitio web los servicios al comunicacion, para el beneficio de los afiliados.
afiliado. < Dificultades para lograr un alcance efective en las
+ Estrategias para la promocion del acceso a la Solucién comunicaciones.
de Vivienda.
+ Fondo de Solidaridad.
# Productos financieros para Veteranos. Oﬁul:EE Asesgra de
neaaon

Figura 11. Analisis DOFA UEN “Soluciones de Vivienda”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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DOFA UEN — “Operaciones de Aportes, Subsidios, y Cesantias” 2026 r 7

OPORTUNIDADES

<Interoperabilidad entre entidades del Gobierno.

“Ampliacién del portafolio de productos y servicios
(sujeto a aprobacién proyecto de ley).

<Adopcion A en los procesos, tramites y servicios al
afiliado.

FORTALEZAS

Programa de educacion financiera.

Coordinacion con Unidades Ejecutoras para
transferencias de recursos.

Puntos méviles de atencidn.

Nico Bot como herramienta que integra servicios para
facilitar la bisqueda de soluciones de vivienda
Implementacion WhatsApp Business.

Redefinicion modelo de servicio.

o el

.
-3

Contingencias por situaciones de orden piblico que pueden
afectar el cumplimiento de objetivos.

Ataques cibemnéticos.

Posibles suplantaciones.

Desafiliaciones masivas.

bt
o

*,
e

DEBILIDADES

< Presencia de tareas operativas no automatizadas dentro del
flujo de trabajo.

+ Tiempos de espera en sala y de atencién, por fuera de los
niveles deseados.

<+Implementacion de estrategias de servicio sin la adecuada
coordinacidn para su ejecucion.

OﬁuFEE Asesgra de

neacaon

Figura 12. Analisis DOFA UEN “Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

OPORTUNIDADES

+# Alianzas publico/privadas para mayor eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos.

4 Tecnologias emergentes (JA - Automatizacion de
procesos y robdtica).

< Aprobacién Proyecto de Ley Caja Honor :(1- Incremento
aporte recursos de Gobiemo nacional a subsidios de
vivienda, Nuevos productos y servicios a los afiliados,
exencion tributaria en renta ).

% MNuevas esftrategias de bienestar en el contexto del
SGSST con apoyo de la ARL y Caja de Compensacion.

FORTALEZAS

%

DOFA Institucional 2026

+ Afectacion del orden publico en el pais que no permita a los
afiliados realizar sus tramites.

4 Fallos en contra por sentencias judiciales (Decreto 2636 de
2022-subsidios de vivienda)

% Ataques cibernéticos

< Cambio climatico

4 Felicidad laboral y su impacto en los resultados de la
gestion.

4 Equipo de trabajo iddneo, investigative, integral y
visionario.

< Cultura de capacitacién y mejoramiento continuo.

4 Infraestructura tecnolégica robusta.

4 Reconocimiento Institucional.

4 Incentivos institucionales para los colaboradores

4 Cultura orientada a la Inclusién social

4 Bajas tasas de interés para créditos de vivienda

Figura 13. Analisis DOFA UEN “Institucional”

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DEBILIDADES

#% Falta de sistematizacion en algunos procedimientos.

% Integracidn total de los sistemas de informacidn que
soportan los procesos

+ Falta de comunicacién entre los procesos

Obcpp ez

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2026
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De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, a continuacion, se
presenta el direccionamiento estratégico, como hoja de ruta que orienta y articula las acciones
de la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos institucionales:




La Caja Promotora de
Vivienda Militar ¥ de Palicia
contribuye al bienest
les afiliados v
mediante bene

Caja Honor al 2026 Ser reconocida como
facilitara a 58.452 afiliados Entidad financieramente
el acceso a los modelos de solida del sector defensa, a
solucién de vivienda como la vanguardia en servicio y
contribucion a las politicas tecnologia que cumple el

de bienestar a los sueno de tener vivienda
rmiembr e la Fuerza propia de los integrantes

Pdblica. de la Fuerza Publica, sus aportes.

-9—

Figura 14. Direccionamiento Estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivos Estratégicos f
%

r Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias f Potenciar las competencias del talento humano
‘I mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios fundamentado en la felicidad y cultura en valores,
j financieros J principios y ética superior.

Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad f Promover la innovacioén, transformacion digital y mejora continua
2} financiera de la Entidad. 5 de los procesos con énfasis en analitica de datos e inteligencia
) artificial

f3 Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y r Fortalecer las précticas de Responsabilidad Social Empresarial
Jlogisticos. 6/

Lineamientos Estratégicos

0 Gestion fundamentada en valores principios y ética 0 Humanizacién y excelencia en el servicio

Gestion del talento humano basado en el modelo ° Innovacion y transformacién digital

de felicidad laboral
Implementaciéon de estrategias orientadas a

Q Administracion de los recursos financieros con garantizar los subsidios de vivienda previa
nivel de riesgo conservador coordinacién con el Gobierno Nacional.

0 Eficiencia administrativa en el manejo del gasto Promocién de créditos de vivienda para facilitar el
cierre financiero de las soluciones de vivienda

Figura 15. Lineamientos estratégicos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1 Mapa Estratégico 2023-2026

A continuacion, se muestra el mapa estratégico de la Entidad, que representa los objetivos
institucionales definidos para cada perspectiva que conforman el Balanced Scorecard;
metodologia implementada que permite realizar seguimiento y control al desemperio institucional
mediante el uso de tableros de control:
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Mapa Estratégico 2023-2026 BSC

Satisfaccién de nuestros afiliados

1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios financieros

! Afiliados
40%

2. Generar rendimientos para

= U . 3. Optimizar los recursos organizacionales,
contribuir a la sostenibilidad financiera p g

Financiera
' presupuestales y logisticos

o} 30% de la Entidad.
1 S S *
2 | : o
B - 2
Q 3. Optimizar los recursos 4. Potenciar las competencias del talento =
o Aprendizaje organizacionales, presupuestales y humano fundamentado en la felicidad y 2
n o 15% logisticos cultura en valores, principios y ética superior K]
[ I o
a
Procesos 5. Promover |a innovacion,
ttransfgrnracmn digital y "‘EJ‘PT?l _ 6. Fortalecer las précticas de
Internos e continua ae los procesos con entasis Responsabilidad Social Empresarial
innovacién en analitica de datos e inteligencia .
15% EilvE] :

.
..................................................................................................................

Figura 16. Mapa Estratégico 2023-2026 BSC.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.2 Unidades Estratégicas de Negocio
Caja Honor cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.

Unidades Estratégicas de Negocio

Soluciones de
Vivienda

Operaciones de
aportes, subsidios
y cesantias

Gestién de Activos
y Pasivos

Atenciény
servicios para

Rendimientos

financieros Vivienda 14

Vivienda Vivienda 8

Leasing

o Vivienda Leasing
Crédito
Hipotecario
Razonabilidad

Estados
Financieros

Héroes

Atencion
Veteranos

Subgerencia de
Vivienda y
Proyectos

Subgerencia
Financiera

Figura 17. Unidades Estratégicas de Negocio
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_ tramitesde
vivienda y manejo
de cesantias

Ahorro Voluntario,
Afiliados Cesantias

Ahorro Voluntario,
Contractual

Ahorro Voluntario,
Afiliados Veteranos

SAC

Subgerencia de
Atencion al Afiliado
y Operaciones
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Modelo de negocio Caja Honor

La siguiente grafica ilustra los elementos claves para el funcionamiento de la Entidad a través del
modelo Canvas, en donde se identifican los grupos de valor, las actividades claves desarrolladas
en cada UEN, la propuesta de valor, la relacién con sus clientes, los canales de comunicacion,
fuentes de ingreso y recursos claves.

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
canvas

@ PROPUESTA DE VALOR

&2% RELACION CLIENTES

... GRUPOS DE VALOR CLAVE

@ ACTIVIDADES CLAVE
LY

«Fondo de Solidaridad + Oportunidad en la atencién y gestion de tramites y servicios

« Ministerio de Defensa Nacional

+ Grupo Social y Empresarial de la Defensa
+ Presidencia de la Republica

* Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
+ Departamente Nacional de Planeacién

- Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

« Constructoras

« Inmobiliarias

+ Academia

+ Proveedores Estratégicos.

« Afiliados y consumidores financieros

- Funcionarios

UEN de Aportes y yC
« Atencion y gestion integral a nivel nacional para: trimites, solicitudes,
servicios y productos financieros de la entidad.
« Miliacion @ identificacion de los afiliados
« Registre y administracién de los ahorres, cesantias, subsidios en las.
cuentas individuales de los afiliados
+ Atencion de las solicitudes del consumidor financiero en relacion con
los tramites. productos y servicios de la entidad.
~Registro de las operaciones de tesoreria de acuerdo con las politicas y
limites de exposicién al riesgo aprobadas por la Junta Directiva.

UEN Soluciones de Vivienda:
« Disefio y ejecucion politicas de vivienda segin modelos y servicios
financieros

«Créditos de Vivienda (tasas diferenciales)
* Subsidios de vivienda por categoria de afiliados
~ Reconocimiento 100% IPC interes cuentas individuales
*Humanizacion el el servicio
« Atencién incluyente

de mercadeo y

« Ferias inmobiliarias
- Ruedas de negocio
« Sistema de cuenta individuales para solucién de vivienda
« Trimites sin costo

«Protocolos de atencion
+Visitas a Unidades Militares y de Policia
« Servicio preferencial e incluyente
«Experiencia del servicio
i sicosocial i Fondo de

Solidaridad

SEGMENTOS DE CLIENTES

~ Militares y Policias afiliados y beneficiarios (por categorias)
« Personal Veteranos de la Fuerza

* Uni o para la i6n, mercadeo y de los. - .
+ Entidades Financlera modelos de solucion de vivienda, productos y servicios financieros CANALES *Personal Civil MON y Caja Hamor pﬂ
+ Oficinas de Enlaces de las Fuerzas Militares y « Andlisle del mercado ' + Cantre de Conacte al Cludadans no
ds Pallela para promocionarias a los afiliados de acuerdo con su categoria ¥ « Sitio Web @
+ Entes de Control capacidad de compra < el Gl e

- Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para facilitar el «Correo slectrénico E E

acceso a soluciones de vivienda y promocion programas del Gobierno - Puntos de atencion fisicos ymoviles ——\[B ]

Nacional R ¥ RECURSOS CLAVE (%)

« Disefio y ejecucién estrategia de comunicacion “APP

O de vivienda Fondo de ~Infraestructura fisica s @

& ESTRUCTURA DE COSTOS
- Infraestructura Tecnologica

« Personal competents

* Puntos fisicos de Atencion

«Puntos méviles de Atencién
*Quioscos electrénicos para consultas
- Cadena de valor (Mapa de procesos)

- Recursos financieros y presupuestales

UEN Gestién de Activos y Pasivos:
= Estudios y anilisis economicos y financieros con el fin de proponer las.
estrategias para la gestion de activos y pasives. FUENTES DE INGRESOS
+ Proponer nusves productos y servicios financieros dentro de las
operaciones activas y pasivas reguladas por la Superintendencia « 4% néminas MON Ig
Financiera de Colombia. « Aporte afiliados (aportes, cesantias)
« Planeacién financiera, tributaria, presupusstal y de recursos de « Ranidibonins postelelio e Krvrslanss
terceros. - Aporte anual Gobierno Nacional para Fondo de
* Razenabilidad estados finacieros. Solidaridad
« Seguimiento y analisis plan financiero de la entidad
- Propuesta estrategias financieras para la gestion del GAP de los
subsidios de vivienda

Gastos @ inversion
Recursos de terceros.

Elaboro: Oficina Asesora de Planeacidn

4 CajaHonor @gggg:g
Figura 18. Modelo de Negocio
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Caja Honor en cumplimiento de su objeto misional defini6 su mapa de procesos por niveles:
estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion, que se fundamentan en seis (6) macroprocesos,
los cuales se interrelacionan entre si a través de los dieciocho (18) procesos, los cuales se
encuentran certificados por el ICONTEC.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA GESTION DEL RIESGO GESTION INFORMATICA GESTION JURIDICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS >

GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEO GESTION DE COMUNICACIONES

ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES >

GESTION DEL TRAMITE ADMINISTRACION DE CUENTAS GESTION DEL SAC

GESTION FINANCIERA >

GESTION DE TESORERIA GESTION DE CREDITO Y CARTERA GESTION FINANCIERA

PROCESOS APOYOQ Y DISCIPLINARIO
APOYO LOGISTICO Y DISCIPLINARIO

GESTION DE CONTRATACION GESTION DOCUMENTAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GESTION DISCIPLINARIA

PROCESOS EVALUACION
EVALUACION DE LA GESTION

R
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Figura 19. Mapa de Procesos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4.1 Politica del Sistema de Gestién Integrado

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en cumplimiento de su direccionamiento
estratégico, normativa aplicable, criterios de calidad, confidencialidad, disponibilidad integridad
de la informacién y seguridad y salud en el trabajo, contribuye al bienestar de los afiliados y sus
familias mediante beneficios unicos en soluciones de vivienda, servicios financieros y la
administracion de sus aportes, soportado en talento humano competente e innovador,
comprometido con el cuidado del medio ambiente

4.2 Articulacion Politicas de Gestion y Desempeno, Dimensiones con los Objetivos
Estratégicos

En su estructuracion, se tuvo en cuenta el marco de referencia establecido en el MIPG, las
dimensiones y politicas de gestion y desempeio institucional.
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Tabla 6. Alineacion Objetivos Estratégicos / Politicas - MIPG

Alineacién de los Objetivos Estratégicos con
las Politicas de Gestion y Desempeiio

| omemvosestaaréocos sovmca wpe

Servicio al Ciudadano.

1. Aportar al bienestar y seguridad . L R
de los afiliados y sus familias, Racionalizacién de tramites.
mediante la entrega de Participacion ciudadana en la Gestién Publica.
soluciones de vivienda y Seguridad digital.

servicios financieros. s
Defensa juridica.

2. Generar rendimientos para . - B
contribuir a la sostenibilidad Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

financiera de la Entidad.

3. Optimizar los recursos Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

organizacionales, L -
presupuestales y logisticos. Compras y contratacion publica.

 omemvosesmateocos sotmiea mes

4. Potenciar las competencias del - i
talento humano fundamentado en Politica de Integridad.
la felicidad y cultura en valores, Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.
principios y ética superior.

Planeacion institucional.
Gobierno digital.

5. Promover la innovacion, Seguridad digital.
transformacion digital y mejora Defensa juridica.

continua de los procesos con L L L. -
&nfasis en analitica de datos e Participacién ciudadana en la Gestion Publica.

inteligencia artificial. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
Racionalizacion de tramites.
Seguimiento y evaluacion al desempeno institucional.

6. Fomentar practicas de Planeacidn institucional.
responsabilidad social Politica de Integridad.

empresarial Participacién ciudadana en la Gestion Publica.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2026 / MIPG

5. AJUSTE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2023-2026 Y PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL - PAI 2025

En sesidon de Junta Directiva del 30 de septiembre de 2025, se presentd para consideracion el
ajuste de la MEGA establecida para el periodo 2023-2026, con el propdsito de modificar la meta
del modelo V14 para la vigencia 2025 y la meta V8 para las vigencias 2025 y 2026°, entre otras,
por las siguientes razones:

% El ajuste de la meta referido y el avance en su ejecucion se presentara a partir del mes de octubre de 2025
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\/_—_ El acceso a soluciones de vivienda por parte de los afiliados es una decisién voluntaria

\/: Disponibilidad reducida de los afiliados para gestionar tramites de vivienda por situaciones
de orden publico

\/—_ Entre enero y junio de 2025 el nivel de confianza de los consumidores para adquirir vivienda se
ubica en -18,8% (Fedesarrollo)

\/_—_ Aproximadamente el 20% del total de afiliados se ve afectado en su cierre financiero por
nivel de endeudamiento

\/_—— Las metas de solucién de vivienda no hacen parte del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

Lo anterior fue soportado técnicamente surtiendo los pasos establecidos en la Directiva
permanente 23 de 2024 proferida por el Ministerio de Defensa Nacional, relacionada con el
Gobierno Corporativo y el funcionamiento de las Entidades del GSED.

A continuacion, se presenta la modificacion de las metas del modelo V14:

Tabla 7. Propuesta ajuste metas estratégicas de solucién de vivienda

1. Ajuste aprobado meta “Vivienda 14”

Vigencia Meta actual Meta V14
vi4 ajustada

13.670 13.670

12.848 12.848 De la MEGA establecida para V14 se

12 102 propone reduccion de 1.502 equivalente
’ al 3%

11.880

2. Ajuste aprobado meta “Vivienda 8”

Vigencia Meta actual Meta V8
V8 ajustada

. 2.486
De la MEGA establecida para V8 Se ‘
propone reduccion de 2.162 equivalente m

al 21%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Tabla 8. Nueva MEGA 2023-2026

MEGA MEGA
actual aprobada

Y34 13.670 12.848]112.102 11.880 50.500]110.600 11.880 48.998

4 Y:] 2486 2500 | 2.550 2.700 10.236]] 1.488 1.600 8.074
CREDITOS DE VIVIENDA [P XET0) 240 | 250 260 980 250 260 980

100 100 400

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El ajuste indicado fue aprobado por unanimidad segun consta en Acta No. 11 de Junta Directiva
del 30 de septiembre de 2025.

6. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026

El Plan de Accion Institucional (PAIl) es la base fundamental para el establecimiento de los
recursos presupuestales y el plan de compras, focalizado en cumplir estrategias y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y los planes de integracion

La siguiente tabla presenta la distribucion de las metas de solucion de vivienda para la vigencia
2026:

Tabla 9. Meta de Solucion de Vivienda 2026

4 N 4 N ﬁ N O N (O N TOTAL N
S | D , A ot
MODELO e 1k ||| vviENDAS ﬁﬁ HEROES } S ‘
META || [11.880 | [ 100 | || 260 ||/[13.840
- N VAN o VAN -

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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La matriz del Plan de Accion Institucional PAI - 2026, hace parte integral de este documento,
contiene los objetivos, iniciativas y metas, que seran de cumplimiento por parte de los
Subgerentes, Jefes de Oficina y Lideres, quienes tendran la responsabilidad de establecer Planes
de Accion por Proceso, cronogramas, recursos, indicadores y métricas, que permitan su
cumplimiento. El monitoreo periddico correspondera a la Oficina Asesora de Planeacion.

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)

i, (Mol Foudsn. g

Lina Maria Rendén Lozano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Bogota, octubre de 2025

Anexo: Matriz Plan de Accidn Institucional PAI 2026
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2026

- POLITICA DE OBJETIVO DE
PERSPECTIVA OBJETI\élzi‘S:;:g;EGICOS OBJETIVOS DEPENDENCIA ES""I"II::IIG'E;IACSAS N;{’gl?:':EDg:L ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INPTLEAGNRE:C?EN GESTION Y DESARROLLO
-] -} -} B DESEMPENO H SOSTENIBLE - ODS|
1. Base de datos afiliados clasificados segun el
nivel de interés o probabilidad de conversién|
1. ion y del afiliado. ion de vivienda).
i 2. Informe caracterizacion del afiliado.
A de mercado y del|3. Informe de gestion y resultados que consolide
afiliado (semestral) las alianzas activas, beneficios e impacto
3. Gestién beneficios para afiliados a través de|generado. . .
" - : : N Servicio al
. alianzas con empresas del sector vivienda,|4. Informe consolidado impacto ferias de "
1. Aportar al bienestar y - - . L : - N . Ciudadano
. " 1.1. Contribuir al cumplimiento de la ) financiero y servicios. (trimestral) vivienda presenciales y virtuales. . . o "
seguridad de los afiliados y sus . P 1.1.1 Gestion para el . e B N " " - Gobierno Digital ~ |ODS 11 Ciudades y
. ™ ’ MEGA a través del fortalecimiento de Acceso a modelos de|13.840 soluciones de|4. Ferias virtuales y presenciales (trimestral) 5. Tablero de control que permita medir alcance,|Subgerente de  Vivienda | . . - )
Afiliados familias mediante la entrega de . acceso a modelos de . . A " : . o . . I . N N/A Seguridad Digital ~ |Comunidades
" = las estrategias de mercadeo | - o soluciones de vivienda vivienda 5. Medir de las segun|Proyectos. . o .
soluciones de vivienda | comunicacion solucién de vivienda. _‘ L N . N o6 Seguimiento  y|Sostenibles
servicios financieros 6. Ejecucion Plan de Mercadeo y[6. Informe trimestral ejecucién Plan de| vacion  de Ia
o o . - o Gestion Institucional
con yC
cumplimiento  de la  MEGA. (segun
cronograma) Impacto:
Contribuir en el cumplimiento de la MEGA
i la ejecucion de jas  de
mercado y comunicaciones a través de los
diferentes canales
o . P 1 de fias de
1. Disefiar e implementar campafias informativa L
. i acorde con el andlisis de los resultados de
y pedagdgicas sobre los modelos de vivienda y| o
D ) . N encuestas de percepcion de marca.
servicios financieros de Caja Honor. (trimestral) A y
> a visibilidad instituci S 2. Campafias multicanal mensuales que
. Fortal :’e for . logros, o v
. a aportes institucionales ante medios, aliados| . -
- modelos, servicios, logros y aportes de la L P P Servicio all
) 112  Fortalecimiento y é %€ @ estratégicos y plblicos de interés. )
1. Aportar al bienestar y| - L Entidad ante actores clave y publicos de interés. -2 s . Ciudadano
. . 1.1. Contribuir al de lajde la C 3. Produccién y difusion de al menos 120 piezg N ) L .
de los afiliados y sus . Lo 0 A . - Gobierno Digital ODS 11 Ciudades y
: o " MEGA a través del de de C o " g comunicacionales  anuales, entre videos,(Subgerente de Vivienda 'y . B v .
Afiliados familias mediante la entrega de } ” o " .~ |260% de afiliados 3. Desarrollar una estrategia digital integral que|. ) N . . " N/A Seguridad Digital |Comunidades
y = las de y en la Portafolio de Servicios " = e infografias, boletines y capsulas informativas. Proyectos . L .
soluciones de vivienda | L - L incremente la produccién y difusién de . s Seguimiento  y|Sostenibles
o ) comunicacion. de tramites y servicios . . . " " Resultados comparativos métricas de alcanc| "
servicios financieros ) contenidos  (videos, infografias, boletines,| . . ; Evaluacion de la
de la Entidad. . : N e interacciones en redes sociales. ) T
las y p radiales). Gestion Institucional
4. C fias de icacié p . .
. L Impacto: Fortalecimiento de las,
modelos de vivienda y servicios en redes S e
Ny o para promover,
sociales, para fortalecer AN i )
i . . i e informar y facilitar a los afiliados el acceso
posicionamiento e interaccién con afiliados. : -
trimestral oportuno a soluciones de vivienda, en
contribucién  al cumplimiento de la MEGA
1. Informe trimestral de avance actividades de|
difusion de la politica de vivienda para
Veteranos.
2. Informe de
de Veteranos a Caja Honor.
3. Disefio y ejecucion del plan de actividades en
1. Apottar al bienestar 1.2 Fortalecer las estrategias de|1.2.1 Incremento las 1. Difusién de los modelos y créditos de vivienda|coordinacién con DIVRI para afiliacién  de|
P o Y y i iliaci e de de Caja Honor a los afiliados veteranos. (seguin|Veteranos de la Fuerza Publica a Caja Honor. - Servicio al "
seguridad de los afiliados y sus - L . ) - " ODS 11 Ciudades y
Afiliados familias mediante la entrega de contribuir en el cumplimiento de la|Veteranos de Fuerza|de Fuerza Publica a Caja cronograma) Subgerente de  Vivienda | N/A Ciudadano Comunidades
N snireg MEGA. Publica a Caja Honor.  [Honor. 2 20% nuevos|2. Coordinar actividades con DIVRI parajlmpacto: Contribuir al bienestar de los|Proyectos. * Gobierno Digital "
soluciones de vivienda | : o Y P . . . v Sostenibles
senvicios financieros afiliados veteranos afiliacion de veteranos de la Fuerza Publica|Veteranos de la Fuerza Publica a través del Seguridad Digital
acreditados. acceso a los productos y servicios financieros|
de Caja Honor.
Impacto: Contribuir al bienestar de los Veteranos,
de la Fuerza Publica a través del acceso a los
v servicios i de Caja Honor.
1 y 2.Reporte generado a través de la
herramienta de analitica y presentacion
quincenal cumplimiento tiempo de tramite,
espera en sala y atencién con SUAOP y Puntos
1.Monitoreo semanal por tipo de tramite de Atencion.
2. Monitoreo diario tiempos de espera en salay |Informe de seguimiento tiempo de espera en|
1.3.1 Gestion eficiente atencion, acorde con guia y tiempos. sala
1. Aportar al bienestar vy y eficaz de las diferenciales establecidos (Informe consolidado trimestral) *Subgerente de Atencion al . Senvicio al
seguridad de los afiliados y sus[1.3 Cumplir con los tiempos|solicitudes de tramite 100% Tramites <5 3. Revision periédica y simplificacién de tramites |Informe de seguimiento tiempo de atencién Afiliado y Operaciones Ciudadano ODS 11 Ciudades y
Afiliados familias mediante la entrega de|establecidos para atencion integral{de  devolucién  de|Tiempo global de tramite dias ° ~ |y requisitos (trimestral) Informe consolidado trimestral N/A + Gobiemo Digital Comunidades
soluciones de vivienda y|del tramite. aportes, subsidios, 4.0ptimizacion gestion GVISP. (trimestral) 3. Informe de revision y de| + Sequridad D? ital Sostenibles
servicios financieros cesantias y de mas 5. Gestion del cambio (capacitaciones, tramites y requisitos (trimestral) 9 9
solicitudes. i i i i 4. Informe de implementacion de mejoras en la
trimestral gestion de GVISP (Informe trimestral)
5. Informe trimestral Gestién del Cambio.
Impacto: Contribuir en el bienestar de los
afilados mediante la gestién y atencién oportuna
de tramites y servicios.
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PERSPECTIVA
-]

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CAJAHONOR

OBJETIVOS DEPENDENCIA
|

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS o

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1.Desarrollo fases modelo de servicio acorde|
can cronograma:
- Estructura, organizacion y manual de servicio
- Incorporacién de afiliados
- Descukrimiento.

ENTREGABLE

1. Informe de ejecucién fases modelo de
servicio (trimestral) (Incluye Transunion, Portal

RESPONSABLE

PLANES DE
INTEGRACION

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
M SOSTENIBLE - OD§|

1. Aportar al bienestar y|1.4 Brindar a los afiliados una L . VR, WhatsApp Business) N .
N . S L " - Solicitud de productos y servicios. L. - Senvicio al "
seguridad de los afiliados y sus|experiencia de servicio renovada y|1.4.1 Implementacién " o c. 2 Informe de evaluacién y seguimiento modelo - 0DS 11 Ciudades y
- o . . A Implementacién  medelo|100% fases| - Uso del senvicio. L Subgerente de  Atencion al Ciudadano N
Afiliados familias mediante la entrega de|memorable, a través de un modeloly ~ seguimiento ~ del . e . . de servicio. (semestral) N 8 N/A AP . Comunidades
. L ) e - L de servicio - Post sewvicio. Afiliado y Operaciones Gobiemo Digital .
solucionss de vivienda y|integral de servicio, atencién y|modelo de senicio. A N N : Sostenibles
S e N - Finalizacion. . . - Seguridad Digital
servicios " Impacto: Brindar una experiencia Unica y
- Evaluacién. . .
" memorable a través de un modelo integral de
- Implementacién . ” .
" : servicio, atencion y relacionamiente.
- Gestion del cambio
2.Evaluacién y seguimiento peri¢dico al modelo
de sarvicio.
1. Aportar al bienestar y|1.5 Medir la satisfaccion de los P Irforme medlclgn irdice do_satsfaccion con N P
! . - o 1.5.1 Contribucién en plan de accién aspectos por fortalecer Senvicio al "
seguridad de los afiliados y sus|afiliades frente a los ftramites y . L [ " " [ VR " " - . " ! 0DS 11 Ciudades y
- N " o .l satisfaccion  y|Indice de satisfaccién alllndice  global  de|Medicién Indice de Satisfaccidn del Afiliadol(trimestral). Subgerente de  Atencién al Ciudadano .
Afiliados familias mediante la entrega de|servicios su S i NP . N 8 N/A AP L Comunidades
. Y e . £ de 24.5/5.0(( ) Afiliado y Operaciones Gaobiemo Digital .
soluciones de vivienda y|simplificacion, y mejoras| - - . . N . " Sostenibles
S - N afiiados. Impacto: identificar e implementar mejoras en la Seguridad Digital
servicios i | "
prestacion del servicio al afiliado.
! Aportar a bllenes(ar y1§ Medir la satlsfacuon' d.s los 1.5.2 Contribucion en 1. Cumplimiento Plan de Actvidades Plan de1 . Evidencia  actualizacion en el SUIT * Simplificacion, .
seguridad de los afiliados y sus|afiliades frente a los ftramites y N L . " I . (trimestral) - L ODS 11 Ciudades y
- o . L ... |la  satisfaccion  y|Racionalizacion del,, . . A Racionalizacion (segun cronograma) Subgerente de  Atencion  al racionalizacion y N
Afiliados familias mediante la entrega de|servicios su racionalizacion, o oS P 1 tramite racionalizado - " N 8 N/A . Comunidades
. = e . r de 2. Seguimiento y reporte en el SUIT - Funcién P— - Afiliado y Operaciones de .
solucionss de vivienda y|simplificacion, y mejoras| .. o Impacto: Simplificar el acceso a los tramites y -
P , . afiliados. Piblica . tramites.
senvicios servicios.
1. Reporte estadistico mensual de tramites,
1.Campafias de promocion Portal Transaccional seicios y aglendam\entc de cias @ tavés del
(segan cronograma) portal transaccional
1. Aportar al bienestar y|1.5 Medir la satisfaccion de los . gun cronog . _— 2. Informe trimestral ejecucidn campafias *  Senicio al
. " " i W > 25% Tramitss y|2. Seguimiento agendamiento de citas virtuales . L - "
seguridad de los afiliados y sus|afiiades frente a los trémites y[1.5.3 Optimizacién dell, . L - . . promocionales uso, acceso, trdmites y sevicios " Ciudadano ODS 11 Ciudades y
- . " o . . - |Tramites y  servicios|servicios virtuales (trimestral) . Subgerente de  Atencion  al R - "
Afiliados familias mediante la entrega de|servicios su racionalizacion, |servicio de atencidn| . portal transaccional . f N/A Gobiemo Digital ~ |Comunidades
N L P, N . virtuales procesados procesados / Total de Afiliado y Operaciones N N - .
soluciones de vivienda y|simplificacion, y mejoras|virtual \amites s |3 - . aceeso Seguridad Digital  |Sostenibles
senvicios fi impl | o " ) L. ylmpacto: Garantizar un servicio célido, humanc
estadistica de gestion de servicios y tramites X o
. y personalizado al Afiliado con cobertura y
(trimestral) . N . N
horario extendido, e implementar mejoras en el
senvicio virtual
. 1. Informe consolidado de la Gestion del SAC
1. Aportar al bienestar Yl 6 Administrar y gestionar el sistema con hechos de impacto, calidad, respuesta Senvicio al
seguridad de los afiliados y sus " 1161 Atencién . 1. Validacion respuestas, control de calidad | " e e " ' ODS 11 Ciudades y
L X " de atencion al consumidor financiero N Atencion solicitudes o . ! - tiempos y tif ) g de Atencion al Ciudadano .
Afiliados familiess mediante la entrega de . oportuna y de calidad al . . 100% seguimiento tiempos de atencion . f N/A AP L Comunidades
N L de conformidad con el marce legal " X consumidores financieros . Afiliado y Operaciones Gobiemo Digital .
solucionss de vivienda y| . consumidor financiero respuesta. (trimestral) M " " N . - Sostenibles
y . aplicable Impacto: Mejera continua frente a la prestacién Seguridad Digital
senvicios financieros . ; )
del servicio de los consumidores financieros.
1. Aportar al bienestar y - " . 1. Verfficar y socializar con el equipo tausasylnfmmE ylo reporte timestral de la- gestién N o
. " 1.6 Administrar y gestionar el sistema ” . - - |realizada Servicio al .
seguridad de los afiliados y sus " L. (162 Atencidn - . _ 1o hechos de impacto para mitigar recurrencia " ! ODS 11 Ciudades y
L X " de atencién &l consumidor financiero N Medicion ~ Quejas  y|QyR <= 1% del total Subgerente de  Atencion  al Ciudadano .
Afiliados familiess mediante la entrega de . oportuna y de calidad al L (semanal). . " . f N/A AP L Comunidades
N L de conformidad con el marce legal " X Reclamos de solicitudes L Lo § Impacto: Identificar causas comunes de las|Afiliado y Operaciones Gobiemo Digital .
solucionss de  vivienda N consumidor financiero 2 a las mejoras . . N N - Sostenibles
NP aplicable " L. quejas y reclamos, para desarrollar estrategias Seguridad Digital
senvicios financieros la atencidn y servicio (mensual) . -
de mejora continua en el servicio.
1. Programa de Educacién Financiera con
- cronograma detallado
. 1. Disefiar el Plan Anual del Programa de 9 . .
1. Aportar al bienestar y - . . PR N 2. Informe consolidado trimestral. N o
; . 1.6 Administrar y gestionar el sistema o Educacion Financiera y definir actividades en el Senvicio al
sequridad de los afiliados y sus . T 183 el ., |100% de las ” ”
L N . de atencion al Programa de Educacion|__. cronograma ) . . Subgerente de  Atencion  al Ciudadano ODS 4 Educacion de
Afiliados familias mediante la entrega de . Programa o actividades PEF . Impacto: Orientar a los consumidores|, .. N/A AL - N
y L de conformidad con el marce legal Lo Financiera (PEF) ¥ (I Trimestre) N T s .. |Afiliado y O Gobiemo Digital ~ |Calidad
soluciones  de vivienda y|_ . Educacion Financiera. ejecutadas A, ., _|financieros para tomar N . -
N s aplicable 2. Ejecucion del Programa de Educacion N . Seguridad Digital
senvicios financieros N . sobre el manejc de su dinero, el usc
Financiera segun cronograma o P,
responsable del crédito y la planificacion de su
futuro econdmice.
1. Establecer cronograma orientado a la
171 Evaluacién evaluacion financiera, juridica y técnica de un|1. Esquema de subsidios de vivienda sostenible
1. Aportar al bienestar y financiera, juridica y|_. . nuevo esquema de subsidios de vivienda. en el tiempo para los nuevos afiliados. Il I
N " - Ejecucién cronograma de . Gestion
sequridad de los afiliados y sus I . técnica de un esquema| " o trimestre . .
o o " 1.7 Gestionar el GAP subsidios de L prop 100% N N presur y|ODS 16 Paz, Justicia e
Afiliados familias mediante la entrega de| . . de  subsidios de ; . 2.Contratrar un proveedor experto que formule Subgerente Financiero N/A P . i
N = vivienda. - _ - [nuevo esquema subsidios|actividades - L , L enelg Sdlidas
solucionss de vivienda y vivienda  sostenible| " un nuevo esquema de subsidios de vivienda,Impacto: Contribuir a fortalecer el esquema de o
N s de vivienda . N L ¥y publico
senvicios financieros para  los  nueves evaluando aspectes juridicos, de riesgo y|subsidios de manera sostenible para los nuevos

afiliados a la Entidad

financiero que permita la sostenibilidad del
modelo de subsidios en el tiempo

afiliados y sus familias
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

NOMBRE DEL

PLANES DE

POLITICA DE

OBJETIVODE

PERSPECTIVA OBJETIVOS DEPENDENCIA < ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE . GESTIONY DESARROLLO
CAJAHONOR ESTRATEGICAS g INDICADOR a B INTEGRACION B DESEMPEHO B SOSTENIBLE- 0DS
1. Informe timestral de rentabiidad del
2. Generar rendimientos para[2.1  Proponer y  ejecutar Ias21 ! Rentabilidad del :ﬁflisiil:mtg?rngc;lst:i:r;:e:die\/?ssz:i: e ;ég::ZtZtacidn al Comité Financiero L “Gesticn -
. L L . i portafolio de . . N, . . . - P Subgerente Financiero presupuestal y|ODS 16 Paz, Justicia e
Financiera contribuir @ la sostenibilidad|operaciones de tesoreria en las|| . |TIR promedio ponderada |TirzIPC+3 2. Redlizar las operaciones de tesoreria en|3. Estrategia de Inversion al Comité Financiero NIA NN - ”
. . . - inversiones superior al L . . eficiencia en el gasto|Instituciones Solidas
financiera de la Entidad. mejores condiciones del mercado. Ipc deuda publica y privada (emisores AAA y nuevos iblico
emisores AA+, AA) Impacto: Contribuir a mantener la rentabilidad P
del pertafolio [PC + 3%
1. Actualizacién  proyeccién Plan
Financiero
Impacto:  Evaluar  efectividad de las
estrategias financieras y tomar accion frente a
comp adversos y establecer de la
2. Generar rendimientos para|2.2 Gestionar el GAP subsidios de 221 Provsicn " de o ; . u“"d.a#, operacional el VaIr que se Fiestma a S Gesticn -
) o e . - " recursos de la utiidad|Provision de racursos para ; 1. Seguimiento y control estados financieros, |provision de recursos para subsidios de|Subgerente Financiero presupuestal y|0DS 16 Paz, Justicia e
Financiera contribuir a la sostenibilidad|vivienda mediante la gestién optima - o = $205.100 milcnes " . . L N/A o o |
. ’ ) . de vivienda portafolio y ejecucion presupuestal trimestral  |vivienda eficiencia en e gasto|Instituciones Sélidas
financiera de la Entidad de actives y pasivos - . o
subsidios de vivienda plblico
2. Informe timestral de rentabilidad del
portafolio
Impacto: Dar a conocer a la Junta
Directiva impacto estrategias de
inversion
. A " . 2.3.1 Mantenimiento de 1. Infarme recaudo de cartera (mensual). “Gestion
2. Generar rendimientos para2.3  Gestionar integraimente la P - - -
- o L A . la administracion de la . " 1. Seguimiento y control recaudo cartera de Subgerente Financiero presupuestal y|ODS 16 Paz, Justicia e
Financlera contribuir a la sostenibilidad| ariginacién de crédito y el recaude de ., |Eficacia de cartera 295% o g - NIA . - o
fnanciera de la Entidad Cartera cartera en calificacion créditos. (mensual) Impacto: Efectividad en el sequimiento y control eficiencia en e gasto|Instituciones Sélidas
A" cartera de crédito. plblico
- - . ’ 311 Eficiencia 1. Plan Financierc *Gestion
3. Optimizar los recursos|3.1. Gestionar la politca de la| .. . Gastos de - - o A— . ) -
- . N - administrativa mediante|_ . . PR 1. Seguimiento Plan Financiero 2. Informe Eficiencia Administrativa Subgsrente Financiero presupuestal y|0DS 16 Paz, Justicia e
Aprendizaje organizacionales, Eficiencia  Administratva y los Eficiencia A A2% - . L N/A o - .
e et el control de gastos de control gastos. Subgerente Administrativo eficiencia en e gasto|Instituciones Sélidas
p y logisti T8CUIsos p P del total del activo o
! ! funcionamiento Impacto: Control del gasto plblico
3. Optimizar los ROUISOS  otender esiratégicaments los 321 Defensa Y;:J?’;d:o‘tj w::i?sr;zz 1. Gestion de acciones constitucionales. 1. Informes de gesn rimestral. 00S 16 Paz. Justicia e
Aprendizaje organizacionales, o reteg estratégica de  los|indice de éito Itigioso |~ h loa p 2. Oportunidad y efectividad en la defensa de los ) - Jefe Oficina Asesora Juridica NIA “Defensa Juridica e
. intereses de la Entidad A ! contingencias o f Impacto: Defensa técnica para salvaguardar los| Instituciones Sélidas
presupuestales y logisticos. intereses de [a Entidad. M. interés de la Entidad. . !
judiciales intereses de la Entidad
1. Publicacion plan de compras (Enero) 1. Pan de compras putlicado "
o 2. Informe consolidado evaluacion proveedores
3.3 Suministrar bienes y senicios 2 Andlsis acuerdos marco  de PrEE%S13  Informe consolidado ejecucion Plan de
3. Optimizar los recursos|realizar mantenimiento de)mueblese‘aa1 Aicuacicn de (mensual) Compras !
- P . Plan de Compras con|Ejecucion  plan  de|100% sjecucion plan 3. Seguimiento ejecucion plan de compras i . L ) N Plan  Anual  de[*  Compras  y|ODS 16 Paz, Justicia e
Aprendizaje organizacionales, inmusbles ~ para  soportar el 4. Informe trimestral N : oo - .
. - . |presupuesto y Plan de|compras de compras (mensual) Ady C Piblica Solidas
presupuestales y logisticos. ~ [cumplimiento  de los  objetivos|, . : -
S Accidn Institucional 4. Evaluacion de provesdores (mensual)
institucionales B Impacto: Soporte transversal a los procesos|
5. Informe consolidado sjecucicn plan de - :
para el cumplimiento de los objetivos
compras (mensual) .
institucionales
1. Plan de mantenimiento
e . . L " L 2.Reporte atencién requerimientcs
3.3 Suministrar bienes y senicios, . 1. Seguimiento ejecucion plan de mantenimiento. P .
3. Optimizar los recursos|realizar mantenimientc de mushles e 332 Atencién Atencion  opertuna  de (segun cronograma) 3. Inventarics fisios concilados
- P . oportuna de o op - [100% requerimientos 9 " grar 4. Informe trimestral consolidado A *  Compras  y|ODS 16 Paz, Justicia e
Aprendizaje organizacionales, inmusbles ~ para  soportar el L fequerimientos  logisticos . 2. Atencion requerimientos (permanente) Subgerente Administrativo. N/A oo - .
. - .. [requerimiento de| Tt atendidos segin ANS ;. . . A Contratacion Publica [Instituciones Sélidas
presupuestales y logisticas. ~ [cumplimiento  de los  objetivas| - . segin ANS 3. Toma fisica de inventarics y conciliacion con o . .
P bienes y senvicios. Impacto: Bienes y semwicios orientados a
institucionales presupuesto. (ly Il semestre) - S
soportar el cumplimento  de  objetivos
institucionales
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< POLITICA DE OBJETIVO DE
PERSPECTIVA OBJETI‘éiiAE:;ﬁg;EGICOS OBJETIVOS DEPENDENCIA ESIE‘I'I;I\"\TE(‘;QZSAS NI‘I’]’;::RAEDSERL ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE |NF:|'LEAGNREASC[|>EN GESTION Y DESARROLLO
-] B DESEMPENO B SOSTENIBLE - ODSH
1. Gestionar Plan de Accién para reducir las|
brechas identificas en la medicion del indice de|
ambiente laboral. (I semestre)
2. Realizar Coaching y Mentoring para fortalecer|1. Informe trimestral consolidado y Plan de
4. Potenciar las competencias: ambiente laboral en los equipos de trabajo. (ll|Accién fortalecimiento indice de ambiente
del Talento Humano . 4.1.1  Fortalecimiento indice de ambiente|semestre) laboral . *Gestion Estratégica
Aprendizaje fundamentado en la felicidad y ‘C‘er:°°':"::;;;;n°a';"‘a faboral y 12l " consoidacion del|indice Ambiente laboral  |laboral 3. Aplicacién encuesta ambiente laboral. (Il|2. Resuitados ambiente laboral Subgerente Administrativo, ?':IQMOE::';t;?O'C" 2| 4el Talento Humano. |ODS 3 Salud y Bienestar
cultura en valores, principios y| g lambiente laboral. 287 % 'semestre) *Integridad.
ética superior 4. Actividades de bienestar y cultura[lmpacto: Disminuir las brechas encontradas en|
organizacional ~orientadas a fortalecer ellel informe de medicién AL.
ambiente laboral (mensual)
3 ivi que la i y
ética publica (mensual)
1. Plan de capacitacién con énfasis en la|
1. Plan de capacitacion orientado a fortalecer| blandas y gestién del CD"C‘:::?:::‘ Sequridad
competencias  (habilidades blandas, digitales, ¥ gesion > , Seguncac y
innovacién, integridad). Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacién
42 Desarrollar romover|4.2.1  Fortalecimiento | trimestre et cahd:z Inegriced 1 pentie '”ffﬂi
4. Potenciar las competencias, c‘om etencias dir idasy al ch o de d‘e‘ habilidades 2. Definir e implementar Plan de Sucesion| de Funcién Pablica v *Gestién Estratégical
del Talento Humano|°™P y 9 campo. o P aprobado. - del Talento Humano.
o -~ la innovacién, transformacion digital, |digitales, técnicas y de 90% de| . 2. Plan de Sucesién aprobado - " Plan Estratégico de|, o .
Aprendizaje fundamentado &R | fekcidad y excelencia en el servicio, la|blandas para gestionar|por Ct i | mmestre 3.Informe Gestién del conocimiento incluido en Subgerenis Adminkimstivo. Talento Humano \2asion del{ODS 4 Educacion de C=
cultura en valores, principios y|. ol L fovm: efe?:tiva los P 3. Fortalecer la gestion del conocimiento con| ei Plan de Accién del Proceso (PAP) imie la
ética superior " v repositorios digitales y procesos de induccion y| i innovacion.
organizacional. procesos. H i la ia de 4.Informe  consolidado  evaluacion  del
saberes clave. (| semestre) desempefio
4. i6 de D fi por c ) 2 generar
Competencias. (1y Il semestre) B as a g
valor en los procesos y el cumplimiento de los|
objetivos estratégicos.
4.3.1 Reportes
4.3 Fomentar actividades al personal Medicion de Impacto
Cultura de Autocontrol,
bt Caja Honor, para . mediante informes
5 ._|fortalecimiento de la Cultura de 1. Reportes Medicién de Impacto Cultura de
4. Potenciar las competencias tocontrol (enfoque a la elaborados por OFCIN, con de activi de
del Talento Humano . q . con los resultados 100 % Ejecucién L . . . .
o Y prevencion),  Autorregulacion  y| § s Control Intemo dirigidas al personal de Caja|informe de medicién incluido en el Plan de § . ODS 16 Paz, Justicia e
Aprendizaje fundamentado en la felicidad y| o L P obtenidos  de  las|Cultura de autocontrol actividades y R " i N Jefe Oficina de Control Interno N/A Control Interno P i~
SICICad Yl Autogestion principios basicos del[o- o . Honor, fortaleciendo al interior de la Entidad los|Accién por proceso (Trimestral) Instituciones Sélidas
cultura en valores, principios Y|sICI: que aporten al cumplimiento de Autocontrol . i
ética superior ;g P P de acuerdo con el P Y
las metas en sus procesos y por| (segun
o Cronograma Cultura del
ende al logro de los objetivos
P ) Autocontrol  (enfoque
estratégicos de Caja Honor. y -
hacia la prevencién) de
la vigencia 2026.
51.1. Implementacion 1. Iniciar proceso de convalidacion de Tablas de
d‘e‘la primpera fase de Valoracion Documental TVD con el Archivo|TVD aprobadas por el AGN
) 5. Promover la innovacion gy qocionar y administrar lallas  Tablas  de 100%  cumplimiento| GSNer! de la Nacion AGN. | N ) “Plan  Institucional de| .
Procesos internos [transformacion digital y mejora informacion  fisica . i5n D. TVD . del plan | semestre Impacto: Memoria histérica de la Entidad Subgerente Administrativo. Archivos de la Entidad| ‘Gestién Documental ODS 16 Paz, Justicia e
e innovacion continua de los procesos con roducida y recibida en la Entidad TVD periodos 1947- de TVD plany Aplicar las Tablas de Valoracion Documental|{soportada en la gestion documental fisica y| 9 PINAR Instituciones Sdlidas
énfasis en analitica de datos e P y 1997 epn cumplimiento TVD en los procesos de archivo: organizacion, |electronica que propicia la transparencia vy
inteligencia artificial. del plan F'INARp ia, servacion  y liminacié alail 0
N documental. Il semestre
1. Implementacién de senvicios tecnolégicos en nube|
1. Servicios en la nube 1y Il semestre. (Aplica para servidores o senvicios Satélite por fases
2. Automatizacion de tareas de procesos internos —|enmarcado en ar_nblemesde pruebas no integrados).
RPA (seglin necesidades identificadas). | y Il semestre. |2- Implementacién de Bot funcionales con UIPATH (Pago
3. Implementacion Servicios en Carpeta Ciudadana|Universidades —  Pagadura, Extractos — Cuentas
Digital individuales, Seguridad Documental, SAC - Control
| semestre Disciplinario).
N 3. Publicacién de servicios en carpeta ciudadana digital
521 Implementacién 4. Implementacion  de Interoperabilidad  con| (pagq Gevolucion saldos cuenta individual,
del Plan Estratégico Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). I|Pago de cesantias definiivas, - -
P 5 Sai semestre Retiro parcial de cesantias) Sai Gobierno Digital.
S Promover la_innovacion, 5.2 Garantizar el cumplimiento de los Tecnolégico (PETI) 5. Mi 6n h: 1 logias del Portal Web o Plan Estratégico  de *Seguridad Digital. ODS 9 Industria,
Procesos intemos|transformacién digital y mejoral -~ Loume! - gjaineado  con la|Cumplimiento PETI 2023-100%  cumplimiento| > M'9racion hacte nuevas tecnologias del Portal Webd. Consumo de sencios con SR (teroperabiidad). | jefe Oficina Asesora de Tecnologias  de  lal,> >S4 0as 019 e
. L 3 objetivos estratégicos de la Entidad L Saical 2026 o (incluye funcionalidades y formularios). Il semestre 5. Portal Web actualizado y optimizado (incluye " . Gestion del|Innovacién e
€ Innovacion continua de los procesos con|. i 4os con tecnologia. neac actividades PETI 6. Nuevos servicios en la APP. Il semestre funcionalidades y formularios) Informética Informacién y  las i
énfasis en analitica de datos e Institucional  y las 7 sistomas  do 5 6n digital, integracion de senvicios). Comunicaciones. ovacion
inteligencia artificial. politicas del Gobierno Iy Il semestre 7. Disponibilidad plataforma tecnologica -
Digital . 8. Actualizacion del Marco de Referencia delS: Documento de arquitectura de Tlactualizado
Arquitectura Empresarial - MRAE. Iy Il semestre ?: \rﬂ(:;me de proteccién de infraestructura tecnolégica de
aja Honor.
9. Monitoreo y Seguimiento Ciberseguridad. 1 y I 101Documento PETI 2027-2030.
:;'“F""GI PETI 2027203 1 . 11. Estrategia documentada de uso y apropiacién de Tly|
ormular nuevo - semestre reporte de avance en el plan de accion
11. Fortalecer cultura de uso y apropiacion de Tl
Iy Il semestre Impacto: Fortalecimiento plataforma tecnolégica como
soporte transversal al cumplimiento de los objefivos
= institucionales
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POLITICA DE OBJETIVO DE

PERSPECTIVA OBJETI‘éiiAEﬁ;:g;EGICOS OBJETIVOS DEPENDENCIA ESI!‘II'II::AIel'EgﬁZSAS Nﬁg;ﬁig?‘ ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INPTLEAGNREASC[I)EN GESTION Y DESARROLLO
|- || H - || H DESEMPENO B SOSTENIBLE - ODS|
“Planeacién
5.3 Asesorar y acompafiar a los Institucional
5. Promover la innovacion procesos en la mejora continua en el|5.3.1 Consolidacién del 1. Formulacién y seguimiento Plan de accion|1. Reporte mensual de seguimiento * Seguimiento y
. . A ~ '|marco del Modelo Integrado de|Indice de Gestion y| . - ! . cierre de Brechas identificadas (mensual) - Evaluacién del -
Procesos internos|transformacién digital y mejora . - A Puntaje ]l o PR " Jefe  Oficina  Asesora de M ODS 16 Paz, Justicia e
@ innovacién continua de los procesos con Planeacién y Gestion .MIPG y el|Desempefio FURAG FURAG 205% 2. Fortalecer las de analitica (¢ Indice de Gestion Y| planeacion N/A Desempefio Insfituciones Sélidas
énfasis en analitifa de datos Sistema de Gestion Integrado . SGI, |Institucional en el =0 datos y tableros de control D i ituci Institucional.
inteligencia artificial para el cumplimiento de los|marco del MIPG y SGI. *Gestion del
9 objetivos estratégicos conocimiento y la
innovacion.
aneacicn
- Institucional
. 1.c idacion trimestral - PEl y| 1. Informe cump\lmlent.o PEl y PAI. Trimestral “Fortalecimiento
5.3 Asesorar y acompafiar a los PAI 2. Informes de seguimiento PAI vs presupuesto| organizacional
5 Promover la innovacién,|° en la mejora continua en el|5.3.2 Consolidacion del o " ” - .._|yPlan de Compras siraplificacic'n dye
Procesos internos|transformacién digital y mejora marco .c!el Mode\q Integrado de, indice d? Gesticn y Cumplimiento PEl|trimestral informes PEI y PAI 3 Plan Est.rateglcc 2027 - 2030 para aprodacion Jefe  Oficina  Asesora de procesos. ODS 16 Paz, Justicia e
. L. . Planeacién y Gestién .MIPG y PEI o L N . " de Junta Directiva. Octubre - NA W L I o
€ innovacién continua de los procesos con Sistema de Gestion Integrado . SGI. institucional  en el 296% 3. Seguimiento trimestral ejecucion PAI vs Planeacién ‘Seguimiento y Instituciones Sélidas
énfasis en analitica de datos & :ara o - g de | N 4el MIPG presupuesto y Plan de Ccmpras Evaluacion del

inteligencia artificial 4. Formulacién PEI 2027-2030 - Inicia en mayo I:npactg:r Cumphmlel’!(c. de los objefivos de. 'Ia Desempefio
5. Informe a Junta Directiva . . y Institucional.
direccionamiento estratégico.

objetivos estratégicos

*Gestion del
imi la
*Planeacicn
" 1.Informe desempefio procesos Institucional
5.3 Asesorar y acompafiar a los " N ) " .
orocesos en la mejora continua en el|5.3.3 Consolidacisn del 1. Desempefio de procesos (trimestral) 2. Informe salidas no conformes Fortalecimiento
5. Promover la innovacién, marco del Modelo Integrado delnivel de madurez del 2.Seguimiento y reporte SNC (trimestral) 3. Informe auditorias intemas. organizacional y
P i ion digital y mejora " - d " AN 290% indice de  |3. Auditorias Intenas SGI (l'y Il semestre) 4. Informe auditorias ICONTEC Jefe  Oficina  Asesora de simplificacién de ODS 16 Paz, Justicia e
. . " Planeacién y Gestién .MIPG y el|SGI y su articulacion|indice de madurez del SGI o L - NA I .
e innovacién continua de los procesos con Sistema de Gestion Intsgrado . SGI,|con la  Planeacion madurez SGI 4. Auditorias de seguimiento por parte dell Planeacion procesos. Instituciones Solidas
lenla.sls eln an:illwtllca de datos e para o cumplimiento de los|Estratégica. ICO!\.ITEC Impac.to. Gestion y des.emper!o sostenible| Seguimiento y
inteligencia artificial L s (lll trimestre). armonizado con politicas institucionales y del Evalua
objetivos estratégicos
MIPG. Desem)
Institucional.
541 Evaluacién |
5% " Ejecuta; au.dltcrlas con .segulmlevto al 1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfeque|
5. Promover la innovacién oasadas en riesgos. en la mejora Sistema  de ~Control :rrw‘a'l’\:i:g::dsar;cl: m:;::n?cml}:gr:e::;:;ntﬁ
Procesos internos tr;nsfcrmacién digital me'cr; continua a través del andlisis delnterno, mediante la 100% . . ! ga\ o de los) Informes de Auditorias ejecutadas por trimestre ODS 16 Paz, Justicia &
& innovacién continua de los groceysos an datos y izacion en las|ej ion del plan d ditcria: Plan nde Auditorias - " " de acuerdo con el Plan de Auditorias de la|Jefe Oficina de Control Interno N/A “Control Interno Ins(ituciones‘Sc’lidas
énfasis en analitifa de datos e i valor a | ias con enfoque ermanent;ments a %os rocesc‘s la Alta vigencia aprobado por el Comité de Auditeria
inteligencia artificial procesas, i riesgos, para el Eerennia aportando u coas uvando aly\c ro de
9 al logro de los objetivos estratégicos|fortalecimiento de  ap L Yuve 9
) los objetivos estratégicos. (segun cronograma)
de Caja Henor controles preventivos |
correctivos
5.4 Ejecutar  auditorias  con|5.4.2 Acompafiamiento
L e i ; -
. . |pasadas en riesgos. en la mejora|permanente a los . o .
¥ %
Procesos internos fr‘ans::r’r;?c’i:; t:la itallmo‘:::":rr; continua 2 través del analisis de|procesos, ~para el lanes  d F’"eseﬂtaﬁlen IS 'Inf‘m'rmsuede ?:gmrr:ecnrttz P’i\llclz' ;’\gz d: Informes de Seguimiento PMI y PMP cel ODS 16 Paz, Justicia e
gltal y mejora) yotos y izacion en | imi de los P " q P v periodo que se reporta a la Alta Gerencia y Junta|Jefe Oficina de Control Interno N/A “Control Interno !

=%

e innovacién continua de los procesos con planes le|metodologia que evalia la criticidad de los, Instituciones Solidas

) . e actividades, generando valor a los|Planes de . Directiva
énfasis en analitica de datos e| . . . (segln cronograma)
e procesos, j
inteligencia artificial - ol
al logro de los objetivos estratégicos|generando valor para la
de Caja Henor mejora continua.

1. Matrices de riesgos actualizadas (semestral)
Impacto: Riesgos y controles actualizados y|

1. Revisién y actualizacién matrices de riesgos y| divuigados para preverir eventos

5.5.1 Seguimientc y controles (semestral).

ccntr.cl @ la exposicion Medicién Sistema Integral|Medicion global del|2. Monitoreo y Seguimiento de los Riesgos de
del riesgo global de la "

Plan de Tratamiento de

5. Promover la innovacion, . . L
Riesgos de Seguridad|*Planeacién

. P . '|5.5 Monitorear la efectividad de los
Procesos internos|transformacién digital y mejora

2 Informe del sistema de administracion de|Jefe Oficina Asesora de Gestién ODS 16 Paz, Justicia e

. L. . controles para mantener el nivel del| _". e Administracion  del|riesgo <3 Mercadc, Crédito, Liquidez, Cperacional. Lavado| - . - y Privacidad de la|lnstitucional I o
e innovacién continua de los procesos con| - . — Entidad. [MAR: . . . L . riesgos con destino a la Junta Directiva (mensual|del Riesgo " " . L Instituciones Solidas
e . riesgo bajc de la Entidad Riesgo (Nivel bajo) de Actives y Financiacion del Terorismo,| Informacion ‘Seguridad Digital
énfasis en analitica de datos e RO,RLRMRC; By de la e y trimestral)
inteligencia artificial SARLAFT; SICI]. N v mpacto: Mantener informada a la Alta Direccién
(mensual y trimestral) » N N
sobre el monitoreo de los riesgos y su nivel de
exposicion,
1. Informe Seguridad de la Informacién y|
561 Gestidn de Ciberseguridad con destino a la Junta Directiva
. . |5.6 Gestionar, tratar y mitigar los Gestiéon de eventos de 5, 1 i de las Plan de Tratamiento de
5. Promover la innovacion, |~ . eventos de riesgos de| : N 100% eventos de . " . . e -
o . PN . liesgos de seguridad de la . riesgos de seguridad de la . dela y . .. |Riesgos de Seguridad|*Planeacién -
digital y mejora . . de N ) de la - . " . Jefe Oficina Asesora de Gestion A . ODS 16 Paz, Justicia e
. o " informacién y la ciberseguridad para|. o .. [informacién para evitar la|- . 2. Promover la cultura de la seguridad de la[lImpacto: Gestionar los eventos e incidentes y Privacidad de la|lnstitucional P o
e innovacién continua de los procesos con|_ S - __|informacién para evitar e informacién N . . . del Riesgo " " - L Instituciones Solidas
. . " evitar vulnerabilidades en los activos L materializacién de . informacion en todos los niveles de la Entidad|SI.CI, fomentandc la cultura de riesgo en los| Informacion ‘Seguridad Digital
énfasis en analitica de datos e| " L la  materializacion de|. . gestionados 5 . " iy o
s . de infermacion. . incidentes. (semestral) funcionarios para garantizar la Confidencialidad,
inteligencia artificial incidentes. . . P . i
y Di de la de
la Entidad.
5.7.1 Implementacién
5. Ft?rtalecer los mecanismos para el slstem§ qe gestién 1 Implemgntaclon y dccumentaclon del Slsfema 1. SGCN implementado Plan de Tratamiento de
5. Promover la X la de las|de continuidad del de Gestion de Continuidad del Negocio. || . " o . s i
. . I s N N : N 2. Presentaciones PCN publicadas en gestién - . |Riesgos de Seguridad|*Planeacién -
digital y mej de la Entidad mediante negocio de acuerdo ” o i semestre " Jefe Oficina Asesora de Gestion SN P ODS 16 Paz, Justicia e
. L . i . . " . Implementacion del SGCN|100% ejecucién : s N del conocimiento. y de I .
e innovacién continua de los procesos con|la adopcién de los del{con los e 2. Realizar capacitacion de PCN. Ill trimestre 3. Informe efectividad implementacion PCN del Riesgo Informacidn +Seguridad Digital Solidas
énfasis en analitica de datos e|Sistema de Gestién de Continuidad|la NTC/ISO 3. Monitorear la implementacion del PCN. Il P 9 9
inteligencia artificial del Negocio 22301:2019 y la norma trimestre.
dela SFC.
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POLITICA DE OBJETIVO DE

PERSPECTIVA DEJETI\;?i\Eﬁ;:.;;EGICDS OBJETIVOS DEPENDENCIA ES"':'IRC;"\I'.IE-I::\CSAS N;\)I:IBC':EDEEL ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INPTLEA(;‘RE:CDIC?N GES“O‘N)’ DESARROLLO
-] -] -] B DESEMPENO H SOSTENIBLE - ODS|
1. Capacitacion de funcionarios.
2. Monitoreo y actualizacién normatividad
3. Atencidn de requerimienta juridicos.
5.8 Afianzar la gestién juridica en la 4. Andlisis de causas de demandas y acciones
5. Promover la innovacion,|_ . g ! 5.8.1 Salvaguarda de 100% de tutela.
. o .~ '[Entidad a través del desamollo de . . . N " AP Pty . .
Procesos intemos|transformacién digital y mejora| .~ los intereses de la|Gestién Preventiva del i Disefic de de defensa . . . . : ODS 16 Paz, Justicia e
. . actividades encaminadas 1| ey ” L : o " - 1. Informes de gestion trimestral en PAP. Jefe Oficina Asescra Juridica NiA Defensa Juridica - .
e innovacién continua de los procesos con . . |Entidad y prevencion|Dafio Antijuridico prevencién dafio|6. Seguimiento a politica de prevencién de dafio Instituciones Sdlidas
N " conocimiento ¥ actualizacion ) L :
énfasis en analitica de datos ermanente de la normatividad del dafio antijuridico. antijuridice antijuridico.
inteligencia artificial. P N 7. Promocién de la prevencién del dafio
antijuridico.
(segun cronograma)
59.1  Definicién  y| " . ” y . . 1. Estrategia e instructivo de RdC y participacion
5. Promover la innovacién,(5.89 Promover la  participacion|ejecucion de la| L 100% efecucion de las| 1. Formulacién y ejecucion e;!rategl_a _de RdC ciudadana publicado y socializado - Febrero * Subgerente de Vivienda y| . N
B . I N s N . .. |Estrategia de Rendicion|actividades de|2. Formulacién y ejecucién actividades de b Participacién .
Procesos intemos digital y na y la Rendicion de Cuentas|estrategia de Rendicién T N N " 2. Informe de ejecucion RAC. Il trimestre Proyectos . ODS 16 Paz, Justiciae
N N " de Cuentas y Participacion|Rendicién de Cuentas|participacion ciudadana. . . NIA Ciudadana en la N
& innovacién continua de los procesos con|en el marco del Modelo Integrade de|de Cuentas ¥ . N Jefe Oficina Asesora de| PO Instituciones Sélidas
. I 3 - Ciudadana. ¥ Participacion . N . N Gestion Publica.
énfasis en analitica de dates e|Planeacion y Gestion . MIPG Participacién . . Impacto: Premocién participacion y|Planeacion
N . N Ciudadana (segln cronograma) . N
inteligencia artificial. Ciudadana. transparencia en la gestion institucional
1. ¥ i al Plan de
Archivos da la Entidad -PINAR.
2. Formulacion y seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones
3. Formulacion y seguimiento al Plan Anual de Vacanles
4 Formutacion y seguimiento al Plan de Previsiin de
Recursos Humanos 1. Fommuacién planes de integracién.| Jéfe Area de Talento Humano
510 Asesorar y acompafiar a los 5 Formulacian y seguimienio al Plan Esiratégico ds oo planes - de INISrACEN . jofe  Oficina  Asesora  de . ”
; . . Talento Humano (enero/2026) - Planeacién
. .. |procesos en la mejora continua en el|5.10.1 Formulacién y| PN Informatica L
5. Promover la innovacicn, 6.F ¥y al Plan de|2. informes de avance Planes de|, . Institucional.
. P .~ '|marcc del Mecdelo Integrado de|avance Planes de . o N o - PO Jefe Oficina Asesora de| . L .
Procesos intemos|transformacién digital y mejora N " L. ¥ Porcentaje  de  avance|296%  Cumplimiento|Capacitacion integracion y presentacion al Comité Institucional . N Seguimiente  y|ODS 16 Paz, Justicia e
Ny - N Planeacion y Gestion MIPG y el/Integracion articulados s - . s - " - . Gestion del Riesgos NiA " - o
e innovacién continua de los procesos con o . |planes de integracién Planes de TF y a Plan de Incentivos|de Gestién y Desempefio (Trimestral) . - Evaluacion del|Instiluciones Sélidas
e " Sistema de Gestidn Integrado . SGl.{con  la  Planeacicn Jefe Oficina Asesora de| .
énfasis en analitica de datos e| a el - de  los] Instituc Institucionales Planeacidn Desempeiic
inteligencia artificial. cbijetivos estratégicos 8. Formulacién y seguimiento &l Plan de Trabajo Anval impacto: ~ Cumplimiento  normativo . efe Area de Compras Institucional.
J tég en Seguridad y Salud en el Trabajo mantenimiento MIPG y FURAG \ pras y
9. Fommulacion y seguimiento @ Programa de Contratacién
Transparencia y Etica Publica PTEP * Jefe de Gestién Documental
10.F ¥ al Plan de de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
11. Plan de Sequridad y Privacidad de ka Informacicn
30 de
1. Medicion impacto modelo Fondo ds|1. Resultado de impacto de entrega de viviendas:
Solidaridad . Héroes (trimestral) 3
2. Impler i6n Modelo de il 1|2 Manual y Acto administrativo de la
semestre implementacion Modelo de sostenibilidad
6.1.1 Contribucién al 3 Exigir clausula de sostenibilidad ambiental en|3.Contratos ~ celebrados  con  clausulas
desarrollo sostenible celebracion de contratos. | trimestre ambientales
6. Fortalecer las practicas de 6.1 Realizar seguimiento a lajel cambio climético a 4 Formulacion y avance PGA (Iniciativas cambio|d. Avance PGA y cumplimiento iniciativas|, Subgerente Administrativo Seguimiento ¥
Procesos intemos|_ § P . ejecucion de las practicas de|través de la|Cumplimiento  iniciativas|100%  Cumplimiento|climatico, control consumo de agua, luz y papel,|cambio climatico . 9 Evaluacion del|ODS 12 Produccién y
. Responsabilidad Social . N . " B ; 3 " N . P . _|" Subgerente de Vivienda y NIA .
@ innovacién 3 responsabilidad social y el plan|implementacion de|RSE iniciativas de RSE puesta en funcionamiento solucion de energia|5.Informe eficiencia energética implementacion Desempefio Consumo Responsable
Empresarial. N ¥ . - Proyectos L
ambiental definido en la Entidad. buenas practicas de| renovable). paneles Institucional.
RSE definidas en la Iy Il semestre 6.Informe de Gestion y sostenibilidad
Entidad. 5. Definir una medicién estandar frente al
consumo de energia con la instalacion de los|Impacto: Asegurar el cumplimiento de la
paneles solares. | trimestre implementacion de la iniciativa de cambio
6. Elaboracién informe de gestin y|climatico acorde con el ODS 12: produccién y|
sostenibilidad con estandares GRI. | trimestre | consumo responsable
Perspectivas
Alliados 1,905,705
Firma del Subgerente / Jefe de Oficina: Financiera 7669
Aprendizaje 7851
Fecha consolidacion: Procesos Infemos e Innovacic 22647

Presupuesto Proyects 1,943,872

Los recursos presupuestales asignados al Plan de Accidn Institucional estan sujetos a ajuste, conforme a la aprobacién de la Junta Directiva en sesién
diciembre de 2025 al presupuesto de la vigencia 2026.

Oficina Asesora de Planeacion, 2025




i)

Defensa




		2025-11-14T09:50:25-0500




