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ANALISIS ACUMULADO

AFILIADOS

1.Bportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias

1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de;

1. Seguimiento a la ejecucion de metas
estratégicas de vivienda a través de los
diferentes modelos.

2. Integrar el CRM con los sistemas de|
informaci6n de la Entidad (GA2, Dodo, Nicobot)
3. Fortalecer herramienta de NICOBOT.

4. Aplicacion encuesta de caracterizacion de|
afiliados.

5. Fortalecimiento programa "Embajadores Cajal

Acceso a modelos de

Para el | trimestre de 2025 Caja Honor programo tramitar,
3.369 soluciones de vivienda a través de los diferentes
modelos, ejecutando durante este periodo  3.057
equivalente a un resultado del 90,74% de cumplimiento,

15.002 Soluciones  de|

Para la vigencia 2025 se tienen programadas 15.002
soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos, de|
las cuales en el primer trimestre se tramitaron 3.057, o que|

mediante la entrega de | vivienda. Honor". EOUCRIESelGens | 22.46% (3,369) 90.74% 90.74% asi: vivienda 20.38% 90.74% indica un resultado del 20,38% respecto al acumulado del
soluciones de vivienda 6. Ferias de vivienda nueva y usada. 14: Meta: 2.690 Ejecutado: 2572 = 96%. afio y un cumplimiento del 90.74% quedando en estado|
y servicios financieros 7. Realizar las encuestas de percepcion y V8 : Meta 614 Ejecutado: 387 = 63%) alerta..

conocimiento de los modelos de la Entidad. Créditos de Vivienda: Meta: 65 Ejecutado: 98 = 151%

8. Disefiar nuevas estrategias en el contenido

para las redes sociales de Caja Honor.

9. Documentar "casos de éxito" con los afiliados.

10. Andlisis trimestral del sector inmobiliario con

entidades relacionadas.

1.0ferta programas del Ministerio de Viviendal

Ciudad y Territorio, dirigido a los afiliados |
1.Aportar al bienestar veteranos. se e ) para el |
é'ﬁ; gd‘gsldagudsefl:rsnilias 1.1.2 Promocién de la politica de vivienda de Caja Honor| 2. :rr;;n‘;zusedev:\7:n%lla!\c:edec\/\\;e::ﬁ;o:e\lzz Promocion modelos y| Trimestre 2025, lo que indica un cumplimiento del 100%, 109% Ejzceuclon .(,je z:'laaslacﬂgfer;c':ezﬂii S:e;i::d’; pzrcg;[arr::i 1:?223?:22
mediante I entrega de. |/ 105 Programas del Gobierno Nacional alos afiados y| e e rance. Aumentar 1a afliacion del|POJTaTaS = 2857% 100% 100% : con icados de la ion temporal) iica y programas de|  2857% 100% 26.57% y un cumpimienta del 100% respecto a a meta dol

. reg veteranos. y . P vivienda. de la postulacién de subsidio concurrente y promover laf pol Y prog . y P! P
soluciones de vivienda personal de Veteranos de la Fuerza Publica. M vivienda. afio.
" i 4 afiliacién de los veteranos.

y servicios financieros 3. Formulacion y seguimiento Plan de Mercadeo.

4. Formulacion y seguimiento Plan de

Comunicaciones.

Durante el | trimestre se gestionaron 34.654 tramites, de| N N "

) . Durante el | trimestre se gestionaron 34.654 tramites, de los
1llsmep T:i’;il :::Toessm ?Sd?:sdiisfe’zgﬁ sceugalessgrr::;m :de(: !: ?:;.ﬂ::ldz b IS: cuales 30.396 se encuentran dentro del plazo de los 5 dias
Zliliagdos sus familias 1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de Tiempo wEl 6 cumplimiento del 87.71% que dg.;\ do en escala de ;’Ie nal habiles lo cual corresponde a resultado y un cumplimiento del

y tramite de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y| 1. Monitoreo diario por tipo de trémite lempo gl 100% 87,71% 87,71% P! ! 87,71% q g 100% Tramites <5 dias 87,71% 87,71% 87,71% quedando en escala de alerta
mediante la entrega de tramite De los 4.258 tramites que quedaron fuera del tiempo, ° )
5 S demas solicitudes. N De los 4.258 tramites que quedaron fuera del tiempo, 1.887
soluciones de vivienda 1.887 (5.4%) fueron pagados en 6 dias, 2.132 (6%) entre, f d di
servicios financieros 7'y 10 dias y 239 (0.7%) en més de 11 dias.(Reporte (5.4%) fueron pagados en 6 dias, 2.132 (6%) entre 7y 10
y DODO). dias y 239 (0.7%) en mas de 11 dias.(Reporte DODO).
1.Aportar al bienestar
y seguridad de los Para el | trimestre se gestionaron 34.654 tramites de los Para el | trimestre se gestionaron 34.654 tramites de los|
afiliados y sus familias |1.2.2 Cq en la y i en el[1. Campafia de divulgacion servicio atencion|Procesamiento 525% 24.39% 97,56% cuales 8.452 (24,39%) fueron realizados de manera|Tramites virtuales > 25%| 24.39% 97.56% cuales 8.452 (24,39%) fueron realizados de manera virtual,
mediante la entrega de |servicio de los afiliados virtus tramites virtuales " " virtual, logrando asi un cumplimiento de 97,56%|del total de tramites " i logrando asi un cumplimiento de 97,56% quedando en escala|
soluciones de vivienda quedando en escala ideal. ideal.
y servicios financieros
1. Medicion indice de Satisfaccion del Afiliado
2.Diagnéstico y estudio del modelo de servicio Para el | trimestre la encuesta de satisfaccion se realiz6 a| Para el | trimestre la encuesta de satisfaccion se realizo a
1.Aportar al bienestar implementado por Caja Honor. través de la firma ScaleTeam Consultin de maneral través de la firma ScaleTeam Consultin de manera telefonical
y seguridad de los 3. Revisar y perfeccionar mecanismos para la| telefonica en todos los puntos de atencién a nivel| en todos los puntos de atencion a nivel nacional, se llevaron
afiliados y sus familias |1.2.3 Ct enla y i de I tencic e incluyente a nivel|indice de satisfaccion 100% 95.56% 95,56% nacional, se llevaron a cabo 800 encuestas y una vez|indice global de| 95.56% 95.56% a cabo 800 epncuestas una vez aplicada la her‘ramienla de
mediante la entrega de |afiliados. nacional. al afiliado : ; aplicada la herramienta de medicion se obtuvo un|satisfaccion z4.5 ; ! medicion Se obtuvo 5/" resulbadt': onderado de: 4,3%
soluciones de vivienda 4. Formulacion y ejecucion de la estrategia anual resultado ponderado de: 4,3%, logrando asi un 95,56% Jogrando asi un 95,56% frente a la melza de 100% l;edz-;ndnov
y servicios financieros de servicio con enfoque diferencial, accesible y| frente a la meta de 100% quedando en un cumplimiento :ngun cum Iimiento‘ del 95,56 b q
en lenguaje claro del 95,56%. Pl N
1.Bportar al bienestar
y seguridad de los 1. Revision reqisitos y formularios de tramites| oo oo oo
afiliados y sus familias [1.2.4 Ci en la 6n y de| para establecer racionalizacién . La medicién de este indicador esta programado para el IV/| o La medicion de este indicador esta programado para el IV
“ tramites N/A N/A N/A . 1 tramite racionalizado N/A N/A N
mediante la entrega de [los afiliados. 2. Formulacion y avance estrategia de trimestre de 2025 trimestre de 2025
soluciones de vivienda racionalizacion de tramites
y senvicios financieros
1.Aportar al bienestar
y seguridad de los dacié dad " licitud 1 i i licitudes: 1 peri brindo Jici
Afliaios y sus familas |1.31 Atencién oportuna y de calidad al consumidor| L VAI0ACiON respuesta, control de calidad y|Atencion soliitudes Durante el timestre se recibieron 6.420 solcitudes; de| o Durante el periodo se brindé respuesta a 6.420 solicitudes,
N N seguimiento tiempos de atencion respuestas  |consumidores 100% 99,98% 99,98% las cuales, 6.419 se respondieron dentro del término d 99,98% 99,98% de las cuales 6.419 se contestaron oportunamente.
mediante la entrega de | financiero -onsur © g atendidas oportunamente h -ont
. financieros legal, correspondiente al 99,98% de la meta prevista Cumplimento 100% del indicador.
soluciones de vivienda
y senvicios financieros
Durante el trimestre se realizaron las 17 actividades
1.Aportar al bienestar 12a
N programadas, con el cumplimiento del 100% de las|
y seguridad de los 1. Definir y ejecutar cronograma de actividades g € A . . .
afiliados y sus familias |1.3.2 Atencién oportuna y de calidad al consumidor|en el marco del PEF (R ¢4 con capsulas| g, Actividades Durante el periodo se ejecutaron las 17 actividades de las 87
M d i i 100% 100% 100% financieras, campafias Banner - CRM, articulos| . 20% 100% programadas del afio, con avance del 20% del total de
mediante la entrega de  |financiero 2. en programa de ! e § EF o X -
5 S (PEF) en Intranet, en emisoras, actividades. Cumplimento 100% del indicador
soluciones de vivienda para el retiro acorde con MDN acos ranet §
capacitacién  funcionarios, asistencia a eventos,

y servicios financieros

programadas por entidades externas, entre otros.




2. Generar
rendimientos para

2.1.1 Provision de recursos de la utilidad operacional

Provisién de recursos|

Para el | trimestre de 2025, no se programé meta para|
provision de recursos para subsidio de vivienda, sin

Meta $205.100 millones

Al | trimestre de 2025, se logro provisionar $11,110 millones

procesos con  énfasis
en analitica de datos e|
inteligencia artificial

transformacion digital

4. Formulacién del plan de analitica de datos
5 .Actualizacion de la plataforma de Kioskos

Transformacion - PTD

actualizacion  de  Quioscos en  Puntos  Moviles,
cumpliendo con la meta prevista para el timestre del
100%,

Transformacion Digital

contribuir ala 2. Sequimiento y control estados financieros, oo g pigios el N/A N/A NIA NIA NA
"8 |parasubsidios de vivienda portafolio y ejecucion presupuestal trimestral par embargo de conformidad con el comportamiento del IPC,|Provision de  recursos correspondiente al 5%, de una meta de $205,100 millones
sostenibilidad financiera vivienda
e la Enidad. se logro provisionar $11,110 millones. para subsidios
2. Generar . . . . . . .
rendimientos para 1. Seguimiento al mercado de capitales. Tasas, La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones| La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para
contribuir a la Inflacién, DTF, Deuda Privada Vs Publica. " para el | trimestre del 2025 fue de 9,06% E.A., lo que| el | trimestre del 2025 fue de 9,06% E.A., o que equivale a
costenibiltad financiera | oo " apiidad del portafolo de inversiones superioral " gezjizgy 1as operaciones de tesoreria en(T'R - promedio 100% 150% 100% equivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuentala|  TIR 2 IPC+3 159% 100% una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la meta del
de la Entidad. deuda pblica y privada (emisores AAA y nuevos| P meta del trimestre del 5,70% con una inflacién de 2,62%| trimestre del 5,70% con una inflacion de 2,62% en lo corrido
é emisores AA+, AA) en lo corrido del afio del afio.
w
2
< 1.Establecer cronograma orientado a flexibilizar Durante el primer trimestre se realiz6 el end to end del| N N
Z 2. Generar . - » . Durante el primer trimestre se realiz6 el end to end del
2 2.3.1. Evaluacion financiera, juridica y de riesgos parallas politicas de crédito (ingresos adicionales)  |Cronograma proceso con una firma externa y basado en esto se| .
rendimientos para . . » N 100% ejecucion proceso con una firma externa y basado en esto se propuso
que los afiliados puedan sumar otros ingresos que les|2.Contratar con un proveedor experto que evalte|actividades propuso la flexibilizacion en las politicas de crédito en - > p °
contribuir a la - " » 100% 100% 100% actividades ejecutadas 37% 100% la flexibilizacion en las politicas de crédito en aumento %
"2  |permita aumentar capacidad de endeudamiento para|desde los aspectos juridicos, de riesgo y|flexibilizacién politicas| aumento % nivel de endeudamiento y otros ingresos. Se|
sostenibilidad financiera ; " . . nivel de endeudamiento y otros ingresos. Se realizaron 7
acceder a un mayor monto de crédito de vivienda financiero, la viabilidad de flexibilizar politicas de|de créditos de vivienda realizaron 7 reuniones donde se analizé el proceso, el .
de la Entidad. ) reuniones donde se analizo el proceso, el mercado.
créditos (ingresos adicionales) mercado.
2. Generar|
rendimientos paral Durante el | trimestre de 2025, se recaudaron con éxito| 100% De una meta programada para 2025 del 100% de las
contribuir a la|2.4.1. Administracion de la Cartera en Calificacion 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos Eficacia de cartera 100% 100% 100% 1.499 a la fecha la| " 100% 100% obligaciones a reacudar, el avance del primer trimestre
Cartera "A -
meta en el 100% corresponde al 25% sobre la meta del afio
de la Entidad.
3. Optimizar los| Al primer_trimestre, los gastos de funcionamiento se De enero a marzo de 2025, los gastos de funcionamiento
recursos ubicaron en $22.609 millones que en relacin con el total acumulados representaron un indicador de eficiencia
3.1.1 Eficiencia administrativa mediante el control de|1. Seguimiento Plan Financiero Eficiencia o del activo ($8.726.184 millones) representan el 0,26%.| Gastos administrativos 0 0 o
organizacionales, . i X <0,25% 0,26% 96% 0 (8. 74 . 5 . 0,26% 96% administrativa del 0,26% toda vez, que los gastos se
gastos de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. Administrativa Lo anterior, significa que los gastos de funcionamiento en| <1,2% del total del activo bt
presupuestales y amenon A O ubicaron en $22.609 millones que en relacion con el total del
- al total del activo con la politica
logisticos. o " activo, representando un 96% de cumplimiento
de eficiencia administrativa en un 96%.
3. Optimizar  los 1. Defensa Técnica de los intereses de la ) A
recursos Entidad ' En el primer trimestre de 2025, no se present6 ningtin|  Valor de las condenas El proceso de Gestion Juridica cumpiid con el indicador
organizacionales, 3.2.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad . indice de éxito litigioso <20% [ 100% fallo en contra de la Entidad, cumpliendo con la meta| <20% total provision 0 100% ’ o o
2. Oportunidad en la defensa de los interés de la| N N e teniendo como resultado el 0% sobre el <20%.
presupuestales y Entiad prevista (0 / $3.298 millones) = 0 contingencias judiciales
logisticos. .
En el primer trimestre de 2025, se ejecutaron las 13
3. Optimizar los ivi i con la il 6
recursos 3.3 Articulacién del Plan de Compras y Plan del, oot acividades del Plan  de y ivo de UPS, aire 100% requerimientos En el primer trimestre de 2025, se ejecutaron 13 actividades
organizacionales, Mantenimiento con Plan de Accion Institucional y: ) Plan de Mantenimiento| 100% 100% 100% areas comunes, ascensores, motobombas, limpieza de| a 100% 100% i ig con la meta
Mantenimiento programadas en el periodo S, atendidos !
presupuestales y|Presupuesto red aguas lluvias y aguas negras, mantenimiento general| prevista
logisticos. punto de Atencién Florencia y Barranquilla , entre otros,
cumpliendo con la meta prevista
3. Optimzar los|
w recursos 3.31 Aticulacion del Plan de Compras y Plan de|; ool izadas| Eiecucion plan de 100% ejecucion
< organizacionales, Mantenimiento con Plan de Accién Institucional y! p P ) P N/A N/A La medicién de este indicador es semestral actividades Plan de N/A N/A N/A
8 presupuestales | Presupuesto previa solicitud de las Areas o Procesos. compras Compezs
il logisticos.
4 -
[ 4. Potenciar las " "
Z € 411 Reportes Medicion de Impacto Cultura de|1. Reportes Medicion de Impacto Cultura de .
competencias dell Altocontrol, mediante informes elaborados por OFCIN, |Autocontrol, con resultados de actividades de Durante el | trimestre de 2025, la OFCIN realiz6 2 .
Talento Humano| 0 o ados  abtenidos de Iss.  actividades| Control Intemo dircidas. a personal de Cajal sobre Cultura de en los meses de| 100 % Reportes Medicién De una meta programada para el 2025 de 6 se ha ejecutado
fundamentado en la 9 P 43| Cultura de autocontrol 100% 100% 100% enero y marzo 2025, publicadas en la Intranet| de Impacto Cultura de 33% 100% un cumplimiento del 33% frente a la meta del 100%,
i realizadas, de acuerdo al cronograma Cultura del|Honor, fortaleciendo al interior de la Entidad los, " " -
felicidad y cultura en " u cumpliendo con la meta del | trimestre correspondiente al Autocontrol realizando 2 actividades programadas.
. Autocontrol (enfoque hacia la prevencion) de la vigencia|principios  Autocontrol,  Autogestion  y|
valores, principios y N 100%.
ética superior 2 Autorregulacion.
4 potenciar  las 1. Aplicacion encuesta de percepcion
c‘umpe(encias del 2. Desarrollo de actividades de acuerdo con la|
Talento Humanol , , | del ambiente s e e e e el elindice de ambiente Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente|( oL Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente
fundamentado en lal 1> y o grupal yl — N/A N/A N/A Laboral, de acuerdo con el PAI, seran reportados hasta el gl N/A N/A Laboral, de acuerdo con el PAI, serén reportados hasta el
felicidad y cultura en altimo trimestre del afio 2025. - ° (ltimo trimestre del afio 2025.
velores, principios 4. Actividades de bienestar y cultural
ética sL; erior con énfasis al de
P Ja cultura organizacional.
4. Potenciar las 1. Fortalecimiento de habilidades blandas, Durante el primer trimestre de 2025 se evalio el ) _
competencias del . . " Durante el primer trimestre de 2025 se eval(io el desempefio
digitales y técnicas » del segundo semestre de 2024 a 329 " "
Talento Humano| .. . . A " Evaluacién de . y 290% evaluacion del segundo semestre de 2024 a 329 funcionarios de la
4.2.2 Fortalecimiento de habilidades digitales, técnicas y|2. Aplicacién herramienta de evaluacién de " o funcionarios de la Entidad, de 373 habilitados para
fundamentado en la . ~ " Desempefio por| 290% 103,33% 100% . o consolidada de 103,33% 100% Entidad, de 373 habilitados para realizarla, dando un
blandas para gestionar de forma efectiva los procesos. | desempefio por competencias realizarla, dando un resultado promedio de calificacién de| !
felicidad y cultura en i . Competencias competencias resultado promedio de calificacién de 93% para un resultado
. 3. Implementacion de  mecanismos o 93% para un resultado del 103,33% y un cumplimiento| alt
valores, principios | del 103,33% y un cumplimiento del 100%
ética superior herramientas para la mejora continua del 100%.
1. Optimizaci6n normativa
5. Promover la| 2. Atencién de requerimiento juridicos. En el primer trimestre de 2025 se ejecutaron las 4|
innovacien, 3. Analisis de causas de demandas y acciones ivi i 100%
transformacion digital y 5.1.1 Salvaguarda de los intereses de la Entidad de tutela. Prevencién de dafio) Legismovil, eiecucion actividades El proceso de Gestion Juridica cumplié con el indicador
mejora continua de los .re;/em:lén dge\ dafio antijuridico. Y|a. Disefio de estrategias de defensa. o 100% 100% 100% causas de demanda y disefio estrategias de defensa, g revencion dafio 8,89% 100% teniendo como resultado el 9% de la meta acumulada
procesos con  énfasis|” ) - 5 a politica de de dafio procesos de i atencion d imi P e establecida,
en analitica de datos e antijuridico. de las dependencias entre otros. cumpliendo con la meta )
inteligencia artficial 6. Promocion de la prevencion del dafio prevista
antijuridico.
inovacz’n"'“""e' fal 1. Implementar nuevo Portal transaccional Durante el | trimestre de 2025, se gestionaron actividades|
6n digital y|5.10.1 e de canales digitales! ; g‘?{:@g?ﬁ;‘?ﬁ'&f ,';TSJPCIOHQI e intranet A —— como _avance i ie"a‘l el Nuevo  Portal T'ag:ﬁf:;ga" 100% de ejecucion Al 31 de marzo de 2025, se ejecutaron 2 actividades de las
mejora continua de los|para la prestacion del servicio soportados en Il P! 100% 100,00% 100,00% otal, PP Y| actividades plan de 10% 100% 20 al 10%, con laf

meta acumulada prevista.




PROCESOS INTERNOS E INNOVACION

5. Promover  la|
innovacién,
transformacion digital y/

Implementar el plan formulado para el cierre de
brechas en lo concerniente a:

1. Desarrollar ejercicio de Innovacion piblical
digital con enfoque experimental para generar,

Incrementar en 6 puntos

mejora continua de los, 5.4.1 Formulacién y seguimiento plan de Accion focales, |indice ~ Politica  de NIA NIA N/A La medicion de este indicador esta programado para el lll|el resultado de la political N/A N/A La medicion de este indicador esta programado para el Il
i 5 cierre de brechas FURAG 2024 encuesta y/o otros) Gobierno Digital trimestre de 2025 de Gobierno Digital 2 trimestre de 2025
procesos con  énfasis
, 2. Sewicios ciudadanos digitales: Incorporar 95%
en analitica de datos e "
ca ¢e tramites en la carpeta ciudadana digital
inteligencia artificial
3. Servicios y procesos inteligentes
4. Decisiones basadas en datos
5. Proyectos de transformacion digital
1. Servicios en la nube
2. Fortalecer la automatizacion de procesos y
tramites
3. Mantenimiento sistemas de informacion e
5 Promover  la Infraestructura
y A 4. Mantenimiento de la Arquitectura de TI - Durante el primer trimestre 2025, se desarrollaron las 10
innovacion, segln MRAE actividades programadas como: migracién a la nube del
digial y|5.2.1 6n del Plan ¢ T 5. Monitoreo y Seguimiento Ciberseguridad. EUmEIIED AT 21,74% (10 licativo Suite Vision Em| reséria\ Fase Il de Nico Bot,[100% cumplimiento De una meta programada para 2025 de 46 actividades del
mejora continua de los|(PETI) alineado con la Planeacion Estratégical|>" 0y Seq erseguridad. actividades PETI 2023 g 21,74% 100% apl on Empr b : P 21,74% 100% PETI, al | trimestre se ejecutaron 10, correspondiente al
. » 6. Fortalecimiento y mejoramiento de redes a actividades) puesta en de incluyente
procesos con énfasis|Institucional y las politicas del Gobierno Digital 26 © 21.74% de la meta acumulado.
" través de la plataforma SD-WAN (redes: Portal Web, cumpliendo con la meta prevista para el
en analitica de datos e h
inteligencia artifcial inteligentes) trimestre del 21,74%.
7.Conexion Registraduria Nacional del Estado
Civil para validacion identidad de afiliados
8. Monitoreo de Red
9. Fortalecer la conectividad Wi-Fi
Puntaje consolidado Puntaje consolidado N/A N/A La medicion de este indicador se realizara en el Ill|Puntaje consolidado N/A N/A La medicion de este indicador se realizara en el Il trimestre
1. Formulacién y seguimiento Plan de accién FURAG FURAG 295% trimestre de 2025 FURAG 295% de 2025
5.Bromover la ,
i cierre de Brechas identificadas en las politicas
innovacion, . © X
transformacion digital de: Racionalizacion de Tramites, Gestion
¥ on digitaly ¢ 5 1 Consolidacin del indice de Gestién y D fio |D y 6 -
mejora continua de los e Para el primer trimestre se obtuvo un resultado del 98%,
136€ 195 institucional en el marco del MIPG y SGI Desempeiio Institucional, Transparencia, Acceso !
procesos con énfasis ! frente a la meta programada del 96%, obteniendo un
> y Lucha contra la Corrupcion y Gobierno Digital 2 Al 31 de marzo 2025 se abrieron acciones de mejora con el
en analitica de datos e c cumplimiento del 100%.
inteligencia artiicial 2. y reporte SNC, Cumpimiento PEI fin de fortalecer el cumplimiento en el primer objetivo
PAl y Desempefio Procesos Cumplimiento PEI W 98,27% 100% Cumplimiento PEI 296% 98,27% 100% estratégico referente a "Aportar al bienestar y seguridad de
6% Se destaca el impacto debido a incumplimiento en
h los afiliados y sus familias mediante la entrega de soluciones
Tiempo Global de Tramite de 87.71% y Acceso a| o vivionda s servicios financietos:
Soluciones de Vivienda con 90.7% (Ejecucion V8 - 63%) y
para el | Trimestre 2025.
5. Promover la|
innovacién, ESnan de| Durante el | trimestre de 2025, se ejecutaron 2 100% ejecucion de las
transformacion digital y L N - _|1. Formulacion y ejecucion estrategia de RdC t con: 3 a8 Al 31 de marzo de 2025, se ejecutaron las 2 actividades
5.5.1 Definicion y ejecucion de la estrategia de Rendicién . > Rendicién de Cuentas| - actividades de Rendicion
mejora continua de los| on @ 2. Formulacion y ejecucion actividades de 29% (2) 29% 100% en pagina web los informes sobre estrategia rendicién de| 29% 100% programadas, correspondiente al 29%, de la meta
. de Cuentas y Participacion Ciudadana . y Participacion . A de Cuentas y -
procesos con  énfasis participacion ciudadana. . cuentas y participacion ciudadana y gestion y e buenta para el afio de 7
» Ciudadana. Participacion Ciudadana
en analitica de datos e un del 100%
inteligencia artificial
T y al Plan
Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
2. Formulacién y seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones
3. Formulacién y seguimiento al Plan Anual de
Vacantes
4Formulacién y seguimiento al Plan de
Prevision de Recursos Humanos
5. F ony al Plan
de Talento Humano
6.F ony al Plan
de Capacitacién
5. Promover  la 7.Formulacién y seguimiento al Plan de
innovacién, Incentivos Institucionales Se realizé seguimiento al avance de los 12 Planes de
transformacion digital y " 4| 8. Formulacién y seguimiento al Plan de Trabajo| " 9 Seg il 296% Se realizd seguimiento al avance de los 12 Planes de|
5.6.1 Formulacion y avance Planes de Integracién Porcentaje de avance o del -
mejora continua de los ' -an Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo : 296% 100% 100% Cumplimiento Planes de| 100% 100% del 100%)|
4 con la i . planes de integracién 100% en las actividades programadas para el | Trimestre A
procesos con  énfasis 9. Formulacién y seguimiento al Plan Integracion en las actividades programadas para el | Trimestre 2025.
en analitica de datos e Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano!
inteligencia artificial de integri
incluyendo: actualizacion y divulgacion codigo de
ética, definir y documentar responsables
conflicto de interés, gestion conflicto de interés,
promocion de la integridad pablica)
10. Formulacién y seguimiento al Plan
de T fas de la ony
las Comunicaciones -- PETI
11. Formulacion y seguimiento al Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque
5 Promover  Ial X
: en riesgos, en la mejora continua a través del
innovacién, 571 5 al Sist lisis de datos,
transformacion digital y d‘e .Ccnlrol Inlem{I mediante la ejecucion del plan de|que contribu an‘ al fortalecimiento de  los Durante el | trimestre de 2025, la OFCIN dio| 100% cumplimiento Plan De una meta programada para el afio de 21 auditorias, en el
mejora continua de los " : ‘ P a V: Auditorfas Ejecutadas 10% (2) 100% 100% imiento a las 2 auditorias i de Auditorias (21 10% 100% | trimestre 2025, se realizaron 2 auditorias,
£ auditorfas con enfoque en riesgos, para el y > wor
procesos con  énfasis con la meta del | trimestre correspondiente al 100%. Auditorias) al 10% de la meta acumulada.
, de controles preventivos y correctivos. permanentemente a los procesos y la Altal
en analitica de datos e
ca de Gerencia, aportando u coadyuvando al logro de
inteligencia artificial &
los objetivos estratégicos.
5. Promover la|
innovacion, Durante el | trimestre de 2025, la OFCIN realizd 1]
6n digital y|5.7.2 fi y alos|1. Informes de Seguimiento PMI y PMP dellq o i oo informe ejecutivo consolidado de avance al PMI de AFRA|  Presentacion 100% De una meta programada para 2025 de 4 Informes de
mejora continua de los|procesos, para el cumplimiento de los Planes de|periodo que se reporta incluyendo la metodologia| >3 25% 100% 100% vigencia 2023 y 1 informe consolidado de PMP a| informes programados de 25% 100% seguimiento PMI y PMP, al | trimestre se realizo 1 informe,

procesos con  énfasis
en analitica de datos e|
inteligencia artificial

Mejoramiento generando valor para la mejora continua.

que evaliia la criticidad de los hallazgos.

de Mejoramiento

GERGE el 31-03-2025, cumpliendo con la meta del |
trimestre correspondiente al 100%.

planes de mejoramiento

correspondiente al 25%.




5. Promover  la|
innovacién,
transformacion digital y|

8.1 y control a la 6n del

1.Revision y actualizacion matrices de riesgos y|

5.8.
global de la Entidad. [MAR: RO,RL,RM,RC; SARLAFT;

2.Monitoreo y Seguimiento de los Riesgos de

Medicién del Sistemal

De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos|
con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se
evidencia el cumplimiento de las politicas y limites

Medicion global del riesgo
<25

De acuerdo con el seguimiento a los riesgos que se
gestionan en la Entidad, con el fin de mantener el nivel de|
tiesgo bajo, se evidencia el cumplimiento de las politicas y|

. " L < "
mejora continua de 10| gy Mercado, Crédito, Liquidez, Operacional, Lavado|0€_Administracion. del <2.5puntos 2,13 puntos 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, S8 213 puntos 100% limites aprobados por la Junta Directiva de la Entidad,
procesos con énfasis h iesgo . (Nivel bajo) -

, de Activos y Financiacion del Terrorismo, alcanzando una exposicion al riesgo global de la Entidad alcanzando una exposicion al riesgo global de la Entidad
en analitica de datos e .
ca ¢e Seguridad de la Informacion y ciberseguridad. ubicada en nivel bajo. ubicada en nivel bajo.
inteligencia artificial
5. Promover la|
innovacion, 1. Monitoreo de las plataformas de sequridad de Durante el primer trimestre, se revisaron diariamente los|
transformacion digital y| i ) °0 platafor 9 Gestion de eventos de eventos reportados y se gestionaron en su totalidad. Se|  100% de eventos de ) .
5.9.1 Gesti6n de eventos de riesgos de seguridad de la|la informacién y ciberseguridad )! h ) Durante el | trimestre, se gestion6 el 100 % de los eventos
mejora continua de los . esgos " Seguridad  de Il 100% 100% 100% prevé continuar con esta revision para asegurar unal seguridad de la 100% 100% o
! informacién para evitar la materializacién de incidentes.  |2. Promover la cultura de la seguridad de la ¢ v " que fueron reportados por la Plataforma Service Manager.
procesos con  énfasis < " informacién mayor tranquilidad y una gestién eficiente del sistema de| informacion gestionados
" informacién en todos los niveles de la Entidad A
en analitica de datos e seguridad de la informacion, mitigando posibles riesgos.
inteligencia artificial
5. Promover  la|
innovacién, Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se tenfan
: " " : Interoperabilidad  del o .
digital y|5.11.1 de la ventanilla virtual de 1. Definicién y disefio de las funcionalidades: e T —— dos las cuales se en| 100% y Durante la vigencia se tienen programadas 7 actividades de
mejora continua de los|radicacion, la ypr claves para la ion de la| 28,57% (2) 100% 100% un  100%, i con el de| puestaen 6n de 28,57% 100% o prog
y ! y con portales de acceso h N 4 las cuales se ejecutaron 2, correspondiente al 28,57%.
procesos con énfasis|de la informacion. ventanilla virtual de radicacion. e informacién para crear las historias de usuarios y de| la ventanilla virtual
en analitica de datos e datos de servicios de terceros.
inteligencia artificial
1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion
entrega de viviendas del modelo Fondo de
Solidaridad - Héroes. Para el | Trimestre 2025 se ejecutaron la totalidad de de
2. Exigir clausula de sostenibilidad ambiental iniciati para un del 100%,
para la adquisicion de viviendas Fondo de relacionadas con: 1) Aplicacion de encuesta de|
6. Fortalecer  las| 6.1.1 Contribucién al desarrollo sostenible y el cambio Solidaridad y celebracién contratos con impacto satisfaccion entrega de viviendas del modelo Fondo de|
précticas le| P ey ambiental Cumplimiento Solidaridad - Héroes; 2) - 2. Exigir clausula c[100% Cumplimiento Al 31 de marzo de 2025, se ejecutaron las actividades
climatico a través de la implementacién de buenas : - . 100% 100% 100% . . Py 100% 100% : R
Responsabilidad Social| ~ . 3. Formulacion y avance PGA (Iniciativas cambio [iniciativas de RSE ambiental para la de relacionadas con las iniciativas de RSE.
N précticas de RSE definidas en la Entidad - A i N
Empresarial. climético, control consumo de agua, luz y papel, Fondo de Solidaridad y celebracién contratos con impacto
solucién de energia renovable) 3) i6n y avance PGA. 4). 6
4. Elaboracién informe de gestion y informe de gestién y sostenibilidad con estandares GRI.
sostenibilidad con estandares GRI 5) Plan de implementacion iniciativas cambio climético
5. Plan de implementacion iniciativas cambio|
climatico

PERSPECTIVA AFILIADOS 95,94% 95,94%

PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00% 100%

PERSPECTIVA APRENDIZAJE 99,20% 99%

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS E INNOVACION 100,00% 100%

RESULTADO PAI | TRIMESTRE DE 2025 98,78% 98,78%

CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE DE 2025 100% 100%
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