FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

DEFENSA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2025

Fecha generacion : 2025-12-22

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . . Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacion e Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) . . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
S|. En seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observé que la Oficinal
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Assesora de Planeacion sumlnls_tro los soportes que d?’? cuenta de I_as a(_:t|V|c_jf;1des
Si planteadas en el Plan de Trabajo frente a la Formulacion de la Racionalizacién de
Tramites 2025, actividad que se encuentran registrada en la Suit V3 mediante el
Eliminacion de un tramite para namero 501. _ _
el afiliado. Si. la OFCIN observé que con base en los soportes documentales suministrados por
Ahorro en costos y Si. La Entidad dispone de diversos mecanismos para evaluar los beneficios ) . ) _ o _ OAPLA, el DAFP con fecha 14-10-2025, acept la solicitud de eliminacion del tramite
El tramite se desplazamiento para el generados por la mejora del tramite, entre los que se destacan: Si . ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 501 denominado "Pago devolucion de saldos cuenta individual”, acorde a lo descrito en
encuentra inscrito en afiliado. Registro mensual de tramites: Permite llevar un control sistematico de a Resolucion 34{1 del 26 de agosto de 2025.3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT
el Sistema Unico de Disminucion en: volumen y evolucion de los procesos. Encuestas de indice de satisfaccion g_d'l\i/lyed'?dotm me|ora?| " T o 7 de octubre d
- Pago devolucion saldos cuenta | . Informacion de Eliminacion de Carga administrativa. . Eliminacion del Jefe Area de Servicio ] Miden la percepcion de los usuarios respecto a la calidad del servicio ] . viediante correo electronico Info_suit@iuncionpublica.gov.co el 14 de octubre de
Unico 501 individual. Eliminado tramites SUIT, el cualltramite. Requisitos para llevar a cabo Normativa tramite 07/01/2025 31/12/2025 2211212025 al Afiliado St 100 Encuestas especificas sobre beneficios del tramite: Recogen informacion St Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2025, el DAFP informo a Caja Honor que a través del SUIT, actualiz6 el inventario de
se puede integrar cory el tramite. directa de los afiliados acerca de las ventajas obtenidas con la mejora tramltes_ [eglstrando la ellmlnacu_)n_ del tramite identificado con el codigo 501, "Pago
otros tramites Tiempos de ejecucion del devolucion de saldos cuenta individual”.
INscritos. trgmlte. 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Tiempos de espera en sala. No LSUAMOS?
Tiempos en tramites virtuales. .
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




