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Bogota D.C., 11 de marzo de 2020
INFORME DE AUDITORIA No. 02 DE 2020
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Il SEMESTRE DE 2019

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP) —
Caja Honor, en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2020 y de
Informes Internos y Externos a entes de control, adelanté un Informe de Gestion y Evaluacion
del Sistema de Control Interno (SCI) del Il semestre de 2019, con el fin de mejorar la capacidad
para la toma de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes interesadas e
incrementar la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestién y Evaluacién del SCI de Caja Honor, se realizé para el Il semestre de
2019, teniendo en cuenta la articulacién de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG con los componentes del MECI (Decreto 943 de 2014), de
conformidad con el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 648 de 2017 y Decreto 612 de 2018.

3. MARCO LEGAL
3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y
organismos del Estado.

- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.
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- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica - Estatuto Anticorrupcién.

- Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacién y gestién.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el modelo estandar de Control Interno MECI.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

- Directiva Permanente 030 de 2016 — Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 — MIPG.

= Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, version 03 de Diciembre
de 2019, actualiza la versién 02 de julio de 2018.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el
Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de Auditoria
Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones.

3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

- Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”.

- Decreto 1901 de 2013, “Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones”.
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Acuerdo 04 de 2016, “Por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

Resolucién 320 de 2018, “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las
Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 592 de 2018, “Por la cual se modifica la Resolucion 320 de 2018 y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucién 728 de 2018, “Por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

Resolucién 241 de 2019, “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 320 del 19
de junio de 2018, en relacién con unos grupos internos de trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 527 del 23 de octubre de 2019, “Por la cual se actualiza el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio y se dictan otras disposiciones”

4. METODOLOGIA

Evaluacién sobre la alineacién de las normas establecidas por la SFC en su Circular Externa
038 de 2009, incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI
2014 articulados con las 7 dimensiones de MIPG, con destino a los miembros de Junta
Directiva, Representantes Legales, Revisores Fiscales y Auditores Internos.

Realizar verificacién del autodiagnéstico de las 7 dimensiones del MIPG, correspondiente
al 1l semestre de 2019, de los planes de accién resultado de las brechas identificadas para
el cumplimiento de cada una de ellas, segun lo establecido en el Decreto 1499 de 2017
MIPG, junto con el manual operativo generado por el DAFP.

Asimismo, se evaluard los componentes de la 7ma dimensién de MIPG “Centrol Interno”,
que se desarrollan a través del MECI descritos en el Decreto 943 del 2014, “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno, y que busca una alineacién a las buenas
practicas de control referenciadas desde el modelo COSO: 1) Ambiente de control, 2)
Administracién del riesgo, 3) Actividades de control, 4) Informacién y comunicacién y 5)
Actividades de monitoreo.

La evaluacion de los componentes de la séptima dimensién esta acompafiada de un sistema
de asignacién de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la CPVMP, a través de las siguientes lineas de defensa:
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1) Linea Estratégica, conformada por la Alta Direccién y el Comité de Auditoria.

2) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso.

3) Segunda Linea, conformada por los servidores responsables de monitoreo vy
evaluacién de controles y gestion del riesgo.

4) Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

- Verificacion de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2018,
por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El MIPG articula el nuevo Sistema de Gestién, que integra los anteriores sistemas de Gestion
de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el SIC como se observa a continuacioén:

Figura 1. Articulacién Sistemas de Gestién y de Control Intemo
Fuente de Informacién: Manual Operativo MIPG DAFP 2019 version 3

El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y lo articula con el Sistema
de Control Interno, siendo MIPG el mecanismo que facilita dicha integracién y articulacién.

El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones de MIPG,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos institucionales. @

ElI MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear,
gjecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestién, con el fin de generar resultados
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que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos.

El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo de MIPG en su version 3 de diciembre
de 2019, define las 7 dimensiones y las 18 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional y
11 entidades lideres de politica con el propésito mejorar la capacidad, incrementar la
confianza y generar resultados con valores para que la CPVMP funcione de manera eficiente
y transparente.

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de
control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinacién de las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacién anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

De acuerdo con lo previsto en los Decretos 648 y 1499 de 2017, la CPVMP actualizé los
actos administrativos relacionados con el MIPG, mediante Resolucién 527 de 2019, conformd
el Comité de Gestién y Desempefio Institucional incorporando los nuevos lineamientos emitidos
por el DAFP, y designo los lideres y responsables de la gestion de las dimensiones, sistemas,
politicas y planes institucionales del MIPG, cumpliendo en términos de objeto, integrantes,
funciones y periodicidad.

Recomendacién 01:

En atencién a los cambios de la nueva versién 03 del MIPG -DAFP de diciembre de 2019,
respecto de la versién 02 de julio de 2018, se recomienda actualizar la Resolucién interna 527
del 23 de octubre de 2019 “Por la cual se actualiza el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y se dictan otras disposiciones” e incorporar la politica 18 (antes 17) “Gestion de
la informacion estadistica” y el lider responsable de gestionarla, aprobada por el Consejo para
la Gestion y el Desempefio Institucional, en sesion del 18 de octubre de 2019; asimismo, incluir
también la nueva entidad lider de politica Ministerio de Justicia y del Derecho, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1299 del 25 de julio de 2018 “Por medic del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la integracién
del Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional y la incorporacién de la politica publica para
la Mejora Normativa a las politicas de Gestién y Desempeiio Institucional”.

5.1. Evaluacion de las 7 Dimensiones de MIPG@~

Dentro de la evaluacién, se contempld el desarrollo de los principios descritos en el Modelo
MECI 2014 y las 7 dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulacién y autogestion, y su
aplicacion dentro de la estructura de la CPVMP.

5.1.1 Primera Dimension Talento Humano 7
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Tanto Caja Honor, como el MIPG, concibe el talento humano como el corazdn y eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las
capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano, basados en
valores, principios y un comportamiento ético superior con los diferentes grupos de interés.

Caja Honor, realizé actualizacion al Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual tiene
como objeto establecer los valores y principios que rigen a la Entidad, definiendo las conductas
para un mejor desempefio ético en los servidores publicos y colaboradores de la CPVMP. Los
valores institucionales que integran el cédigo son: honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia, lealtad, excelencia.

Este cédigo fue divulgado a los funcionarios y colaboradores de la Entidad, se encuentra
publicado en el portal Institucional y en la herramienta Isolucion segtn formato TH-NA-CO-001

version 12, del 4-09-2019.
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Figura 2. Cédigo de Etica, Integridad y Conducta
Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion consulta 5-03-2020

De acuerdo a lo informado por el Area de Talento Humano, dentro de la documentacion
establecida se tiene designado un Manual especifico de funciones y competencias tanto para
los empleados publicos como para los trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, se evidencié en la herramienta Isolucion la publicacion
de los Manuales para empleados publicos y trabajadores oficiales, su Ultima fecha de
actualizacion es del 23-10-2019 y 22-05-2019 respectivamente, como a continuacién se

observa:

o ; Fecha
Proceso Cddigo Titulo Documento Versién =y
Aprobacion
. ESPECIFICO PARA FUNCIONES Y
GESTION DEL TH-NA-MA-
TALENTO HUMANG | 002 COMPETENCIAS PARA LOS EMPLEOS 10| 23-oct-19
PUBLICOS
; MANUAL DE DIRECTRICES DE VINCULACION,
BESTILIHBEL THNA-MA- | bERFILES Y COMPETENCIA DE TRABAJADORES 10| 22-may-19
TALENTO HUMANO | 003 GEEIATES

Tabla 1. Manual de Funciones Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales &~
Fuente Informacidn: Aplicativo Isolucion consulta 5-03-2020
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Estos manuales se fundamentan en las siguientes normas Ley 092 de 2007, Decreto
1900 y 1901 del 2013, y cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y
eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefialen
a la CPVMP. Asimismo, en mayo se expidié la Resolucion 213 de 2019, “Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucién 620 de 2016 "Por la cual se actualiza el Manual Especifico de
Funciones y Competencias para los Empleos Publicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia"

De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano (ARTAH):

— Para el segundo semestre de 2019, para la medicion de la percepcion ética de la Entidad
se tomdé como modelo el cuestionario de Integridad de la Funcién Publica, en el cual
participaron 190 personas, obteniendo un 94.55% de percepcion ética favorable. Las
brechas mas altas identificadas seran tratadas y mitigadas para elevar el nivel de
percepcién ético de la Entidad buscando profundizar el cddigo de ética y el actuar en
principios y valores.

— Para el segundo semestre de 2019 de acuerdo a la planificacién del plan de bienestar y en
busca del desarrollo y consolidacién del modelo de felicidad laboral de la Entidad, se
realizaron entre ofras las siguientes actividades:

¢ Dia de la Familia.

e Diade la Virgen del Carmen

o Celebracion Mes del Amor y la Amistad
e Dia de las Profesiones

e Torneo de Bolos

e Celebracién Dia del Nifio

e Dia del Sol Melgar

e Caminata Ecolégica

e Celebracion Fin de Afio &
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Figura 3. Actividades Gestion Talento Humano
Fuente de Informacion: Informe Plan de Accién Gestion ARTAH — il y IV Trimestre de 2019

- Se realiza la evaluaciéon y seguimiento a cada uno de los planes del Area de Talento
Humano al corte 31 de diciembre de 2019, evidenciando el cumplimiento de todas las
actividades previstas y el avance esperado de acuerdo a la planeacién inicial.

— Respecto a las actividades de medicina preventiva y del trabajo, se realizé lo siguiente:

Riesgo Biomecanico: Se implementé el sistema de vigilancia epidemiolégico
osteomuscular con el fin de controlar y disminuir el sedentarismo y los dolores musculares,
entre las actividades que se destacan:

» Escuelas terapéuticas dirigidas por fisioterapeuta ARL.
s [nspecciones a puestos de trabajo.
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e Capacitacién Higiene Postural y levantamiento de cargas.
e Pausas activas.
e Acondicionamiento fisico para directivos.

Riesgo Psicosocial: Se implementé un Sistema de Vigilancia Epidemiolégico psicosocial
con la asesoria de la empresa Santos Andrade con el fin de disminuir los factores que
causan estrés para los trabajadores, por este motivo se realizaron actividades tales como:

e Actividad manejo del estrés.
e Tips Manejo efectivo del tiempo.
e 4 talleres relajacion SAC, Punto Bogoté, Oficina de Control Interno y Talento Humano.

e 28 casos atendidos de seguimiento Psicosocial.

- En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se implementaron
iniciativas como: escuelas terapéuticas, acondicionamiento fisico y manejo del estrés:

Figura 4. Actividades Gestién Talento Humano
Fuente de Informacién: Informe Plan de Accién Gestion ARTAH — lll y IV Trimestre de 2019

Asimismo, se desarrollaron otras actividades de prevencién:

e Mejorar Estilos de Vida y trabajo saludables Entrega de 400 frutas.

e Campafia Antigripal.

e 3 concursos de felicidad laboral.

e 244 examenes médicos periddicos realizados.

e 153 vacunas contra la influenza para evitar enfermedades respiratorias.
e 30 citas con Nutricionista, para seguimiento de obesidad tipo I, Il y IlI

Y otras actividades de higiene y seguridad industrial: Vg
Pagina 9 de 45

NIT: 860021987-7
Centro de Contacte al Clodadane CCC ¢n Bagotd (1) 518 8605 Linea gratults nacional 01 8000 518 429

Portal web: www.cajahonorgowce  Correg slectrlinice: cantertenos(@cajahunorgaven
Carrera 56 N* 26-54 CAN - Bogoti 0.0, Colombls

co-SC28-1 81+ CERBO7TO BIENESTAR ¥ EXCELENCIA



it VT tamada it y o PUeE

oyt e @|CejgHonor

e 401 Participantes Simulacro de evacuacion Nacional.

e Divulgacién Acoso Laboral a todos los funcionarios v colaboradores, Ley 1010 de
20086.

o Divulgacion Servicio de Area protegida EMI.

e Capacitacion Primeros Auxilios y primeros auxilios Psicolégicos.

De acuerdo a lo evidenciado por la OFCIN en la pagina web de la Caja, se evidencia la
publicacion de los 06 planes institucionales de la vigencia 2019 liderados por el proceso de
Gestion de Talento Humano y que se integran con el Plan de Accién Institucional (PAl) a
fecha 31 de diciembre de 2019, observando el cumplimiento de la Resolucién Interna 527
de 2019.

El plan de educacion ambiental se ha ejecutado sin contratiempos segun lo estipulado en la
planeacion del proceso de Gestion de Talento Humano y en los tiempos del cronograma de
educacion ambiental a corte del 30 de Diciembre de 2019.

- Dia mundial del ahorro de energia
- Dia de los parques nacionales Naturales
- Creacién del programa de Naciones Unidas para el medio ambiente.

5.1.2. Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la
Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucion de vivienda. Su gestion esta alineada con
las Politicas del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través
del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado en el
Modelo integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia
mediante la realizacién o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario,
incluidas las de intermediacién, captacién y administracién del ahorro de sus afiliados y el
desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean
indispensables para el mismo efecto. De igual forma, podra administrar las cesantias del
personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto
por el Gobierno Nacional.

5.1.2.1 Codigo de Buen Gobierno y Politicas Institucionales

Caja Honor, ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacién Estratégica en coordinacién con la OAPLA, para realizar Ly
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la respectiva revisién y actualizacién, el mismo, comprende las disposiciones voluntarias de
autorregulacién de los érganos de direcciéon y administracién de Caja Honor, mediante las
cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y transparente; también
recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se deben adoptar y con
los cuales se busca generar confianza en los clientes internos y externos hacia la CPVMP.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacién de dicho
codigo y se encuentran publicados en el sitio web de Caja Honor, la Ultima fecha de
actualizacion es del 23 de agosto de 2019 version 12.

FECHA:
CODIGD 2z Ao/ 201
E) MINDEFENSS VERSION: Q12
CAHONIOT DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GE-
e NA-CO-O0O1

Figura 5. Cddigo de Buen Gobiemo
Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion Gestién OAPLA consulta 6-03-2020

Dentro del Cédigo se encuentran las Politicas de Buen Gobierno, Politicas de Gestion,
los Mecanismos de Control Interno. El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las
entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demés dimensiones
de MIPG cumplan su proposito.

En la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el Sistema de Control Interno es
aplicado de acuerdo con la Ley 87/93, al Decreto 1083 de 2015, a los Decretos 648, 1499 de
2017, y a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, Caja Honor tiene
establecidas Politicas Institucionales, las cuales son difundidas, comunicadas y comprendidas
por los funcionarios y contratistas de la Entidad a través de los siguientes canales de
comunicacion: divulgacién mediante reuniones mensuales dirigidas por la Gerencia General,
medios electrénicos, sitio web, Intranet, sistema de informacién Isolucion, correo Institucional,
impresos como folletos, cartillas, carteleras entre otros y programas de induccion y
reinduccién a nuevos funcionarios. Estas politicas institucionales son:

Politica de la Calidad.

Politica de Responsabilidad Social.

Politica Ambiental.

Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Politica Institucional de Riesgos.

Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
Politica Anticorrupcidn.

Q/ -
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Caja Honor, formuld el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia
2019, el cual fue publicado en enero de 2019, dicho Plan es monitoreado de manera
cuatrimestral por la Oficina Asesora de Planeacién, y con la misma periodicidad la Oficina de
Control Interno realiza seguimiento y publicacién en la pagina Web de Caja Honor dentro de
las fechas estipuladas por la Ley.

5.1.2.2 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta direccion
determinar un rumbo claro a donde quiere llevar la Entidad, para cumplir sus objetivos en un
periodo de tiempo determinado, siendo pilar fundamental en el cumplimiento de sus estrategias
y la definicidn de planes institucionales permitiéndole mantener el posicionamiento de la Entidad
y la satisfaccién de los afiliados.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, Caja Honor revisé
y ajustdé su plataforma estratégica, como elemento clave para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, proceso que fue orientado por la Gerencia General
atendiendo los lineamientos de la Junta Directiva y del Ministerio de Defensa Nacional a través
del Viceministerio del GSED y Bienestar, con la participacion de los Subgerentes y Jefes de
Oficinas Asesoras, a fin de proyectar a la Entidad a corto y mediano plazo, aplicando los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Figura 6. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Plan Estratégico 2019 - 2022 — consulta 6-03-2020 Pag. 24
https://ww.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PEI_2019-2022-v2.pdf &
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Lineamientos Estratégicos

- Gestién fundamentada en valores, principios y ética.

- Gestién del Talento Humano basado en el modelo de felicidad laboral.

- Administracién de los recursos financieros con nivel de riesgo conservador.

- Efectividad administrativa en el manejo del gasto.

- Humanizacion y excelencia en el servicio.

- Innovacién y transformacion digital.

- Desarrollo e implementacién de estrategias tendientes a garantizar los subsidios de vivienda.
- Fortalecimiento mediante capaatacaon y promocmn del programa Leasing Habitacional.

Satisfacc;en de Ias afli;ados

ﬂ_mhw B Mwmw pinde i i g rmnﬁwﬂv

Afiliados 1. Entregar suh:cienes de mienda para ei bienestar y Ja seguridad de !ns afiliadosy

©sus familizs.
P 40% »
@ Financiera | 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.
o 3% a
2 o
- ) i~
H '-"Snpf- o -.....-r,.-...._m. It s s e e e T T o T S Seteeaet I >
L@y Procesos AriAE an i R T e
o | transformacion digital en la Responsabilidad Social Empresarial. 0
Q. Internos prestacion del servicio y la mejora j ooy
; E 10% continua de los procesos, &
& o
. L 4. Desarrollarlas P i vy
sk 3. Optimiza : moy cion
Aprendizaje O:ecur 0' = competencias del 5;; rr?sfc: er:aol:l;ov:aion
e ki Talento Humano y B e
organizacionales, : Ia prestacion del servicio y
. " consolidar el 3 i ;
innovacion presupuestales y RO la mejora continua de los
0% logisticos. felicidad laboral QIOCESS.
Figura 7. Mapa Estratégico 2019 — 2022
Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — pagina 25
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PEI_2019-2022-v2.pd @
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Unidades Estrateégicas de Negocio (UEN)

Caja Honor cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.

- Gestion de Activos y Pasivos: Esta UEN es la encargada de gestionar efectivamente los activos
y pasivos, tiene como propésito el manejo financiero y contable, asi como la adecuada
administraciéon del portafolio de inversiones para atender las necesidades de solucién de
vivienda de los afiliados y las operaciones propias de la Entidad. Es liderada por la Subgerencia
Financiera.

- Soluciones de Vivienda. Esta UEN tiene como finalidad identificar y promocionar proyectos de
vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los afiliados acorde
con los modelos establecidos. Es liderada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

- Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias: Esta UEN Unidad Estratégica de Negocio es

la encargada de generar iniciativas que permitan la atencién oportuna de los trémites y
solicitudes a nivel nacional y administrar eficientemente los recursos contenidos en las cuentas
individuales de los afiliados. Es liderada por la Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones

. ° - : =
gif'::g: j:!! z Rendimientos financieros : Subgerente Financiero
PASIVOS Leasing habitacional

Vivienda 14
Vivienda 8
 Vivienda Leasing
Héroes

e @ e

@

- Atencidn y servicios, tramites
vivienda y manejo cesantias

®sac

Figura 8. Unidades Estratégicas de Negocio

Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — pdgina 28
https:/fwww.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO PE! 2019-2022-v2
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5.1.2.3 Metas Estratégicas de Solucién de Vivienda periodo 2019 - 2022

Como contribucién a las politicas del Gobierno en materia de vivienda, la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, orienté su Mega para el nuevo cuatrienio, en el sentido de otorgar
87.904 soluciones de vivienda a sus afiliados y beneficiarios, como se muestra en la siguiente
tabla:

MEGA 2019-2022

MODELO
cajgHonor | 60,330
cajaHonor 1] J 25.864
'3’
. cajgHOnor qi' .
HERCES H 440
cajgHonor |- 720

weasive [l

TOTAL

Figura 9. Metas Estratégicas 2019 - 2022
Fuente Informacion: Oficina Asesora de Planeacion

5.1.2.4 Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios o Grupos de Interés

De conformidad a la metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por
el Departamento Nacional de Planeacién, las Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 2012 y la segunda dimensién de MIPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeacion”, es un requisito realizar la caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios
o grupos de interés; segun lo informado por Area de Atencién al Afiliado y la Oficina Asesora
de Planeacién, la CPVMP disefi6 y aplicé una encuesta de caracterizacion de usuarios en el
2019, en la Sede Principal y en los Puntos de Atencién de Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Florencia, Ibagué y Medellin.

La CPVMP tiene divulgado en la pagina web el documento “Caracterizacion de usuarios”
version 6 del 20 de diciembre de 2019; con 563 encuestas electronicas aplicadas en los meses
de noviembre y diciembre de 2019, en la misma se detallan las necesidades y preferencias de
los afiliados de la Caja Honor.
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Para este nuevo ejercicio de caracterizacién de usuarios se incluyé el componente de
tramites, el cual busca saber el conocimiento, preferencias o dificultades gue tiene el afiliado
al momento de realizar algun tipo de tramite.

5.1.2.5 Mapa de Procesos y Planes Institucionales

Caja Honor, en articulacion con las orientaciones impartidas por el Grupo Social y Empresarial
de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta
el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso que fue llevado a
cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacion de todas las dependencias
de la CPVMP. Asimismo, se realizo la aprobacién por parte de la Junta Directiva del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Accién Institucional 2019.

Caja Honor, cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién, por lo tanto, su
nivel de operacién se fundamenta en 6 macro procesos, los cuales se interrelacién entre si a
través de los 17 procesos.

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales
incluyen, ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y
sus controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion,
responsables, infraestructura, sistemas de informacién, producto no conforme y salidas no
conformes.

Los procesos estan alineados a la estructura organizacional actualizada mediante Ia
Resolucion 320 de 2018, “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas
y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones" y la Resolucion 592 de 2018, “Por la cual se modifica la Resolucién 320
de 2018 y se dictan otras disposiciones” y Resolucién 241 de 2019, “Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 320 del 19 de junio de 2018, en relacién con unos grupos internos
de trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, realizé
seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y la Resolucién interna 527 de 2019,
en relacion a la integracién de los planes de institucionales y estratégicos al Plan de Accion
Institucional. De acuerdo a lo evidenciado por la OFCIN, estos planes se encuentran
publicados en el sitio web de Caja Honor.

Plan Institucional de Archivos de Caja Honor — PINAR.
Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Previsién de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

DA G

Pagina 16 de 45

NIT: 8600219677
@ A, Centre de Contaclo al Ciodadane CCC on Bagald (1) 518 8605 Linea gratults naclonal 01 8000 919 428
isgnf‘c wmiCNet = Portal web: jshonotgovee  Corres L Honatiaovics
b w Carrers $4 N* 25-56 CAN - Bogotd 0.0 Colombio

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C©O-5C2992-1 3! - CERGO?703



es de todos

o Vivianda Mittiae y de Polefe

La sequridad ndf - \ ‘caJ gﬂonor

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

esdetidns

i P i s S Pl b

miclo | Cojakenor | SaadePreny | AtencienalAfilade | Viends | Normatividad . Plangacién Geztiony Control | Contrataridn | Créditode Vivienda
H i ; i i i i

> Plansacitn, Gessbn y Contrel > ntngracén de plnes

Plansacitn, Gestiony Control Integracion de planas 60
Lontrol Interno
Cestion Documenial .- 1. Plan Ireziional de Archives de B Entidod -PIAR
informes y Gestitin
2. Plan Anial die Adquisicionies
Logres y Estadisticas .—
3 PlanAnual de Vacanies
Planos Frogramas y Proyectos ._
fdministracion def Rlesgo P -
infermacion financlera '”
5. Plan ey e Talewnon |
Manuales .-
Recientes
6. Plan Irsnshacional die Capaciaciin
Gestlen de! conccimiznto & Innovacian &
7. Plan de Incesstives institucionales
8. Plan de Trabajo Anuel v Seguridad y Sabed en o Trabajo
9. Plan Amcorrupoiin y de Acnoda al Cudadang
10. Plan Esratdgicn de Teonolopias de s Informaciin y b Comasnicacionds PETT
1%, Plan de Tratasnicnto de Risspees de Sepparidod y Privacidod de & Inhonmackin

12. Pon e Sepuriciid y Privarided de & informacitn.

Figura 10. Publicacién Planes Caja Honor
Fuente de Informacién: Pagina Web Caja Honor — Integracion de Planes — 05-mar-2020 @
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En atencién a la Resolucién Interna 527 de 2019, la OFCIN verifico el cumplimiento a la
publicacion y seguimiento trimestral de la integracion de los planes institucionales y
estratégicos con el Plan de Accidn Institucional (PAl), dando aplicacién al Decreto 612 de

La seguridad |
'esdegtodos. _,_

2018, observando lo siguiente:

|CajgH

Loy Publicacién | Publicacién Inf.
Nro. b
ro Nombre Planes Institucionales 2019 Il sem. 2019
1 Plan Institucional de Archivos de Caja Honor — . /"
PINAR. v Y
2 | Plan Anual de Adquisiciones. Wi f\/' |
¥ /
3 | Plan Anual de Vacantes. Y 4 w4
v \,,
4 | Plan de Prevision de Recursos Humanos. ,\'/" A.\v/,"'"
5 |Plan Estratégico de Talento Humano. v v
6 |Plan Institucional de Capacitacion. w4 vy
7 | Plan de Incentivos Institucionales. v "4
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud ,
8 ; ot Yy
en el Trabajo. ¥ W
g Plan Anticorrupcion y de Atencién all / p
Ciudadano. ¥ v
10 Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI. v W
11 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad ‘
y Privacidad de la Informacién. v «
Plan de Seguridad y Privacidad de la
12 9 / f
Informacion. ¥ -

Tabla 2. Elaboracién propia OF CIN- Publicacién Flanes 2019 Caja Honor

Fuente de Informacién: Pagina Web Caja Honor — Integracién de Planes — 05-mar-2020

De acuerdo a la anterior verificacion, se observa la publicacion de los planes de
integracion de la vigencia 2019 en la pagina web junto con los informes trimestrales de
seguimiento correspondientes al Il semestre de 2019.

CO-5C2992-1
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¥
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5.1.3 Tercera Dimensién Gestién para Resultados con Valores.

La CPVMP en cumplimiento a las directrices establecidas en MIPG, realiz6 las siguientes
actividades:

Segln lo informado por la OAPLA, Caja Honor ha venido presentando ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el avance de los planes de integracion de acuerdo con
el Decreto 612 de 2018.

Asimismo en dicho comité se presenta trimestraimente el avance de las Politicas de Gestion y
Desempefio de cada proceso tales como: Politica de Planeacién Institucional, Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos, Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico, Politicas de Desempefio del
Talento Humano, Politica de Transparencia, Politica de Gobierno Digital, Politica de
Racionalizacién de Tramites, Politica de Participacién Ciudadana, Politica de Defensa Juridica,
Politica de Administracion de Archivos y Gestidn Documental, Politica de Control Interno.

Es asi que durante el segundo semestre de 2019, se realizaron 4 comités, asi:

Cuarta sesion extraordinario de 2019: Acta No. 04 del 12 de julio de 2018.
Quinta sesién ordinaria 2019: Acta No. 05 del 26 de julio de 2018.

-  Sexta sesién extraordinaria de 2019: Acta No. 06 del 05 de noviembre de 2019.
- Séptima sesion ordinaria de 2019: Acta No. 07 del 11 de diciembre de 2019

En los anteriores comités desarrollados en el segundo semestre de 2019, se presentaron los
avances por parte de los lideres de politicas y de los seguimientos trimestrales de la integracion
de los planes institucionales al PAl, entre otros temas se present6 lo siguiente:

Presentacién para aprobacion del FUP digital

Dentro de Plan estratégico de Talento humano, se presenté el programa de inclusion
laboral de 2 personas con discapacidad

Prueba piloto de Teletrabajo por 6 meses para mejorar la calidad de vida laboral de los
funcionarios de Caja Honor.

Dentro del Plan de capacitacion, se implementé la formacién virtual con prueba piloto
Platzi, de ICONTEC y Ciberseguridad.

Dentro de la transformacién digital se informé por el proceso de Gestion Documental la
implementacion de 65 flujos documentales y 57 formularios de radicacion.

En el avance de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad digital se presentd por
parte de la oficina de Informatica el PETI 2019-2022, alineacién Gobierno Digital,
servicios en la nube de acuerdo a la normativa del MDN y SFC.

> En Ciberseguridad y/o seguridad informatica, se presentaron temas relacionados con
RPA- Robotic Process Automation, Renovacién de Switches, Fortalecimiento de la
APP, Office 365, FUP digital, nuevo Core y mejorar el portal Web.

@ @ NIT: 860Q21867-T
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> Respecto a la politica de Defensa Juridica, se informé que la Entidad no tuvo fallos en
contra y que los procesos fallados a favor del 1er semestre de 2019 fue por
$384,199,704.00

» Y que de las 110 acciones de tutela recibidas en el 1er semestre de 2019, 103 fueron
notificadas 94 a favor, 9 en contra y 7 pendientes por fallo, con un 91.39% de
efectividad.

5.1.4 Cuarta Dimensién Evaluacion de Resultados
5.1.4.1 Sistema Integrado de Gestién:

De conformidad a lo informado por la OAPLA, Caja Honor cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion certificado por ICONTEC, y como soporte al manejo documental dispone de un sistema
de informacién que le permite agilizar, divulgar y actualizar la documentacion de sus procesos
ISOLUCION.

De esta forma, una vez realizada la evaluacion al SCI de Caja Honor, al Il semestre de
2019, se puede inferir que se viene cumpliendo con la articulacién del MECI y el MIGP, respecto
a las 7 dimensiones y las 17 politicas establecidas, con un porcentaje de cumplimiento del
98.74%.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, el Gobierno
mediante sus 11 Entidades lideres de politica, evalué el desempefio institucional de la rama
ejecutiva 2018, a través de 17 politicas de gestion y desempefio, medicion realizada durante
el mes de marzo de acuerdo con la informacion reportada en el Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestién (FURAG), cuyos resultados fueron publicados en mayo a través del
sitio web de la Funcién Publica.

) Es asi como, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en la evaluacién del
Indice de Desempefio Institucional 2018, obtuvo un puntaje consolidado de 95.1, que la ubica
en el primer lugar entre 1.671 entidades calificadas.

o
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Figura 11. Resultados Caja Honor - FURAG 2018
Fuente de Informacién: Oficina Asesora de Planeacién Resultados Furag 2018

5.1.4.2 Medicién Clima Laboral 2019

Se realiz6 la medicién de ambiente Laboral 2019 con la firma Great Place to Work, con el 95
% de participacién de los funcionarios, obteniendo un resultado del 90.7 %, pasando en 8.6
puntos porcentuales la medicién del 2018, ubicando a Caja Honor dentro del ranking en la
posicién 14 de las mejores empresas para trabajar en Colombia. En el desarrolio de la
aplicacién, se denoté en los funcionarios interés y participacion activa. Caja Honor presenta en
los Ultimos tres afios la medicién del Ambiente Laboral asi:

4

.
Pagina 21 de 45
3
NIT: 860021887-7
Centra 4o Contacts al Cipdadans CCC en Bogots (1) 518 8605 Lines gratuita nacional 01 8000 319 429

Portal web: 1t g Carres elect honar.gav.ce
Carrera 56 X* 26-54 CAN - Bogotd 0.C. Colombla

CO-BC2032-1 8! CERBOTICY BIENESTAR Y EXCELENCIA



e Prosmnca e Viviends Mistar y e Falt -

ch »[cajgHonor

Histérico Medicidn Ambiente Laboral
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Figura 12. Resultados Caja Honor - Evaluacion Clima Laboral al Il Semestre de 2019
Fuente de Informacion: Area de Talenfo Humano — Informe Plan de Accién Il Trimestre 2019

5.1.4.3 Planes de Accion Institucional PAI:

La CPVMP, monitorea la operacién a través de la medicién de los resultados generados, para
el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accién PAI, del cual se desprenden los
indicadores que se evaltan trimestralmente su cumplimiento, dichos resultados son
consolidados por la Oficina Asesora de Planeacién.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, durante la vigencia
2019, el desempefio de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad se ubicé en un
99.55 % basado en el promedio de la gestion de cada uno los procesos, estos resultados se
informan a la Junta Directiva, Gerencia General y al Comité de Auditoria.

La Oficina de Control Interno, evidencié que cada proceso evalUa su disefio y operacion
en un periodo de tiempo trimestral, por medio de la medicién y el analisis de los indicadores,
cuyo proposito fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del
desempefio; en este orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo
de trabajo verifique el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales. a,

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, durante |a vigencia
2019, se formuld la meta de 17.750 soluciones de vivienda, a diciembre 31 de 2019 se
tramitaron 16.735 a través de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento del 94.28
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% de la meta programada como se muestra para cada modelo de solucién de vivienda en la
siguiente tabla:

Modelo meta ejecucion % ejecucion
2019 2019 2019
“““““““““““ Vivienda 14| 11000 11009  100,08%
Vivienda 8 6500 5421 83,40%
Héroes Fondo 100 100 100%
de Solidaridad
Vivienda 150 205 136,67%
Leasing
TOTAL 17.750 16.735 94,28%

Tabla 3. Elaboracién propia OFCIN- Metas de vivienda 2019 -Caja Honor
Fuente de Informacién: Planes de accién SUVIP [il y IV trim. 2019

Fuente Informacion: Datos tomados del Informe de logros IV trimestre de 2019 OAPLA

Caja Honor, con respecto a la Mega 2019 — 2022, de las 87.904 soluciones de vivienda
proyectadas, se han ejecutado 17.750 soluciones con corte a diciembre 31 de 2019, lo que
corresponde a un 20.19 % de cumplimiento.

Caja Honor, viene cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de
los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares y de Policia.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y en cumplimiento
a lo establecido en el Plan de Accién Institucional, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia continia implementando iniciativas que han permitido avanzar hacia la mejora
continua en la prestacion del servicio para que los afiliados accedan de manera oportuna a
una solucién de vivienda acorde a los modelos definidos por la Entidad.

Producto de lo anterior, peridédicamente una firma externa realiza en los 8 Puntos de
Atencién, la medicién del indice de satisfaccién que incluye la calificacién de atributos en
relacién con los trémites y servicios que impactan directamente en los afiliados. Para el IV
trimestre de 2019 se obtuvo una calificaciéon de 4.8 puntos en una escala de 1 a 5, como se
muestra en la siguiente tabla el consolidado por trimestre:

@
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Tabla 4. Indice Global de Satisfaccion al Afiliado 2019
Fuente: Datos tomados del Informe de logros |V trimestre de 2019 OAPLA

5.1.5 Quinta Dimensién Informacién y Comunicacién

5.1.5.1 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC

La CPVMP, cuenta con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC —, que tiene
como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de la CPVMP y partes interesadas, brindando la informacién en forma clara, veraz,
oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas,
objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio
y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacién de los
consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero de la CPVMP, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje
por la debida atencién, proteccion y respeto al consumidor financiero de Caja Honor.

Segln informacién reportada por el Area del SAC durante el Il semestre de 2019, se
efectuaron las siguientes acividades:

- Se realizaron capacitaciones al 3er y 4to trimestre de 2019, a 824 y 1343 afiliados y
funcionarios de Caja Honor, respectivamente, en temas de programaciéon de citas,
normatividad vigente, SAC, uso responsable de aportes, consecuencias de la desafiliacién,
como incentivar el ahorro, buen manejo de finanzas, gratuidad de los servicios, tramitadores,
mecanismos de proteccién al consumidor financiero, entre otros.

- EISAC particié en la XX Feria inmobiliaria de Caja Honor los dias 25, 26 y 27 de septiembre
de 2019, donde se realizaron varias charlas respecto a temas de presupuesto y ahorro, con
el fin de que tengan un buen manejo de las finanzas personales.

- Tambien, participo en programas de emisoras de las Fuerzas Militares de manera presencial
y a través de pregrabado, difundiendo temas de programacién de citas, inversién, el mundo
de los pequenos héroes, uso responsable de aportes, entre otros.

- PQRDS, para el lll trimestre de 2019, se dio respuesta a 6.253 solicitudes y para el IV
trimestre de 2019, se dio respuesta a 5.623, para un total de 11.876 solicitudes, las cuales
se respondieron en el término legal establecido, y corresponden a las diferentes tipologias.
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- Asi las cosas, de conformidad con lo informado por el SAC, para la vigencia 2019,
elaboraron 22.968 respuestas de las solicitudes radicadas, cumpliendo con el 100% en
oportunidad y de acuerdo a los terminos legales establecidos y las politicas de Caja Honor,
como se observa en la siguiente imagen:

CLASE DE : TRIMESTRE
SOLICITUD | i i :
| Peticién __ 4.539 4.554 4.576 4384  18.033
Certificacion 889 784  1.316 558 | 3.788
Reclamo 57 108 | 148 A 448
 Felicitacicnes 17 86 163 74 494
Reguerimignio 21y 28 20 10 TG
Queja | L 14 13 18 56
Sugerencia L 9| 14 13 16 52
Denuncia { 0] 7 4 % 15
“onsulia o

Figura 13. Peticiones, Quejas y Reclamos CPVMP 2019
Fuente de Informacién: Datos tomados del Informe Plan de Accion Il y IV trimestre de 2019 ARSAC.

- Como tratamiento a las quejas y reclamos el proceso SAC valida con las areas involucradas
con el fin de establecer estrategias para minimizar y satisfacer las necesidades de los
afiliados.

- De conformidad a lo informado por el Area del SAC, el proceso a través de la realizacién
de la programacién de citas telefénicas para atencién a los afiliados, y con el propésito de
verificar la asistencia y la calidad del servicio y aceptacién por parte de los consumidores
financieros, realiza un control previo y posterior. A través de este mecanismo Caja Honor,
asignd 959 citas para el lll trimestre de 2019 y para el IV trimestre de 2019, asigné 837,
para un total de 1.796 en lo corrido del semestre.

5.1.5.2 Rendicién de Cuentas

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que
tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MURC, la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia habilitdé espacios de participaciéon ciudadana

como aspecto fundamental para el disefio y ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas
2018.

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, en el informe de
rendicién de cuentas, el dia 09 de mayo de 2019, se llevé a cabo la Audiencia Publica de

-
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Rendicion de Cuentas sobre la Gestién 2018, informe que se encuentra publicado en el Portal
Institucional de la Entidad.

Figura 14. Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana 2018
Fuente de Informacion: Oficina Asesora de Planeacion - Informe Rendicién de Cuentas vigencia 2018

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

Asimismo, en el mes de septiembre de 2019, se programé y llevé a cabo Rendicién de
Cuentas a nivel institucional, con el propésito de informar a los servidores publicos de Caja
Honor la gestion relevante de periodo 2012 — 2019, se contd con la participacién de 233
asistentes.

Caja Honor a través de la Oficina Asesora de Planeacién, ha realizado los informes de
monitoreo los cuales son publicados en el Portal Institucional. Asimismo la Oficina de Control
Interno, realizd las respectivas publicaciones de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC, con un cumplimiento del 100 % de las
actividades relacionadas con cada componente durante el Ill cuatrimestre de 2019, dicho
informe se puede evidenciar en el siguiente link de la pagina web de la Entidad:

Pagina 26 de 45

NIT: 860021867-7

Centra de Contacto al Ciadadans CCC en Bogots (1) S18. 8605 Linea gratults nacionst 01 3000 919423
Portal web: i goves  Corres tactenasiDealah T
Currera 56 N* 26-564 CAN - Bogotd 0.C. Colombla

BIENESTAR Y EXCELENCIA




L2 seoua | e cajgHonor

Bresmat e Visinnda Mol y de Puliels

es detodos

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Revision_Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano |l Cuat-2019.pdf

5.1.5.3 Mecanismos de Comunicacion.

La CPVMP, tiene definidos mecanismos de comunicacién con los usuarios internos y
externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia que
contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para
divulgar de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la CPVMP; con el fin de cumplir con las metas establecidas por Caja Honor, en cuanto a la
entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accion Institucional
y el Plan anual de mercadeo, es indispensable desarrollar campafias de divulgacion de los
diferentes modelos, servicios y beneficios que brinda la CPVMP, iguaimente, se requiere
comunicar y dar a conocer la gestion institucional tanto para el cliente externo como el interno.

Al interior de la CPVMP los sistemas de informacién y comunicacion, cuentan con
medios de acceso a la informacién que permiten generar incremento en los seguidores en
redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades
y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales.

De conformidad a lo informado por el Area de Comunicaciones se realizaron las
siguientes actividades:

Durante 2019 se han aplicado 6.669 encuestas a nivel nacional, para medir de manera
cuantitativa el impacto de los mensajes de comunicacion emitidos desde la Entidad. En los
resultados se logré evidenciar que 4.350 de los afiliados encuestados saben que la Entidad
cuenta con un modelo Leasing y que de estos 3.912 que equivale al 89,93% conocen las
funcionalidades del mismo, superando la meta del 85%, cumpliéndola en un 105,80%.

El Plan de Comunicaciones 2019 contemplo realizar 637 actividades, de las cuales se
ejecutaron en su totalidad, por lo tanto se logré un cumplimiento 99,69%. Las actividades
que quedaron pendientes durante el Il trimestre como la semana financiera y la cartilla de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecutaron en el |ll como se evidencia en el informe
correspondiente, por lo tanto se dio cumplimiento a las 637 actividades.

- Durante el lll trimestre de 2019 se aplicaron 1675 encuestas para medir la percepcion de la
marca y poder identificar el nivel de posicionamiento de la misma, con los resultados se
logré establecer que 1.636 de los encuestados ven en la marca atributos relacionados con
bienestar en materia de vivienda; para el |V trimestre de 2019 se realizaron estrategias con
las que se buscd generar un vinculo entre la Entidad y el afiliado con narrativas enfocadas
al anhelo de adquirir vivienda, es asi que, durante 2019 el proceso logré llegar a 6.403
nuevos seguidores de 6500 programados para el afio, de esta manera 2019 cerré con
31.863 seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.
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- Asi mismo, para el lll trimestre de 2019 se realizaron 258 publicaciones, de las cuales 68
se programaron en la intranet y 120 en el Portal Institucional, se generaron 12 desarrollos
para la elaboracion de encuestas, de igual manera se publicaron 58 banner en el Portal
Institucional permitiendo la divulgacién de camparias como Vivienda Leasing, Vivienda 14 y
Revista Notivivienda edicién No. 66, de igual forma, en el IV trimestre se realizaron 186
publicaciones de las cuales 64 se programaron en la intranet y 122 en el Portal Institucional,
se generaron 10 desarrollos para la elaboracion de encuestas, de igual manera se
publicaron 41 banner en el Portal Institucional permitiendo la divulgacion de campafias como
Vivienda Leasing, Vivienda 14 y Revista Notivivienda edicién No. 67.

- Caja Honor a través de los lideres de los procesos realiza en la pagina Institucional de Caja
Honor publicacién de boletines, informes de gestion, informacion financiera y presupuestal,
informes de las auditorias de gestion de los procesos, manuales, planes integrales, entre
otros, los cuales puede ser consultados por cualquier ciudadano, dando cumplimiento a la
Ley de Transparencia.

5.1.6 Sexta Dimensién Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Para Caja Honor esta dimension es fundamental el conocimiento y/o capital intelectual, pues
es su activo principal, que debe estar disponible y accesible para todos, con procesos de
busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestién institucional.

Por lo anterior, la Caja ha dispuesto un repositorio en la intranet llamado “Gestién de
Conocimiento”, donde se publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones aprendidas
y datos de interes para conocimiento de todos los 17 procesos de la Entidad, como se evidencia
en la siguientes imagen:

- |cajaHONO. Intra

e —————— Este es nuestro espacio

INICHOY £ GERENCIA GENERAL : COMUNICACIONES 2 TALENTO HUMARND

iz
G

CENTRO DE MARCA

Comparta y difunda ¢l conocimiento

)

_
SUTala Lo e -
TR MNT 2

1.5 Conozca el equipo humane de Caja Honor

azones para odiarte.

Capacitaciones

sl Aflance sus compatenclas personales y profesionale

Figura 15. Repositorio Gestion del Conocimiento en la INTRANET
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulfa 11-03-2020
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Figura 16. Repositorio Gestién del Conocimiento por proceso en la INTRANET
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulta 11-03-2020

f Capacitaciones 2012

Capacitacion Capacitacién 4 PROPIEDAD INT.
Virtual - Autocontrol APA LECCION 4
Clasificacion de Auditarias REFERENCIAS
tos Activos de Basadas en BIBLIOGRAFICAS
informacién Riesgos
& &
o2 = s
3 PROPIEDAD 2 - PROPIEDAD PRESENTACION
INTELECTUAL APA INTELECTUAL APERTURA -
LECCION 3 CITAR - APA PROGRANMA
REFERENCIAR LECCION 2 CITAR VIRTUAL DE
EN CAJA HONOR = PROPIEDAD
INTELECTUAL APA
&a & : &a
1 - PROPIEDAD Reégimen Coémo gestionar Ia
INTELECTUAL Disciplinario de innovacién, mitos
MIODELO APA los Servidores y realidades
LECCION 1 Pablicos Ley 734
de 2002

Figura 17. Capacitaciones Oficina Asesora de Riesgos y Otras Dependencias
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulta 11-03-2020 v
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De otra parte, y de conformidad con la sexta dimensién “Gestién del Conocimiento y la Innovacién”
establecida en el MIPG, en el segundo semestre de 2019 segtin lo informado por la OAPLA, se
impulsd la innovacidn abierta, y el inicio de actividades de lenguaje claro, labor desarrollada por la
Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones, en relacién con los tramites y servicios.
Asimismo, de acuerdo con las directrices de la Gerencia General se establecieron orientaciones
para la conformacién del equipo de innovacion.

5.1.7 Séptima Dimensién Control Interno

De acuerdo con la séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la
Oficina de Control Interno, mediante la estructura del Sistema de Control Interno, realizo6 el
seguimiento abordando los cinco componentes que lo conforman, asi: '

© DIMENSION 7 . :
Control interno 1 Linea de Defensa
Y | O] " (Gerentes Publicos)
| .._' L
- — . nTTEs
o 0 _p'aa .»-
- . rahaf &8 ',-‘.'. TV
o o asH "-'--~j_-..".__‘_‘ -y i  —d N 2 Linea de Defensa
TSN N \ NN\ (Jefes de Planeacion)
Linea Eslratégica -* M )

« FUNCION POBLYER -

O MERG o prEaRIS _.' T .
3 A - ) < % . % & '-.'-‘ “-"'-_
e ——— \ - 1@"‘ -l Py 3 Linea de Defensz
- ! JBI0 CUAETE s, | {Oficinas de control interno)

Componentes: FARENCIA 'Y CA

1. Ambiente ds Contrel 5 (Sl B o=
Z, Evaluacion del Riesgo ! = L~
3. Actividades ¢e Contral

{ { [ - dadd
L
4. Informacidn y Comunicacion 9 4 @
5. Actividades de Monitoreo Politicas asociadas:

7 Control Interno

Figura 18. Dimensién 7 Control Intemo
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2019 Versién 3 pagina 103 &

5.1.7.1 Ambiente de Control

Desde la primera linea de defensa, Caja Honor avanza en la humanizacién y la excelencia del
servicio mediante un Talento Humano comprometido, basados en valores, principios y un
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comportamiento ético superior; asimismo, desarrolla la aplicacion de los valores institucionales,
desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad humana.

La CPVMP cuenta con el Codigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual ha sido
divulgado a todos los niveles de la organizacion y se encuentra publicado en la intranet y en
la pagina web, para conocimiento de todas las partes interesadas.

De acuerdo a lo informado por el Area de Talento Humano, se realizé capacitaciones
con cobertura a todos los funcionarios de la CPVMP, para el fortalecimiento de sus
competencias en el desempefio de sus funciones.

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto 1900
de 2013, operacionalizados en la Resoluciones Internas 320, 592 de 2018y 241 de 20189, que
determina las funciones de cada una de las dependencias. De igual manera se encuentra con
una estructura de procesos que define la responsabilidad e interaccion entre los mismos. Los
funcionarios que hacen parte de los procesos tienen claramente definidas sus
responsabilidades frente al cumplimiento de los objetivos y las politicas de la Gerencia
General.

5.1.7.2 Gestién de los Riesgos Institucionales

Caja Honor, administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del
contexto estratégico cémo un factor Interno clave de Exito con la identificacién, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la
seguridad de la informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), Caja Honor tiene
definido su estructura, roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los
riesgos operativos SARO, de liquidez (SARL), de cartera (SARC), de mercado (SARM) y de
lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT), asi como el plan de continuidad
del negocio (PCN) y el sistema de gestion de seguridad de la informacion ISO 27001:2013,
alineado con el MIPG - MECI y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en politicas y
procedimientos estratégicamente definidos, a fin de minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades en la CPVMP.

5.1.7.3 Comité de Riesgos

Dentro de la Estrategia y Politica General del SCI, la CPVMP cuenta con un Comité de
Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el comportamiento del
Sistema de Administracién de Riesgos de la Entidad y se analizan las diferentes
recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esté integrado por
un miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados, o

N
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Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los
Subgerentes de la CPVMP, el Jefe de la Oficina Juridica y como invitado permanente asiste
la OFCIN y el Jefe de la Oficina Asesora de Gestién de Riesgos (OAGRI) es el secretario
técnico del Comité.

Informe Componente Evaluacién del Riesgo del SCI — || semestre 2019

De conformidad con la normativa emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 y la Circular Basica Juridica 029
de 2014, la Oficina de Control Interno (OFCIN) de Caja Honor, desarrolié durante el 2do
semestre de 2019, la evaluacién a los Sistemas de Administracién del Riesgo - SAR, de
Credito SARC, de Mercado -SARM, de Liquidez -SARL, gestionados por la Oficina Asesora
de Gestién del Riesgo (OAGRI) y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo -SARLAFT por la Unidad de Cumplimiento: de acuerdo
al cronograma de auditorias aprobado por el Comité de Auditoria para el segundo semestre
de 2019 asi:

- Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
— SARLAFT (periodo auditado del 01-02-2019 al 31-07-2019).

- Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio — SARC (periodo auditado del 01-04-2018
al 31-05-2019).

- Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez — SARL (periodo auditado del 01-02-
2018 al 31-08-2019).

- Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM (Periodo auditado del 01-02-
2018 al 31-08-2019).

- Adicionalmente, para el Riesgo de corrupcién, la OFCIN realiza monitoreo y control al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de Caja Honor de la vigencia 2019, en el portal
Institucional de la Entidad, se encuentra publicado el I y Il y Ill cuatrimestre 2019.

Oportunidades de Mejora detectadas en las Evaluaciones enunciadas:

En el desarrollo de las auditorias, la OFCIN generé Oportunidades de Mejora a los procesos:
estos Planes de Mejoramiento, tienen como propésito contribuir a la mejora continua de las
diferentes actividades establecidas dentro de los controles, con el fin de minimizar la
materializacion de los riesgos definidos por cada una de las &reas en compafiia de la OAGRI
y la Unidad de Cumplimiento, cada uno con sus roles correspondientes; estos fueron
presentados y socializados a los Lideres, Subgerentes, Jefes de Oficina, Gerencia General,
asi como a los miembros del Comité de Auditoria y Junta Directiva; dentro de los SAR se
presentaron las siguientes Oportunidades de Mejora: 'y
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Figura 19. Oportunidades de Mejora Sistemas de Administracion de Riesgos Il semestre 2019.
Fuente: Elaboracién Propia OFCIN, 18-02-2020

Recomendaciones detectadas en el Ejercicio de Auditoria

Dentro de las auditorias realizadas, se destacan 28 Recomendaciones de tipo preventivo para
los diferentes periodos evaluados asi:

SARL;7 G _SARLAFT *; 9

SARM; 4

__SARO;2 | TOTALRC . 28 100%

-~ _SARC;6

Figura 20. Recomendaciones Sistemas de Administracion de Riesgos Il semestre 20189.
Fuente: Elaboracién Propia OFCIN, 18-02-2020.

La descripcién de las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones de cada uno de los
SAR auditados en el || semestre de 2019, segln los periodos auditados, fueron consignadas
en el informe de seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, sus implicaciones y
medidas adoptadas para su control que presenté el Comité de Auditoria para la Junta Directiva
desarrollada en el mes de febrero de 2020.

Requerimientos Superintendencia Financiera de Colombia

Durante el | semestre de 2019, la OFCIN evidencié requerimiento de informacién realizado
por la SFC el 28-06-2019, bajo el radicado 04-01-20190628017769 con la respuesta de la &

P
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auditoria extra situ realizada en el mes de junio de 2019 para la validacién de la
implementacion en la CPVMP de las Recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), en donde se detectaron debilidades del SARLAFT en un total de 17
hallazgos y algunas recomendaciones por parte de la SFC, estableciendo el PMI SEC
SARLAFT GAFI y el cronograma de trabajo para subsanar las debilidades evidenciadas,
gestionado por la Unidad de Cumplimiento y en seguimiento constante por la OFCIN; siendo
asi, el 28-10-2019 la SFC bajo el radicado 2019057543-025-000, dio Respuesta Final
Inspeccién Extra Situ y concluye “una vez evaluada la informacién allegada por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, este Despacho encuentra gue se implementaron
las acciones frente a cada una de las observaciones y/o recomendaciones contenidas en el
Plan de Trabajo. En consecuencia la Delegatura para Riesgo de Lavado Activos y
Financiacion del Terrorismo da por concluida la presente actuacion administrativa, advirtiendo
que los temas supervisados podrén ser objeto de verificacién y seguimiento en futuros
procesos de inspeccion que considere oportuno realizar’. El PMI en mencién a la fecha se
encuentra finalizado con el 100 % de cumplimiento como se presenta a continuacion:

PMI-SFC SARLAFT GAFI

Sn suscrite pian de mejoraniento medianle 1ol da 12 SFL MO, TU19YS7EE3-017-000 de Junid 28 da 2099, Besitads de ta Inspeceldn Eatacto it o

oMra eitu radlizada a Cafa Honor del 2 al 6 de junia Ge 2018, Facicada 04-01-201003623617785 :
Propdsito de Visia: verlficar el cumalimiento de 1as fecomendacio s § v 7 dal GAF! J 100.00 % de cumplimiento (5
Prasupunsto 100.00 S——
§0.00
Foeha il Focha Final 100.00 % e avancs duparado

10/juli2019 0B:52 20/sepf2019 1731

Gratica 8o ojocucion

30,00 Provupuento ajucutide

Terming a tempo, Excafentalll

il Finnlizado

Figura 21: Estado PMI SFC SARLAFT GAFI.
Fuente: Suite Visién Empresarial, 18-02-2020.

SARL: la OAGRI reporté que la SFC solicit6 telefénicamente realizar una presentacién del
SARL en las instalaciones de la SFC el dia 28-11-2019 y se evidencié requerimiento del 28-
01-2020 con el radicado 90-01-2020012800008 solicitando informacién acerca de la gestion
del SARL, aprobaciones de la Junta Directiva, Estructura Organizacional, procedimientos,
manuales, metodologias internas, resultados de pruebas de desempefio, entre otros
aspectos; el plazo de remisién fue el 11-02-2020; verificado por la OFCIN cumpliendo los
tiempos establecidos, el equipo auditor continuaréd realizando seguimiento a las
comunicaciones adicionales por parte de la SFC en lo pertinente al SARL.

5.1.7.3 Actividades de Control

Este componente, busca disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo de Caja
Honor; dichas actividades son desarrolladas en los diferentes procesos para la identificacién
de sus riesgos y han disefiado los controles a los mismos, los cuales se monitorean
permanentemente y se encuentran documentados en las Matrices de Riesgos. @

o
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De acuerdo con los seguimientos efectuados por la OAGRI y los planes de tratamiento
implementados, el Sistema de Administracion de Riesgos se encuentra en nivel bajo de
exposicion.

Cada uno de los procesos de la Entidad, cuenta con su mapa de riesgos que define los
controles y tratamiento acorde a su criticidad y son administrados en un sistema de
informacién segun los lineamientos impartidos en el proceso de Gestién de Riesgo, donde se
verifica |la eficacia de las acciones para abordar riesgos.

Los riesgos son identificados, analizados y consolidados por los responsables de los
Macro procesos y Procesos respectivamente.

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, se realiza
informes diarios, mensuales y trimestrales a la Alta Direccion, Gerencia General, Comité de
Riesgo, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

5.1.7.4 Informacién y Comunicacion

Dicho componente, busca efectuar el control a la informacién la comunicacion
organizacional; Caja Honor cuenta con un gestor documental que ha permitido la
automatizacion y control de los flujos de informacién en los procesos. A través de la intranet
de manera periédica se publica informacién de las actividades relevantes y cotidianas de Caja
Honor y tiene definidos mecanismos de comunicacién con los usuarios internos y externos y
para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia y contiene
estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para divulgar
de manera efectiva la informacién institucional de interés y beneficio para sus afiliados.

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones, emitié el instructivo 002 del 6 de
julio de 2018, por el cual se dictan lineamientos para la publicacion de contenidos en el Portal
Institucional y la Intranet de la CPVMP.

Caja Honor, tiene implementada una Matriz de Comunicaciones para cada uno de los
procesos, la cual se encuentra en la herramienta Isoluciéon donde se controla y monitorea la
documentacién perteneciente por cada lider de proceso.

Caja Honor, a través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional
del papel, establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en campafias de
sensibilizacion en el consumo de papel a través del gestor documental, el cual ha permito que
disminuya el consumo de papel en las dependencias de Caja Honor.

De conformidad a lo informado por la OAINF, la CPVMP realizé actividades tendientes
a la proteccion de la plataforma tecnolégica de Caja Honor, que es la que contiene toda
informacién de la CPVMP, aunado a lo anterior, se concluye que se logré contener el 100%
de los ataques dirigidos a la plataforma tecnolégica de Caja Honor. Durante el segundo
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semestre de 2019, se ha asegurado la prestacién del servicio de los aplicativos en
cumplimiento de los objetivos de caja Honor.

5.1.7.5 Monitoreo o Supervision Continua

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestion para
la identificacion, reporte de eventos de riesgo y gestidn de los controles de los mismos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por la
OFCIN, con el fin de valorar Ia efectividad del control interno de la organizacion, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucién de los planes, los programas y
proyectos y los resultados de la gestién, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
CPVMP.

Asi las cosas, la OFCIN, informé a la Gerencia General y al Comité de Auditoria el
avance del Plan de Accion del proceso de Auditoria y Control correspondiente al Il y IV
trimestre de 2019, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del
proceso a saber: Desarrollo de Auditorias programadas, Seguimiento Planes de Mejoramiento
por Proceso e Institucional, Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol.

Desarrollo de Auditorias Programadas

En la Formulacién del PAP 2019, la OFCIN tenia proyectado realizar 37 auditorias durante la
vigencia, para el segundo semestre de 2019 presenta una ejecucién de 27 Auditorias con un
cumplimiento del 100% asi: para el lll trimestre se reportaron 15 auditorias ejecutadas, y para
el IV trimestre 12 Auditorias ejecutadas cumpliendo con el 100% del indicador.

De conformidad a los planes de accién del Il y IV Trimestre de 2019 estas son las
auditorias desarrolladas por la Oficina de Control Interno a los diferentes procesos de la
Entidad.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
Sistema Atencién Consumidor Financiero - SAC

1
2
3. Sistema Control Interno SCI — | Semestre de 2019
4, Unidad de Control Disciplinario —UCQODI
5. Gestién de Vivienda y Proyectos
6. Cajas Menores Il Trimestre de 2019
7. SIGEP
8. Auditorias Primarias de Sistemas de Gestion 1ISO 9001-2015 y 27001-2013
9. Auditorias Secundarias de Sistemas de Gestién ISO 9001-2015 y 27001-2013
10. Grupo Fondo de Solidaridad
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11. PCN

12. Gestioén Oficina de Riesgos -OAGRI

13. EKOGUI

14. CRM

15. Administracién de Infraestructura

16. SARLAFT

17. Gestién y Rendiciéon de Cuentas

18. Gestidn de Contratacion

19. Seguimiento a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST

20. SARM

21. SARL

22. Cajas Menores lll trimestre de 2019

23. Ejecucién Presupuestal

24. Acciones de Repeticién — Dafio antijuridico

25. Gestién Area de Finanzas

26. Implementacion nuevo CORE

27. EKOGUI

La Oficina de Control Interno dio a conocer los hallazgos con sus respectivas
recomendaciones a las partes interesadas; como constancia de lo anterior se deja a
disposicién los informes presentados a la Junta Directiva, Gerencia General, Comité de
Auditoria, y duefios de los procesos auditados. Es de anotar que dichos informes se
encuentran publicados en la pagina web de la Entidad, siempre y cuando no contenga
informacién confidencial o reservada, de conformidad con lo descrito en la Ley 1712 de 2014
“Ley de Transparencia”. La OFCIN realiza |la publicacién de sus auditorias en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-internc.aspx.

Sequimiento Planes de Mejoramiento por Procesos - PMP:

La OFCIN informa quincenalmente los resultados de la gestién y avance del PMP en
desarrollo de los diferentes procesos a la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina
en la reunidn de Gerencia General, indicando los resultados de la gestién que tienen los
Procesos y también se envian correos, recordando los compromisos.

Se destaca la gestién y aplicacién del principio de autocontrol por parte de los procesos
auditados, teniendo en cuenta que se viene gestionando de manera efectiva y dentro de los
plazos establecidos las actividades planeadas por los mismos para mejorar estructuralmente
las oportunidades mejora y recomendaciones emanadas de la Gerencia General como
resultado del ejercicio auditor interno.

o
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Con fecha del 13-01-2020 la OFCIN presenté a la GERGE el informe consolidado con corte
a enero de 2020, con la descripcion de los PMP cargado, nuevo y finalizado, de acuerdo con
el informe estadistico que genera la herramienta Suite Visién Empresarial (SVE) asi:

PMP, Activos a EMe ; RE; !
Ertcess Senfiembre 30 cargados | finalizados del 1-| PMP, Activos a
de 2019 del 1-oct-19 | oct-19 al 13-ene- enero 13-2020
al 13-ene-20 20
Administracion de Cuentas 1 0 0 1
g:ésc’;li?: de Finanzas Y 1 5 1 5
En:f:;:):e:e Vivienda y 1 1 0 2
Gestién Estratégica 1 0 1 0
Gestidn del Riesgo 5 3 3 5
Gestion Informatica 1 0 1 0
Gestidn Juridica 1 0 1 0
Gestion del Tramite 1 0 0 1
Gestion SAC 1 0 1 0
Gestion de Contratacién 0 1 0 1
Gestién Disciplinaria 1 0 1 0
Servicios Administrativos 1 1 0 2
Totales 15 8 9 14

Tabla 5. Estado Actual PMP Procesos con corte al Il semestre de 2019
Fuente Informacion: Informe de Resulfados de Gestién de fa OFCIN vigencia 2019

Sequimiento Planes de Mejoramiento Institucional (PMI)

La OFCIN informa quincenalmente a la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina,

los resultados de la gestion y avance del PMI.
‘*I
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Planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica -CGR:

- PMI - Auditoria de cumplimiento al Programa de Vivienda — Modelo Fondo de Solidaridad
vigencia 2017, quedando registrado en el aplicativo SIRECI de la CGR el 23-01-2019:
Hallazgos 13. Cumplimiento Global del PMI Auditoria de cumplimiento al Programa de
Vivienda — Modelo Fondo de Solidaridad vigencia 2017 es del 77 %.

- PMI - Auditoria Financiera vigencia 2018. Se suscribié en el aplicativo SIRECI de la CGR
27-06-2019: Hallazgos 4. Cumplimiento Global del PMI Auditoria financiera 2018 es del 0
%, sin embargo se refleja el 50 % equivalente a 4 metas cumplidas. De igual forma a
diciembre 31 de 2019 se refleja no cumplidas 2 metas equivalente con el 25 %.

La Oficina de Control Interno, continta realizando el seguimiento, monitoreo y control a los 3
hallazgos y 3 metas, los cuales se encuentran en estado de no cumplimiento en la fecha
establecida a cargo de la SUVIP y a los 4 hallazgos de la Auditoria Financiera vigencia 2018.

Nota: En cumplimiento a la Circular 5 de marzo de 2019 -CGR, las Oficinas de Control Interno
de cada Entidad, deben informar a la CGR el seguimiento y cierre de las acciones de los
Planes de Mejoramiento a través del aplicativo SIRECI.

Planes de Mejoramiento SFC:

En lo corrido de la vigencia 2019, la OFCIN realizé seguimiento a 2 Planes de Mejoramiento
Institucional (PMI) producto de inspecciones Extra Situ realizadas por la SFC: PMI SFC
SARLAFT al 100% y PMI SFC SARLAFT-GAFI| con cumplimiento al 100%.

Adicionalmente, la OFCIN tiene en seguimiento lo siguiente:

- SARC: se ha realizado seguimiento al requerimiento del 23-08-2018 con el radicado,
con el objeto de evaluar aspectos relacionados con la cartera Leasing Vivienda, en el
documento observado se encuentran 14 puntos de requerimiento de informacién, los
cuales fueron contestados por la OAGRI el 07-09-2018 con el radicado 03-01-
20180907039716, asimismo-la Entidad realizé presentacion en las instalaciones de la
SFC el 19-09-2018 y realizdé alcance a la informaciéon con el radicado 03-01-
201909200442189 adjuntando documentacién adicional. A la fecha la SFC no ha dado
respuesta y/o requerimientos adicionales pertinentes a esta auditoria, por lo que la
OFCIN realiza seguimiento constante con la OAGRI.

- SARL: la OAGRI reporté que la SFC solicitd telefénicamente realizar una presentacion
del SARL en las instalaciones de la SFC el dia 28-11-2019; a la fecha no se cuenta con
requerimientos adicionales y la OFCIN dara seguimiento permanente a los resultados
de la reunién descrita. A

@ @ NIT: $60021967-7
m Centra de Contacta al Cindadann CCC en Bogots (1) 515 8605 Linea gratulta naclanal 01 800D §13 428
150 3001 sogiee | gllNet g Portal web: Carres olect govce
o = S Carcesa 54 K* 26-54 CAN = Bogold D.C. Colombia
Qyictnies con

e

©O-8C2602-1 51 cERsa7TO3 BIENESTAR Y EXCELENCIA



~./cajaHonor

Cld Frusmerara the Vivends Mistat y de Paltls

*La seguridad | '
€5 de todos

Fortalecimiento Cultura Autocontrol

En lo transcurrido del Il semestre de 2019, la Oficina de Control Interno, mediante correo
electrénico envié a todos funcionarios, contratistas y colaboradores de Caja Honor, un link
para desarrollar las capacitaciones y evaluaciones asi:

- Ill trimestre 2019: capacitacién sobre “Auditoria Basada en Riesgos”; asimismo se publicé
Tips de Control Interno sobre “Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades”

AT Basacd o hassgue

Pensaminntn Rasado en Risgos

i e e

- IV trimestre 2019: capacitacién sobre “el Enfoque Hacia la Prevencién en el Sistema de
Control Interno” y capacitacién para el “Alistamiento auditoria CGR 2020”
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Figura 22. Capacitacién Fortalecimiento de Cultura Autocontrol
Fuente: Oficina de Control Interno Caja Honor
http.//intranet/documentos/Capacitaciones/Capacitacion_principios_del_SCl.pdf

Calificacién Indice de Desempefio Institucional FURAG - Control Interno 2018

De conformidad a la evaluacion en el FURAG de la vigencia 2018, la calificacién
correspondiente a la Dimensién Control Interno para Caja Honor, se obtuvo un puntaje del
97.2%, rango SOBRESALIENTE. Para la vigencia 2017 esta Dimensi6n tuvo un puntaje de

0,
95.7 %. &
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Figura 23. Resultados Caja Honor — Dimensiones FURAG 2018
Fuente de Informacion: Oficina Asesora de Planeacion Resultados FURAG 2018

6 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL Il SEMESTRE DE 2019

Los logros durante el segundo semestre de 2019, Caja Honor cuenta con un Talento Humano
responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y principios, demostrando su
comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional".

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se
destacan las siguientes:

- De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, Caja Honor ha
obtenido en la evaluacion que realiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en cada vigencia, respecto al nivel de desempefio frente a las politicas de desarrollo
administrativo contenidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion; en dicha
evaluacién del indice de Desempefio Institucional 2018, obtuvo un puntaje consolidado de
95.1, que la ubica en el primer lugar entre 1.671 entidades calificadas.

- De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano, Caja Honor en la medicién
de Ambiente Laboral 2019, obtuvo un resultado del 20 % lo cual significé sobrepasar la meta

propuesta para el afio 2019 por 8 puntos porcentuales que se traduce en un indice de
Ambiente Laboral muy sobresaliente. ¢
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Los dias 25, 26 y 27 de septiembre se llevd a cabo la XX feria inmobiliaria Caja Honor en
las instalaciones de la Sede Principal en la ciudad de Bogota contando con una participacién
de 2.296 afiliados con sus familias, donde se reunieron 71 empresas constructoras,
inmobiliarias, entidades bancarias y empresas de decoracién y quienes presentaron una
amplia oferta de proyectos a nivel nacional, asimismo, se recibieron 980 tramites.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, al Il semestre de 201 9,
se logré un cumplimiento promedio del Plan de Accion Institucional del 99.55 % el cual se
formulé con la metodologia del Balanced Scorecard, y se encuentra publicado en el
siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Planes-de-Accion.aspx

De conformidad a lo informado por la Subgerencia Financiera, la ejecucion presupuestal del
PAI al segundo semestre de la vigencia 2019, se ejecutaron $1.590.136 millones del
presupuesto de ingresos programado por $1.543.378 millones para el afio 2019. Asimismo,
en la ejecucion del presupuesto de gastos al mismo corte, se ejecutaron $ 111.546 millones
del presupuesto de gastos programado por $118.064 millones para el afio, lo que
corresponde al 94.48%.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, con corte al 31 de
diciembre de 2019, la Entidad registr6 un total 309.693 afiliados, de los cuales 218.433 se
encuentran realizando aportes para solucién de vivienda y 91.260 se les administra las
cesantias.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, para el IV trimestre
de 2019 se obtuvo una calificacion promedio de 4.8 puntos en una escala de 1 a 5,
correspondiente a la medicién del indice de satisfacciéon que incluye la calificacién de
atributos en relacién con los tramites y servicios que impactan directamente en los
afiliados. Para el tercer trimestre de 2019, también fue del 4.8%.

Durante el IV trimestre se destaca la participacion en la Feria de Seguridad y Defensa
Expodenfensa realizada los dias 2, 3 y 4 de diciembre 2019 con una atencién de 250
afiliados que solicitaron informacién para realizar solucién de vivienda a través de los
diferentes modelos que ofrece la Entidad.

En el proceso de otorgamiento de soluciones de vivienda con cargo al Fondo de
Solidaridad durante el IV trimestre de 2019 se llevaron a cabo las siguientes entregas: 34
casas en el proyecto Portal del Bunde en el Espinal, 7 apartamentos en el proyecto Alminar
Samoa en la ciudad de Ibagué, 3 apartamentos en el Mirador del Llano Il en Villavicencio,
25 apartamentos en el proyecto Remansos de San Francisco en la ciudad de Tunja, 12
apartamentos en el proyecto Torres de Orense en la ciudad de Armenia, 20 casas en el
proyecto Portal del Bunde en el Espinal y 10 casas bifamiliares en el proyecto Nueva
Esperanza en Florencia.
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Una vez realizada la evaluacién al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se puede
inferir que se viene cumpliendo con la articulacién del MECI y el MIGP, respecto a las 7
dimensiones y las 17 politicas establecidas, con un porcentaje de cumplimiento del 100 %, lo
cual se evidencia en las actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 2019.

La OFCIN, en desarrollo de las evaluaciones a los Sistemas de Administracién de
Riesgos en los periodos descritos, no observé incumplimientos a las politicas de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, de Crédito, Liquidez, Mercado y Operativo,
de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo (CAGRI) v la
Unidad de Cumplimiento; sin embargo generé Oportunidades de Mejora y Recomendaciones
tendientes a la mejora continua de los procesos interrelacionadas a cada SAR.

Los aspectos destacados en las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones serén
monitoreados y revisados por la OFCIN, en las auditorias siguientes a realizar, durante la
vigencia 2020. '

Se evidencio el cumplimiento de la funcion de la Auditoria Interna (OFCIN) establecida
principalmente en la Ley 87 de 1993 y por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Circular Basica Juridica CE 029 de 2014 y CE 014 de 2009 Titulo | - Capitulo IX “Sistema de
Control Interno”, numeral 7.5.2 “Gestién de Riesgos” para contribuir a la mejora del proceso
de Gestion de Riesgos, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado, evaluando la eficacia
del mismo.

Caja Honor, realiza de manera continua ejercicios de monitoreo y seguimiento a su
gestion mediante evaluaciones periédicas por parte de sus tres lineas de defensa, con el
propdsito de valorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos, controles, planes,
programas y proyectos, de tal forma que se puedan identificar de manera oportuna las
desviaciones e implementar medidas para mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos
institucionales. De este modo se realizé la medicién de metas, objetivos e indicadores de
gestion con corte al segundo semestre de 2019.

Para evaluar el Sistema de Control Interno la Oficina de Control Interno, realizé labores
de monitoreo sobre su gestion de la vigencia 2019. Ademas, realiza seguimiento a los planes
de mejoramiento que resultan de las observaciones producto de las auditorias y control al
cumplimiento de la Ley de Transparencia, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Recomendacion 01:

En atencién a los cambios de la nueva versién 03 del MIPG -DAFP de diciembre de 2019,
respecto de la version 02 de julio de 2018, se recomienda actualizar la Resolucion interna 527
del 23 de octubre de 2019 “Por la cual se actualiza el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y se dictan otras disposiciones” e incorporar la politica 18 (antes 17) “Gestion de
la informacién estadistica” y el lider responsable de gestionarla, aprobada por el Consejo para
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- En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
desarrollaron las actividades de intervencion de riesgo psicosocial, biomecanico, higiene,
seguridad industrial, medicina preventiva y del trabajo de acuerdo con la planeacion
establecida.

- Se adelant6 una auditoria apoyada por ARL y la Oficina de Control Interno, al Area de
Talento Humano evaluando la implementacion de los estandares minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme a las especificaciones de la Resolucién 0312 de 2019 y
Decreto 1072 de 2015; obteniendo como resultado de cumplimiento al 100 % vy
adicionalmente se efectlia diagndstico frente a la intensién de certificarse en la Norma
NTC-ISO 45001:2018 SG-SST con cumplimiento del 87%.

- Se llevé a cabo la formulacion del Plan de Accién Institucional -PAl 2020 aprobado por
Junta Directiva en sesién del mes de octubre de 2019.

- Coordinacién y apoyo en el desarrollo de la auditoria de renovacién por parte del
ICONTEC, ente certificador de la norma ISO 9001:2015, desarrollada entre el 9y el 13 de
Septiembre. El resultado de la auditoria determino 0 (cero) no conformidades al Sistema
de Gestidon de la Calidad y la renovacion del certificado, lo cual permite evidenciar el
continuo y efectivo acompariamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a los
17 procesos de la Entidad.

- Participacién en los premios de Alta Gerencia del Departamento Administrativo de la

" Funcién Publica con la experiencia denominada “Caja Honor, excelencia y bienestar
sostenible”, en ella se describe como se adelanté el proceso de reorganizacion y
modernizacion, para mejorar la prestacion del servicio, en términos de eficiencia y eficacia,
optimizar el recurso, hacer una gestion fundamentada en valores, teniendo como centro
de gravedad el Talento Humano.

7 CONCLUSIONES

Una vez realizado el autodiagnéstico de las 17 politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG en Caja Honor, al segundo semestre de 2019, se dio el 100% de
cumplimiento de las actividades programadas.

Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacién de los procesos, son gestionadas por los lideres responsables a través de
planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema
Suite Vision, modulo mejoras, con el continuo acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno.

)
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la Gestion y el Desempefio Institucional, en sesion del 18 de octubre de 2019; asimismo, incluir
también la nueva entidad lider de politica Ministerio de Justicia y del Derecho, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1299 del 25 de julio de 2018 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con
la integracién del Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional y la incorporacién de la
politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio Institucional”.

Recomendacidén 02:

Respecto a la dimensién de Talento Humano, en la nueva versién 03 de MIPG se establece lo
siguiente: “Es fundamental fomentar la integridad publica en cada entidad para lo cual el
liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las éreas de gestion humana y control
interno, son fundamentales...”, por ello es importante abordar en adelante los puntos que
refieren en la paginas 25 y 26 del MIPG versién 03, por parte de Talento Humano y la Oficina
de Control Interno.

Concluida la evaluacion la Oficina de Control Interno, evidencidé un nivel de
cumplimiento satisfactorio en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan
Estratégico Institucional, el Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de
Gestion de Caja Honor e invita a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad a
continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno de la Entidad.

La Gerencia General como politica permanente continla promoviendo, impulsando y
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del
Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestion de la Calidad y al Modelo Integrade de
Planeacion y Gestion (MIPG). '

Cordialmente,

) |
M\ﬁ /

Elabord: |
Cpt. Sandra Yasmin Chaves Gil Cpt. Daniel Gonzalez Duarte
Auditor OFCIN Auditor OFCIN
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