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Caja Promatace e Vivlends Moiear v Poleiy

Bogota D.C., 15 de marzo 2019
INFORME DE AUDITORIA No. 2 DE 2019
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Il SEMESTRE DE 2018

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP) —
Caja Honor, en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias y de Informes Internos y Externos a entes de control para |a vigencia
2019, adelanté un Informe de Gestién y Evaluacién del Sistema de Control Interno (SCI) del |l
semestre de 2018, con el fin de mejorar la capacidad para la toma de decisiones y fortalecer
las comunicaciones entre las partes interesadas e incrementar la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestidn y Evaluacién del SCI de Caja Honor, se realizé para el || semestre de
2018, teniendo en cuenta la articulacion de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG con los componentes del MECI (Decreto 943 de 2014), de
conformidad con el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 648 de 2017 y Decreto 612 de 2018.

3. MARCO LEGAL
NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 15637 de 2001, por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y
organismos del Estado.

- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica - Estatuto Anticorrupcién.
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- Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y gestion.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el modelo estandar de Control Interno MECI.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

- Directiva Permanente 030 de 2016 — Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED.

- Decreto 648’de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 - Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

- Resolucion 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el
Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, el Comité Sectorial de Auditoria Interna, otros lineamientos y
se derogan unas resoluciones.

NORMATIVIDAD INTERNA

- Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”.

- Decreto 1901 de 2013, “Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones”.

= Acuerdo 04 de 2016, “Por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.q/
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Resolucion 320 de 2018, “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las
Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 592 de 2018, “Por la cual se modifica la Resoluciéon 320 de 2018 y se dictan
otras disposiciones”.

- Resolucion 728 de 2018, “Por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

4. METODOLOGIA

- Evaluacion sobre la alineacién de las normas establecidas por la SFC en su Circular Externa
038 de 2009, incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI
2014 articulados con las 7 dimensiones de MIPG, con destino a los miembros de Junta
Directiva, Representantes Legales, Revisores Fiscales y Auditores Internos.

- Realizar verificacion del autodiagnéstico de las 7 dimensiones del MIPG, correspondiente
al Il semestre de 2018, de los planes de accidn resultado de las brechas identificadas para
el cumplimiento de cada una de ellas, segln lo establecido en el Decreto 1499 de 2017,
junto con el manual operativo generado por el DAFP.

- Asimismo, se evaluara los componentes de la 7 dimensién de MIPG “Control Interno”, que
se desarrollan a través del MECI| descritos en el Decreto 943 del 2014, "Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno, y que busca una alineacion a las buenas
practicas de control referenciadas desde el modelo COSO, como a continuacion se detalla:

1) Ambiente de control

2) Administracién del riesgo
3) Actividades de control

4) Informacién y comunicacién
5) Actividades de monitoreo

- Laevaluacién de los componentes de la séptima dimension esta acompafiada de un sistema
de asignacién de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la CPVMP, a través de las siguientes lineas de defensa:

1) Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo directivo.

2) Primera linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso.

3) Segunda linea, conformada por los servidores responsables de monitoreo vy
evaluacion de controles y gestion del riesgo.
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4) Tercera linea, conformada por la Oficina de Control Interno.
- Verificacién de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2016,

por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

EI MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestién
de Calidad y de Desarrolio Administrativo, con el SIC como se observa a continuacion:

Figura 1. Articulacién Sistemas de Gestién y de Control Interno
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Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2018 versién 2 - pag. 9

El Sistema de Gestién, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el Sistema
de Control Interno, siendo MIPG el mecanismo que facilita dicha integracién y articulacion.

El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones de MIPG,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

EI MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestién, con el fin de generar resultados
)
(% P4gina 4 de 50 %
NIT: 860021967-T
Centro de Contacto ol Ciudadeno CEC en Bagotl (1) S18 8505 Lines gratuita naclonal 01 8000 819 428

Portal weli. www.cejahanorgoves  Corres elecirlnice: contertenos@cejahanorgov.co
Carrera 54 N* 26-54 CAN - Bogoté D.C. Colombia

BIENESTAR ¥ EXCELENCIA



Cofa Bramutais de Vivienda Milltar y ¢e Paliie

i Nk »[cajgHonor

gue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos.

El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo de MIPG define las 7 dimensiones y
las 17 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional y 10 entidades lideres de politica con
el proposito mejorar la capacidad, incrementar la confianza y generar resultados con valores
para que la CPVMP funcione de manera eficiente y transparente.

La CPVMP realizé seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, en relacién a
la integracién de los planes de institucionales y estratégicos al Plan de Accién Institucional.
De acuerdo a lo evidenciado por la OFCIN, estos planes se encuentran publicados en el sitio
web de Caja Honor.

Figura 2. Publicaciéon Planes CPVMP

a oy ﬁ https:/www.cajahonorgov.co/PGC Ragines/Integracifel 3%B3n-de-planes.asp 8 CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR . ¢ Buscar.,
3 Integracién de planes

Planeacidn, Gestion y Control Integracion de planes 00

Control Interno

Gestion Documental 1. Plan institucional de Archives de la Entidad -PINAR

Informes y Gestion t-

2 Pian Anual de Adquisiciones

Logros y Estadisticas i‘

Planes Prcgfam;;syPrupctns t 3 P A e Vet

Administracidn del Riesgo T —

informacion financiera t'

Manuales ._ S. Plan Esmratégico de Talento Humano

Recientes

6. Plan Institucienal de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Pian Anticorrupdion y de Atencidn al Gudadano

e 8 @ @

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PET! 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la
.-' Informaciany las Comunicaciones PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién Plan de Seguridad y Privacidad de fa Informacion

Fuente de Informacién: Pagina Web Caja Honor — Integracién de Planes — febrero de 2019
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Fuente informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2018 version 2 - pag. 83

De acuerdo con lo previsto en los Decretos 648 y 1499 de 2017, la CPVMP, actualizé los actos
administrativos relacionados con el MIPG.

En cumplimiento a las politicas de gestién y desempefio establecidas en MIPG y de
acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 de 2017, la CPVMP conformé el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional mediante Resolucion 794 de 2017, incorporando los
nuevos lineamientos emitidos por el DAFP, el cual esta integrado por los Subgerentes y Jefe
de Oficinas, cumpliendo en términos de: objeto, integrantes, funciones y periodicidad.

El Control Interno se integra a MIPG, a través de los componentes del MECI, como a
continuacién se describen y evalian en todos los procesos de Caja Honor.

4

Tabla 1. Comparativo Modelo MECI 2014 Y MIPG 2018
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MECI 2014 | MIPG 2018 : ]
MODULO DE CONTROL DE
PLANEACION Y GESTION
g Dimension Talento
Componente Talento Humano Corazén MIPG HURERS
Componente Direccionamiento Dimension
Estratégico Pl Direccionamiento
Componente Administracion del Anear Estratégico y
Riesgo Planeacién
MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
Componente Autoevaluacién Hacer Gestién para el
Institucional Resultado con Valores
o - Evaluacion de
Componente Auditoria Interna Xe:lftcar y Résiliadss
Componente Planes de Mejoramiento ctuar Control Interno
Informacion y
EJE TRANSVERSAL | Dimensiones Comunicacion
INFORMACION Y COMUNICACION/|S | transversales | Gestién del
Conocimiento

Fuente de Informacién: Datos tomados del Modelo MECI — Modelo MIPG

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de
control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinaciéon de las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacién anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

Dentro de la evaluacion, se contempld el desarrollo de los principios descritos en el
Modelo MECI 2014 y las 7 dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulaciéon vy
autogestion, y su aplicacion dentro de la estructura de la CPVMP.

5.1. Evaluacion de las 7 Dimensiones de MIPG

En el mes de abril de 2018, la CPVMP a través de la Oficina Asesora de Planeacion (OAPLA),
realizé en compafiia con los procesos, un autodiagnéstico del MIPG en Caja Honor,
presentando un cumplimiento del 96,6 % en promedio para todas las politicas establecidas
por MIPG, por esa razén se establecié un plan de brechas resultantes del autodiagnéstico de
MIPG, a fin de realizar un seguimiento y control hasta lograr el cumplimiento de las mismas.

Pagina 7 de 50
i

NIT: 8600218677

Centra de Contacto al Cindadans CCC en Baget (1) 518 8605  Linea gratuits nacionsl 01 8000 919 429
Porkal web: www.cajshonar.goven  Correo electréinica; contactenos@cajabanorgavica
Cariera 56 N* 26-54 CAN - Bogolé D.C. Colombia

co-sc28az1 1. CERGOTI0M BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

\



(g s cajaHonor

De conformidad a lo informado por la OAPLA, durante el Il semestre de 2018, se realizd
seguimiento del plan de brechas del MIPG, alcanzando un cumplimiento del 100 % en las
actividades programadas. Se destacan las actividades de divulgacion y sensibilizacion del
codigo de integridad, reunién con experto de MINTIC sobre teletrabajo, opcion de horarios
flexibles para educacion y formacion de competencias, actualizacién de datos abiertos, web
service con la Policia, realizacion de campafias en sitios web de la CPVMP y de las fuerzas,
sobre los modelos de solucién de vivienda y contra los tramitadores. De igual manera se
presentd avance en el plan de preservacion digital.

Caja Honor, a través de la OAPLA, presenté y socializé ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, la Resolucién 4240 de junio de 2018, mediante el cual se adopta el
MIPG del Sector Defensa y se crea el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del Ministerio
de Defensa, asi como el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Auditoria.

La CPVMP expidid la Resolucion 489 de agosto de 2018, por medio de la cual se
designaron los lideres para las dimensiones, sistemas, politicas y planes institucionales del
MIPG en Caja Honor.

5.1.1. Primera Dimensién Talento Humano

Tanto Caja Honor, como el MIPG, concibe el talento humano como el corazén y eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las
capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano, y las condiciones
necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior, para construir
relaciones equitativas, asertivas, duraderas las cuales deben estar basadas en la confianza,
con las partes relacionadas y grupos de interés.

5.1.1.1  Cédigo de Etica, Integridad y Conducta

El Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, tiene como objeto establecer los valores y principios
que rigen la CPVMP, definiendo las conductas para un mejor desempefio ético en los
servidores publicos y colaboradores de la CPVMP. El mismo es aplicable a la Alta Direccion,
Junta Directiva, funcionarios, colaboradores, que desarrollan sus actividades en todos los
procesos de la CPVMP y cuyo actuar estd fundamentado en la verdad, la rectitud, dando
cumplimiento a los principios, valores y un comportamiento ético superior.

Los valores institucionales que integran el cédigo son:

- Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

- Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

- Lealtad: Cualidad para trabajar en equipo y en beneficio de los afiliados de Caja Honor,
siendo siempre fieles a los valores y principios personales e institucionales.

- Excelencia: A través del aprendizaje y el mejoramiento continuo, volver un habito de vida
el hacer las cosas con alta calidad.

Este coédigo fue presentado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
aprobado segun acta No. 6 del 13-12-2018 y posteriormente publicado en el portal Institucional
y en la herramienta Isolucion segun formato TH-NA-CO-001 versién 11, del 9-01- 2019, para
conocimiento de los funcionarios y contratistas de la CPVMP, adicionalmente se realizo la
respectiva divulgacion.

Figura 3. Codigo de Etica, Integridad y Conducta

‘ CODIGO DE FECHA DE ABROBACION: 09/01/2013
(B) MINDEFENSA ETICA, INTEGRIDADY | versidn: o1z
(gjaHonor CONDUCTA CODIG0: TH-NA-CO-001

Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion consulta 4-03-2019

Asimismo, en él se complementa diferentes capitulos especializados que desarrollan
normas en materia de valores institucionales, politicas de ética, integridad y conducta, conflicto
de interés, régimen sancionatorio por incumplimiento del SARLAFT, mecanismos para la
atencion y reporte de PQRS entre otros.

De conformidad a lo evidenciado por la OFCIN, se desarroll6 el programa de "ADN Caja
Honor", con el fin de divulgar e interiorizar los valores corporativos a través de actividades
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IGdicas, simbolizacién y apropiaciones por parte de todos los servidores publicos de la CPVMP
con la participacion de 184 funcionarios.

Figura 4. Actividades Programa ADN - CPVMP
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El Cédigo de Etica, Integridad y Conducta se encuentra alineado al Decreto 2482 de
2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la
planeacion y la gestion”. El Area de Talento Humano, es la dependencia responsable de la
actualizacion del presente Codigo, en coordinacién con la OAPLA y de informar al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio las modificaciones.

51.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Dentro de la documentacién establecida para los acuerdos, compromisos o protocolos éticos,
el area de Talento Humano tiene designado un Manual especifico de funciones y competencias
tanto para los empleados publicos como para los trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, se evidencié en la herramienta Isolucion la publicacion
de los Manuales para empleados publicos y trabajadores oficiales, su UGltima fecha de
actualizacién es del 07-12-2016 y 3-12-2018 respectivamente, como a continuacion se
observa:

Tabla 2. Manual de Funciones Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales

Proceso | Cédigo Titulo Documento Plantilla | Versién | Fecha Aprobacién| Resolucién
GESTION DEL ESPECIFICO PARA FUNCIONES 620 del 7
TALENTO TH-NA-MA-002|Y COMPETENCIAS PARA LOS Manual 9 07/dic./2016 diciembre de
HUMANO EMPLEOS PUBLICOS 2016
cesrion oet I e
TALENTO TH-NA-MA-003 ' Manual 9 03/dic./2018 diciembre de

COMPETENCIA DE
TRABAJADORES OFICIALES

Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion consulta 25-02-2019

HUMANO 2018

Estos manuales se fundamentan en las siguientes normas Ley 092 de 2007, Decreto
1900 y 1901 del 2013, y cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y
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eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefialen
a la CPVMP.

Por otro lado el SCI, fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes,
e idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas de gestion humana
gue se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia, equidad y transparencia
al realizar los procesos de seleccién, induccion, formacién, capacitacién y evaluacién del
desempefio de los trabajadores de la CPVMP.

Caja Honor, orienta desde la Gestién de Talento Humano entre otros, el desarrollo de
competencias, la vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica
enfocada a la consecucion de resultados, incluyendo el plan institucional de capacitacion, el
plan de bienestar e incentivos y los temas relacionados con el clima organizacional y el
fortalecimiento al sistema de incentivos y estimulos para los funcionarios.

De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano, en junio de 2018, se
realizé la medicion de ambiente laboral a través de la firma Great Place to Work, donde, de
acuerdo con el modelo y metodologia, se evalian 5 dimensiones: respeto, credibilidad,
imparcialidad, camaraderia y orgullo bajo una encuesta de 75 preguntas, obteniendo como
resultado un indice de ambiente laboral para el 2018 de 81.4 %, mejorando un 39.86 %
respecto al indice de ambiente laboral para el 2017.

De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano, en el transcurso del afio
se capacitaron a 328 funcionarios del personal de la planta (282), con un cumplimiento del
127 %, esto debido a la rotacion de personal que fue de 54 funcionarios en el afio, superando
la meta anual en un 27 %. En 2018 se otorgaron 37 apoyos educativos, 10 en modalidad de
pregrado, 21 en posgrado, y 6 en maestria.

Caja Honor, en el mes de diciembre de 2018, realizé reconocimiento figura del afio,
premio a la excelencia, premio a la transparencia y mencion de honor.

En el Il semestre de 2018, se realizd revision y ajuste a las obligaciones contractuales y
perfiles de los cargos de la planta de personal. Caja Honor, expidié la Resolucion 728 de
diciembre de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan
la administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, para la Politica de Gestion de Talento Humano, la
CPVMP implementé mediante la Resolucién 105 del 25 de febrero de 2019, un Plan Piloto
del Teletrabajo en la CPVMP. De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano,
la definicion de perfiles y actividades para personas potenciales a prestar servicios de
teletrabajo se realizara en coordinacion con las oficinas asesoras y las subgerencias dentro
de un término de 30 dias contados a partir de la expedicién de la Resolucién y seran
presentadas ante el Comité Laboral.
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De acuerdo al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se
busca generar una cultura organizacional basada en |a prevencion y control de riesgos
laborales, generando una cultura de autocuidado y de estilos de vida y trabajo saludable,
basado en ello se implementan diferentes programas de vigilancia epidemioldgicos con la
finalidad de mantener un bienestar fisico mental y social de los trabajadores y con ello
disminuir accidentes y evitar enfermedades laborales.

De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano, Caja Honor, viene
realizando un Programa de vigilancia Epidemioldgica, que se desarrolla en etapas y fases,
estructuradas en coherencia con el ciclo PHVA (Planear-Movilizar, Hacer—Investigar, Verificar-
Monitorear y Actuar), lo cual garantiza la mejora continua. Se establecieron medidas de
intervencion que minimizan el impacto de los funcionarios por las actividades realizadas
durante su jornada laboral.

En cuanto a lo reportado por el Area de Talento Humano sobre el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron las siguientes actividades entre otras:

- Reunién Copasst- Reinducciéon SG-SST

= Socializacién Simulacro 25 de octubre de 2018

- Se realiza reunién con el Sefior General para informar el avance del SG-SST y
aplicacién de bateria de riesgo psicosocial de acuerdo a la normatividad vigente.

- Aplicacién encuesta riesgo psicosocial Puntos de Atencién y entrega de resultados.

= Induccién empresa Colviseg SG-SST.

- Entrevistas de los resultados de factores de Riesgo Psicosocial.

- Pausas activas con enfoque como disminuir el riesgo biomecanico.

El Area de Talento Humano, desarrollé en el |l semestre de 2018, actividades
relacionadas a los programas de Vigilancia Epidemiolégica, Intervencién de Riesgo
Psicosocial y Medicina Preventiva - Promocién y Prevencién.

Figura 5. Actividades Il Semestre Area de Talento Humano
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Fuente de Informacién: Informe Plan de Accién IV trimestre de 2018 ARTAH
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5.1.2. Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Caja Honor, tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda
propia mediante |a realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario,
incluidas las de intermediacién, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados vy el
desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean
indispensables para el mismo efecto. Asimismo, administrar las cesantias del personal de la
Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional.

Dentro del plan estratégico disefado por la CPVMP, el cual cuenta con el
acompafiamiento del Viceministerio del GSED, quien redefinié su plataforma estratégica, a fin
de propiciar sinergias que generen valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion
de Unidades Estratégicas de Negocio - UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de
sus estrategias.

Asi las cosas, en desarrollo de su funcién social, Caja Honor, tiene establecido su sistema
de planeacion estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con la metodologia de Balanced Scorecard, y en atencién a los conceptos
enmarcados en la segunda dimension de MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”,
reflexionando sobre la razén de ser de la CPVMP, revisando la normativa propia de la CPVMP,
desde su acto de creacion, las normas en las que se asignan competencias y funciones, y
verificando que toda su actuacion esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.

La CPVMP a través de la Oficina Juridica de Caja Honor, realizé durante el || semestre
de 2018, la actualizacién y unificacién de la normativa interna, la cual se encuentra en la
herramienta Isolucion - Normograma.

5.1.2.1. Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios o Grupos de Interés

De conformidad a la metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por
el Departamento Nacional de Planeacion, Ilas Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 2012 y la segunda dimensién de MIPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeacién”, es un requisito realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios
o grupos de interés; segln lo informado por Area de Atencién al Afiliado y la Oficina Asesora
de Planeacion, la CPVMP disef6 y aplicd una encuesta de caracterizacion de usuarios en los
meses de octubre y noviembre de 2018, en la Sede Principal y en los Puntos de Atencién de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Florencia, Ibagué y Medellin.

La CPVMP tiene divulgado en la pagina web el documento “Caracterizacién de usuarios”
versién 5 del 17 de diciembre de 2018; en él mismo se detallan las necesidades y preferencias
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de los afiliados de la Caja Honor. Se destaca el incremento de encuestas aplicadas, al pasar
en promedio de 800 encuestas en los afios anteriores al pasar a 1.533 en la nueva version.
Para este nuevo ejercicio de caracterizacion de usuarios se incluyé el componente de tramites,
el cual busca saber el conocimiento, preferencias o dificultades que tiene el afiliado al momento
de realizar algln tipo de tramite.

5.1.2.2. Codigo de Buen Gobierno

Caja Honor, ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacion con la OAPLA, para realizar
la respectiva revision y actualizacion, el mismo, comprende las disposiciones voluntarias de
autorregulacién de los érganos de direccién y administracion de Caja Honor, mediante las
cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y transparente, también
recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se deben adoptar y con
los cuales se busca generar confianza en los clientes internos y externos hacia la CPVMP. De
acuerdo a lo verificado por la OFCIN, la dltima fecha de actualizacién es del 4 de enero de
2019 version 11.

Figura 6. Codigo de Buen Gobierno

4 FECHA DE APROBACION: (14/01/2019
T CODIGO ,
VERSION: 011
RO BUEN GOBIERNO
e CODIGO: GE-NA-CO-001

Fuente Informacidn: Aplicative Isolucion consulta 4-03-2019

Dentro del Codigo se encuentra el numeral 2.8 el cual hace referencia a los Mecanismos
de Control Interno, el MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la
cual estas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacién de éste. El Control Interno es la
clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
proposito.

Asimismo, en el numeral 5.3 describe el “Sistema de Control Interno”, en la CPVMP, el
SCl es aplicado de acuerdo con la Ley 87/93, al Decreto 1083 de 2015, a los decretos 648 y
1499 de 2017 Decreto 648 y 1499, a lo dispuesto por la SFC y el DAFP.

La Planeacién estratégica de la CPVMP, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan
Estratégico del Sector Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018),
“Transformar y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la
educacion, bienestar, moral, seguridad juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual
de la Fuerza Publica”, en la meta 5, “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de
salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones de vivienda.
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De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la
alineacién estratégica de la CPVMP con el Gobierno Nacional.

Figura 7. Alineacion Estratégica CPVMP con el Gobierno Nacional
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Fuente: Plan de Accion Institucional 2018- Intranet- Isolucion consulta 25-02-2019

Caja Honor, en articulacién con las orientaciones impartidas por el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus fundamentos estratégicos,
teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso
que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacién de todas
las dependencias de la CPVMP. Asimismo, se realizd la aprobacién por parte de la Junta
Directiva del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Accién Institucional 2019.

Caja Honor, cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, por lo tanto, su
nivel de operacién se fundamenta en 6 macro procesos, los cuales se interrelacién entre si a
través de los 17 procesos, de la siguiente manera:
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Figura 8. Mapa de Procesos CPVMP
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Fuente: Intranet —Isolucion - Plan Estratégico Institucional PEI 2015-2018 consulta 25-02-2019

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales
incluyen, ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y
sus controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion,
responsables, infraestructura, sistemas de informacién, producto no conforme y salidas no

conformes.

Los procesos estan alineados a la estructura organizacional recientemente actualizada
mediante la Resolucién 320 de 2018, “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas
de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones" y la Resolucién 592 de 2018, “Por la cual se modifica la
Resolucion 320 de 2018 y se dictan otras disposiciones”, presentando la siguiente estructura

organizacional:
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BUBGERENCIADE VIVIENDA Y SUBGERENCLA DE ATERGION AL
PROYECTOS AFILIADO ¥ OPERACIONES.

Decreto 1900 de 2013
Resoluciones 320 y 592 de 2018

Fuente de Informacion Herramienta Isolucion — Organigrama consulta 25-02-2019

En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, la OAPLA, impartié lineamientos
para la incorporacion a la Planeacion Institucional de los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la CPVMP — PINAR.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Previsién de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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Los anteriores planes fueron publicados en el sitio web, acorde a lo establecido en el Decreto
en mencion..

5.1.2.3 Certificacion ISO 9001:2015:

De igual manera la CPVMP, recibe la certificacion ISO 9001-2015 por parte del ente certificador
ICONTEC, en el mes de noviembre de 2018, de manera anticipada en comparacién con las
entidades que hacen parte del GSED:

Figura 10. Certificacion ISO 9001: 2015 CPVMP
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Fuente de Informacion Herramienta Isolucion — Organigrama consulta 4-03-2019
5124 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Durante el segundo semestre de 2018, la CPVMP realizé cuatro reuniones ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, de conformidad a las actas se presentaron entre otros
los siguientes temas:

- Aprobacion ajuste Politica de Calidad.

- Aprobacién eliminacién documental.

- Publicacién de Planes Area de Talento Humano, de conformidad con el Decreto 612 de
abril de 2018.

- Actualizacion Cédigo de Buen Gobierno.

- Actualizacién Cédigo Etica, Integridad y Conducta.

- Ajuste Politica Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC.

- Revision mapa de riesgos — reuniones Banco de Expertos.

- Aprobacién formulacién Planes de Integracion 2019, segtin Decreto 612 de 2018.

¢ Pagina 18 de 50 2(

NIT: 880021987-T .

f=zy

Centro de Contacla of Cluttadima CCC en Bogotd (1) 518 8605 Lineo gretuita nacional 01 3000 819 429
Portal web: www.cajahonorgoves  Carrea electrnico: contoctenos{@cefahanorgov.co
Carrera 54 N* 26-54 CAM - Bogols DL, Colombis

0 RO et

BIENESTAR Y EXCELENCIA |=!

CO-5C2092-1 8. CERSOTTOY



Al Laseguridad |
es d_e'gtqdus 4 f‘f..*

cajaHonor

Promaaia da Viviends Meitery u pekie

- Estrategia racionalizacién de Tramites 2019 (vivienda 8, cesantias definitivas.
cesantias parciales).

- Modelo de felicidad laboral.

- Estado Simple, Colombia Agil.

- Socializacién diagnéstico de RSE en Caja Honor.

5.1.3. Tercera Dimensién Gestion para Resultados con Valores.

La CPVMP en cumplimiento a las directrices establecidas en MIPG, realizé las siguientes
actividades:

5.1.3.1. Politica de Gobierno Digital

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Informéatica, esta politica se desarrollé
durante la vigencia 2018, se presté el servicio dentro de los parametros y porcentajes
esperados, manteniendo la disponibilidad de la plataforma tecnolégica de comunicaciones,
permitiendo que los usuarios internos y externos de la CPVMP tuviesen acceso a |los servicios
que ofrece la CPVMP, se logré el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de los
incidentes atendidos.

De igual manera, la Oficina Asesora de Informatica, informé que durante la vigencia
2018, presto soporte y asistencia a las Unidades Moviles, a fin de garantizar su operacion en
los diferentes desplazamientos dentro y fuera de la ciudad, se establecid la asignacion de un
soporte técnico remoto permanente para las dos unidades, quien esta en continua
comunicacion con personal en sitio, realizando el seguimiento y monitoreo a los servicios
contratados.

5.1.3.2. Politica de Racionalizacion de Tramites

De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial No 07 de 2018 sobre “medidas
para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades gubernamentales y el
ordenamiento juridico”, la CPVMP realizé las siguientes actividades.

De acuerdo a lo informado por el Area de Atencion al Afiliado junto con la OAINF, se
mejord la experiencia de los usuarios en la navegacion y uso de los formularios del portal web
de la CPVMP, la seguridad en el acceso y ayuda visual para el correcto uso del portal.
Respecto a las camparias de difusion sobre los tramites y servicios en linea, informa el proceso
Gestion del Tramite que se realizd a través de banner, videos en el portal transaccional y
capacitacion en los Puntos de Atencién.

De igual manera, se realizd soporte necesario para la realizacion del cierre anual en el
Sistema de Informacion de los Afiliados GA2, generando los scripts requeridos y las revisiones
de datos solicitadas por el Area de Operaciones, se realizaron mejoras en el sistema GA2
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referente a anulaciones de cooperativas, actualizacién pestafia de aportes, actualizacién
formato certificacion de renta — canénico entre otros.

5.1.3.3. Politica de Participacion Ciudadana

De acuerdo a lo informado por la OAPLA, el Area de Atencién al Afiliado y el Area de
Comunicaciones, formularon el Plan de Participacién Ciudadana donde establecieron
actividades relacionadas con consulta y participacion de temas como Rendicién de Cuentas,
Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC, Planeacién Estratégica y socializacién de
tramites en linea entre otras.

La CPVMP, a través de la Oficina de Control Interno, realizé seguimiento cuatrimestral al
PAAC, los cuales fueron divulgados en la pagina web de la CPVMP dentro de los plazos
establecidos, con un cumplimiento del 100 % al cierre de la vigencia 2018.

De acuerdo a lo informado por el Area de Comunicaciones y el Area de Atencién al
Afiliado, Caja Honor, a través de los Puntos de Atencion, participo en diferentes actividades
durante el segundo semestre de 2018, como la Feria Inmobiliaria en octubre de 2018,
aplicacién de encuestas en el sitio Web de Colombia Agil, publicacién de Banner en la pagina
intranet de la CPVMP, publicacién de videos sobre tramites en los diferentes Puntos de
Atencién, se realizd visita a las diferentes Unidades Militares y de Policia Nacional de la
jurisdiccién, logrando el acceso de los tramites y servicios a los afiliados y se dictaron
capacitaciones de educacién financiera entre otras.

Figura 11. Actividades Puntos de Atencion

8- AOPLA

Fuente fbrmacién: Informe Estado Simple Colombia Agil al 30-10-201

La CPVMP, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2017, el 13-04-2018, en las instalaciones del Club Militar ubicado en la ciudad de Bogotsa,
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contando con la participacién de 226 asistentes, el evento fue transmitido via streaming y en
diferido a través del Canal Institucional.

Cabe anotar que previo a la Audiencia Publica se generaron espacios de participacién
ciudadana a través de foros, chat tematicos y entrevistas cumpliendo con los elementos de
informacion, dialogo e incentivos. Los resultados de la ejecucion de la estrategia de Rendicién
de Cuentas fueron publicados en el sitio web de la CPVMP.

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, la CPVMP, realizé
consulta ciudadana para la formulacién del PEI 2019 - 2022 y construccién del PAAC de la
vigencia 2019.

5.1.3.4. Politica de Defensa Juridica

De acuerdo a lo informado por la OAJUR, la politica de prevencién del dafio antijuridico y
defensa judicial, se desarrolld a partir de la identificacion de la actividad litigiosa de la CPVMP
mediante un analisis de las causas primarias o sub-causas por las cuales se ha convocado
judicial y administrativamente a Caja Honor.

De acuerdo a lo informado por la OAJUR, se propuso un Plan de Accion, que involucro
medidas concretas, que estuvieron dirigidas a mitigar, corregir o prevenir cada una de las
causas primarias o subcausas identificadas, entre los que se destacan por ejemplo,
capacitaciones, campafias y elaboracién de guia para el cumplimiento de o6rdenes de
embargo. Asimismo, se determinaron medidas de seguimiento y evaluacién para medir el
cumplimiento y resultado de los mecanismos propuestos en el Plan, como también los niveles
de litigiosidad en la CPVMP.

El proceso de Gestion Juridica lleva a cabo la revision, andlisis, registro, divulgacion y/o
actualizacion de las normas, disposiciones y la linea jurisprudencial que regula el
funcionamiento de la CPVMP; profiere los conceptos juridicos que le sean solicitados por entes
externos y las diferentes dependencias de la CPVMP, asi mismo, representa judicial y
extrajudicialmente a la CPVMP en los procesos en que sea parte.

De conformidad a lo informado por la OAJUR, en el plan de accién correspondiente al IV
trimestre de 2018, no hubo condenas en contra de la CPVMP, y el valor de las pretensiones
de los procesos fallados a favor fue por la suma de $ 433.570.654,00. En relacién con las
acciones de tutela en el primer semestre de 2018, se notificaron y contestaron oportunamente
131 tutelas, y en el segundo semestre de 2018, se notificaron y contestaron oportunamente
112 tutelas, para un total de 243 acciones de tutela en toda la vigencia de 2018, de los cuales
se presentaron 6 fallos en contra de la CPVMP y quedaron pendientes 4 fallos, toda vez que
a la fecha de entrega del presente informe, se desconoce el sentido de los mismos.
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Con el fin de evitar que no se presente ningtn fallo en contra de la CPVMP, la OAJUR
de la CPVMP, en aras de evitar en lo posible que se sigan presentando fallos en contra que
perjudiquen el buen nombre de la CPVMP presento diferentes anexos en el informe del Plan
de Accibn y las respectivas recomendaciones a las diferentes dependencias para dar tramite
y contestacion a las tutelas que emitan respuestas claras, de fondo y de forma a lo contenido
en las peticiones y solicitudes que allegan los afiliados y/o beneficiarios.

Junto con la politica de prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial (vigencia 2018),
la OAJUR, procedié a realizar las siguientes actividades:

- Se actualiz6 el Reglamento del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, se procedio a
unificar las Resoluciones 346 de 2013 y 088 de 2014 y reglamentar la Politica de
Prevencion del dafio antijuridico.

- Se creb el Manual para la elaboracién de politicas de prevencién del dafio antijuridico y
defensa judicial, el cual incorpora la metodologia para la elaboracién de dichas politicas
publicas, en cumplimiento a las recomendaciones realizas por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado en Circulares 03-06-2014 y 06 del 06-07-2016.

5.1.3.5. Gestidén Presupuestal y Eficiencia del Gasto piblico

La CPVMP tiene implementado Reuniones de Analisis Estratégico (RAE), las cuales permiten
a la Gerencia General, de manera trimestral, obtener informacion de la Gestion Presupuestal
para la toma de decisiones.

El Area Financiera durante la Il semestre de 201 8, presento ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, los respectivos avances de la Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto Publico.

De conformidad a lo informado por el Area Financiera, Caja Honor al 31 de diciembre
de 2018, ejecutd el 99 % del presupuesto de ingresos por $ 1.757.092 millones con respecto
al presupuesto programado que fue por $1.783.035 millones. En relacion con el presupuesto
de gasto e inversion se ejecutd el 85 % por $ 99.749 millones del presupuesto programado
por $117.826 millones.

Asimismo la OFCIN, presenta trimestralmente ante la Junta Directiva, el Informe de
Austeridad en el Gasto Publico de conformidad a la normatividad aplicable a la CPVMP.

La Oficina de Control Interno de Caja Honor, en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales y en cumplimiento del cronograma de informes a entes de control
para la vigencia 2018, realizé un analisis comparativo a los rubros objeto de austeridad en el
gasto publico establecidos en el Decreto 1737 de 1998 y la Directiva 011 del 13 de febrero
de 2015 MDN-SG-DA-23.2 del GSED, Directiva 30 de 2017 GSED, Circular CIR2017-786 “Art.
83 de la Ley 1873 del 20 de diciembre de 2017" y ejecutados por Caja Honor.
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Por consiguiente, la OFCIN, trimestralmente realiza un informe analisis comparativo a
los rubros objeto de austeridad en el gasto publico descrito en el Decreto 1737 de 1998 y la
Directiva 011 del 13-02-2015 MDN-SG-DA-23.2, con el objeto de establecer e informar a la
Junta Directiva y Gerencia General la Directiva 30 del 31-10-2016 del Mindefensa.

A la fecha del presente informe estd en desarrollo el informe correspondiente al IV
trimestre de 2018, por lo que se presentan los resultados durante el Il trimestre de las
vigencias 2018 Vs. 2017, con el objeto de establecer e informar a la Gerencia General y Junta
Directiva las variaciones que superen el techo del 20 %.

El informe del Il trimestre de 2018 de austeridad en el gasto publico, fue presentado
por la OFCIN el 04 de diciembre de 2018 a Gerencia General, Junta Directiva y comprendio
la evaluacién de los siguientes items:

- Servicios personales asociados a la némina.

- Servicios personales indirectos.

- Compra de inmuebles, equipos de oficina, materiales y suministros.
- Compra de papeleria y utiles de oficina.

- Mantenimiento bienes muebles e inmuebles.

- Servicios Publicos, arrendamientos, publicidad y publicaciones.

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente, ha realizado la
verificacion pertinente, con el fin de continuar con el cumplimiento de la politica de austeridad
en el gasto de Caja Honor, emanada de la Presidencia de la Republica y las normas legales
emitidas por el Gobierno Nacional, evidenciando que no existieron en el periodo reportado
situaciones que implicara riesgos institucionales y pudieran afectar el desempefio de Caja
Honor y la calidad del servicio respecto de los rubros que son objeto de evaluacién vy
seguimiento permanente.

En el lll trimestre de 2018 Vs. 2017 la Oficina de Control Interno evidencié 5 rubros que
presentaron incremento sin superar el techo del 20 %, el cual fue justificado por el proceso
respectivo, quedando plasmado en el presente informe; los cuales son:

- Servicios personales asociados a la nomina del 16 %
- Servicios personales indirectos con el 2 %

- Papeleria, utiles de oficina del 12 %

- Servicios publicos el 8 %

- Arrendamientos del 8 %

La Oficina de Control Interno evidencié 3 rubros que presentaron una disminucién en
el gasto, dentro del periodo evaluado los cuales corresponden a:

- Compra de Inmuebles suministros y equipo de oficina el 9 %.
- Mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipo de transporte el 10%.
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- Publicidad y propaganda el 33 %.

La Oficina de Control Interno evidencié que la Gerencia General continta impartiendo
las instrucciones tendientes a mantener una politica de austeridad en el gasto, a partir del uso
eficiente y eficaz de los recursos organizacionales, orientado a la mision y visién de Caja
Honor.

Por otra parte, la CPVMP a través de la Subgerencia Administrativa — Area de Gestion
Documental, ha liderado la cultura de cero papel, durante la vigencia 2018, el acumulado de
las resmas ahorradas en la CPVMP con respecto a la vigencia anterior es del 12.30 %,
generando un ahorro acumulado equivalente a 395 resmas, asi:

Tabla 3. Ahorro Consumo Resmas de Papel Vigencia 2018

TRIMESTRE VIGENCIA 2017 | VIGENCIA 2018 AHORRO % AHORRO
| Trimestre 703 663 40 5,69%
I Trimestre 830 692 138 16,63%
ll Trimestre 862 698 164 19,03%
V Trimestre 817 764 53 6,49%
TOTAL 3.212 2.817 395 12,30%

Fuente: Datos tomados del Informe Plan de Accion IV trimestre de 2018 AGEDO
5.1.4. Cuarta Dimensién Evaluacion de Resultados
5.1.4.1 Sistema Integrado de Gestién:

De conformidad a lo informado por la OAPLA, Caja Honor cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion certificado por ICONTEC, y como soporte al manejo documental dispone de un sistema
de informacién que le permite agilizar, divulgar y actualizar la documentacién de sus procesos
ISOLUCION.

De esta forma, una vez realizada la evaluacién al SC| de Caja Honor, al Il semestre de
2018, se puede inferir que se viene cumpliendo con la articulacién del MECIl y el MIGP, respecto
a las siete dimensiones y las 17 politicas establecidas, con un porcentaje de cumplimiento del
96.9%.

5.1.4.2 Planes de Accion Institucional PAI:

La CPVMP, monitorea la operacién a través de la medicién de los resultados generados, para
el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accién PAI, del cual se desprenden los

P
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indicadores que se evallan trimestralmente su cumplimiento, dichos resultados son
consolidados por la Oficina Asesora de Planeacion.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, durante la vigencia
2018, el desemperfio de los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad se ubicd en un
99.78 % basado en el promedio de la gestién de cada uno los procesos, estos resultados se
informan a la Junta Directiva, Gerencia General y al Comité de Auditoria.

La Oficina de Control Interno, evidencié que cada proceso evalla su disefio y operacién
en un periodo de tiempo trimestral, por medio de la medicion y el analisis de los indicadores,
cuyo propésito fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del
desempenio; en este orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo
de trabajo verifique el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2018, se formuld la meta de 17.100 soluciones de vivienda y a
diciembre de 2018, se tramitaron 20.101 a través de los diferentes modelos, con un nivel de
cumplimiento del 117.55 % de la meta programada como se muestra para cada modelo de
solucién de vivienda en la siguiente tabla:

Tabla 4. Ejecuciéon Metas Estratégicas de Solucién de Vivienda 2018

MODELO META | EJECUCION | % DE EJECUCION
Vivienda 14 | 11.000 12.917 117,43%
Vivienda 8 5.630 6.765 120,16%
Héroes (Fondo Solidaridad) 250 250 100,00%
Vivienda Leasing Habitaional 220 169 76,82%

TOTAL 17.100 20.101 117,55%

Fuente Informacién: Datos tomados del Informe de logros |V trimestre de 2018 OAPLA
hitps.//www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/ ogros% 20y % 20Estadisticas/Informe_de_logros_IV
_trimestre_2018.pdf

La CPVMP, con respecto a la Mega 2015 — 2018, de las 63.220 soluciones de vivienda

proyectadas al 2018, se ejecutd 71.691 soluciones con corte al 31 de diciembre de 2018, lo
gue corresponde a un 113,4 % de cumplimiento, como se detalla a continuacién:
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Figura 12. Metas Estratégicas Periodo 2015 — 2018 CPVMP

EJECUCIUON METAS PERIODD 2015-2018
Corte: 31 de diciembre 2018

i cajaHomor cajaHonor aHonor caja r

| 2 HO! o JaHOMN. r G cal Henor Jl.nmmmml_
o i 1 1 1 1 1
EJECUCION 43.892 25.284 71.691

Fuente Informacién: Datos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién - correo del 4-03-2019

Caja Honor, viene cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de
los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares y de Policia.

La CPVMP comprometida con la satisfaccion plena de los afiliados, periédicamente
realiza la medicion del indice de satisfaccion que incluye la calificacién de atributos en relacién
con los tramites y servicios que impactan directamente en los afiliados, labor que es ejecutada
a través de la aplicacion de un estudio que efectlia a nivel nacional una firma externa, con el
fin de detectar y mejorar la atencién general de los afiliados.

Tabla 5. indice Global de Satisfaccion al Afiliado 2018

Promedios indice | indice 11 indice Il indice IV
Nacionales Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Por Punto de Atencion 4.6 4.8 4.7 4.6
Por Atributo 4.6 4.5 4.7 4.8
TOTAL 4,6 4.7 4,7 4,7

Fuente: Datos tomados del Informe de logros IV trimestre de 2018 OAPLA.
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros%20y%20Estadisticas/Informe_de
_logros_IV_trimestre_2018.pdf

El Area de Atencién al Afiliado, tiene planteado dentro de su plan de accién el indicador
indice Global Satisfaccion al Afiliado, segun lo reportado en el plan de accion, se evidencié
los resultados de 4.7 puntos en una escala de 1 a 5 para el cuarto trimestre de 2018, encuesta
aplicada por el proveedor Grupo Davinci, donde el desempefio de las ciudades de
Bucaramanga, Ibagué mantuvieron su puntaje en 5.0, los atributos con mayor puntaje fue
Infraestructura, Biometria y Orientacién y Servicio General y Contac Center con 4.7, para
esta vigencia se incluyé un atributo nuevo el Chat el cual obtuvo un puntaje de 4.5.

5.1.5. Quinta Dimensién Informacién y Comunicacién
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5.1.5.1. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

La CPVMP, cuenta con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC —, que tiene
comeo finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de la CPVMP y partes interesadas, brindando la informacién en forma clara, veraz,
oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas,
objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio
y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacién de los
consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero de la CPVMP, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje
por la debida atencién, proteccién y respeto al consumidor financiero de Caja Honor.

Seglin informacién reportada por el Area del SAC durante el Il semestre de 2018, se
efectuaron las siguientes acividades:

- Elaboracion del Boletin Electrénico Externo No. 3 de Educacién Financiera “Aprendiendo
con Honor”, con el tema: iDe la Milicia a la vida a través de la inteligencia financiera!, el
cual se encuentra publicado en |la pagina web de la CPVMP.

- Capacitaciones con el Programa de Educacién Financiera “Aprendiendo con Honor” con
los enlaces de las Fuerzas Militares.

- Se realizé 5 capacitaciones en el Centro del Contacto al Ciudadano (CCC) de Caja Honor,
respecto al programa de Educacion Financiera, portal transaccional, programacion de citas,
actualizacién de la norma y reiteracion de las politicas de seguridad de la informacion, la
cual se realizd a los 24 asesores, concluyéndose con 116 transmisiones de la informacién.

- Se particip6 en la rueda de negocios realizada en la Metropolitana de la Policia en la ciudad
de Barranquilla, Bucaramanga y Medellin, donde se dio a conocer a 3.334 asistentes el
Programa de Educacién Financiera, en coordinacion con los Puntos de Atencién de cada
ciudad, donde se brindé apoyo con la informacion y validacién de prospectos de negocio
para Vivienda Leasing, los cuales se entregaron a los asesores legales para realizar
estudio financiero correspondiente.

- Participacién activa en las emisoras de radio del Ejército Nacional, Armada Nacional,
Fuerza Area, entre otras, con el tema el maravilloso mundo financiero de los pequefios
héroes y la celebracién del dia mundial del ahorro.

- Elaboracién y envio de 5 capsulas financieras a todos los funcionarios y las Oficinas de
Enlace de Caja Honor, quienes remiten la informacioén a los miembros de las Fuerzas, asi:

e Capsula No. 16: Mi proyeccion financiera impacta en mi ntcleo familiar.
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e Capsula No. 17: Algunas Entidades en Colombia no educan financieramente a sus

clientes.

e Capsula No. 18: Que las deudas no lo hagan estresar.
Capsula No.19: Familia Caja Honor que no le gane la emocién de la navidad.
e Capsula No. 20: ;Ya esta preparado para la cuenta de enero?

De conformidad con la informacién suministrada por el Area del SAC, para el | semestre
de 2018, se dio respuesta a 9.394 solicitudes, y para el || semestre de 2018, se dio respuesta
a 9.549, para un total de 18.943 solicitudes, las cuales se respondieron en el término legal

establecido, y corresponden a los diferentes tipologias asi:

Tabla 6. Peticiones, Quejas y Reclamos CPVMP 2018

CLASE DE SOLICITUD| | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | lll TRIMESTRE | IV TRIMESTRE TOTAL
Peticion 4.041 4.151 4.560 3.581 16.333
Certificacion 274 394 549 357 1.574
Felicitaciones 154 199 171 131 655
Reclamo 38 59 57 88 242
Queja 15 14 18 14 61
Sugerencia 21 14 17 6 58
Consulta 20 - - - 20
Denuncia - - - - =
TOTAL 4.563 4.831 5.372 4177 18.943

Fuente: Datos tomados del Informe Plan de Accidén 1V trimestre de 2018 ARSAC.

5.1.5.2.. Rendicién de Cuentas

La CPVMP tiene establecida la Rendicién Anual de Cuentas, como mecanismo en el cual se
publica informacién sobre programas, proyectos, contratos y administracién de recursos, la
cual se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el 13-04-2018.

La Oficina de Control Interno de la CPVMP, en desarrollo de sus funciones y en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia
2018, realizé una evaluacién a la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, para evaluar el
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 que indica que “Todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP. En conclusién la OFCIN
evidencié que en términos generales se cumplio el objetivo de la Rendicién de Cuentas, no
obstante quedaron 3 recomendaciones al proceso.

La CPVMP durante la vigencia de 2018, y a través de la Oficina de Control Interno,
realizé las respectivas publicaciones de los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano PAAC, con un cumplimiento del 100 % de las actividades relacionadas
con los componentes de Gestién de Riesgos de Corrupcién, Rendicién de Cuentas, Servicio
al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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5.1.5.3. Tabla de Retencion Documental

El Area de Gestién Documental, gestiona el control de registros a partir de las Tablas de
Retencion Documental, administrando la recepcién, distribucién, consulta y conservacion final
de los documentos, como también lidera la politica de uso racional del papel.

La CPVMP, inicio el proceso de evaluacion y convalidacion con la AGN de las tablas de
Retencion Documental, dicho proceso ha sido un trabajo interdisciplinario entre el AGN y la
CPVMP para lograr el perfeccionamiento de las Tablas de Retencion Documental, toda vez
que se consideran como el instrumento principal para tener identificada la produccién
documental de la Caja Honor.

Caja Honor cuenta con Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas por el Archivo
General de la Nacidn, 6 de diciembre 2017 el Archivo General de la Nacion radicé en nuestra
Entidad el comunicado con nuimero de radicado 04-01-20171206059325 a través del cual
informan que la CPVMP cumplié con la totalidad de requisitos, expidiendo el respectivo
Certificado que se ilustra a continuacién:

Figura 13. Certificacién Aprobacion Tablas de Retencion Documental CPVMP

ARCHIVO = J
GENERAL TODOS PORU

Dt L NACHN NUEVO PA.{S
COLOMBIA PAT TQUIDAD TauUCACHIN

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preclado

Certifica

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 literal b del Acuerdoe 004 de 2013, las Tablas de
Retencion Documental de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA reunian los
requisitos de aprobacién y convatidacion vy, por lo tanto, se realizé su inscripeidn en el Registro Unico
de Series Documentales bajo el siguiente niimero: TRD-64.

En constancia ge firme on Bogotd, 6 30 de enero de 2018

ELIANA PAOLA BARRAGAN MURILLO
Coordinadora del Grupo de Evaluacién Docuumental y Translerencias Secundarias
Subdireccidn de Gestion del Patrimonio Documental
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado
Colombia

Ay Wy Wy Wy Wy Wy Wy Wiy Wy

Fuente de Informacion: Informacién suministrada por el Area de Gestién Documental
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/Certificado_Convalidacion_TRD.pdf

De conformidad a lo informado por el Area de Gestién Documental, en la vigencia 2018
se realizaron las siguientes actividades:

W
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- Se realizaron las visitas a las 41 dependencias con el fin de realizar el seguimiento al
proceso de implementacion de las Tablas de Retenciéon Documental.

- Revision de expedientes fisicos y validacién de cumplimiento de criterios de clasificacion,
ordenacion y descripcion.

- Revision de cumplimiento en el cronograma de transferencias documentales.

- Revision de las instalaciones fisicas donde se encuentra ubicado actualmente el archivo de
gestion en cada dependencia y recomendaciones al respecto.

- Implementacién de la Hoja de Control, inventario de archivos de gestion, testigo documental
y referencia cruzada.

5.1.5.4. Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo - Workmanager

De acuerdo al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo (WorkManager), la CPVMP ha venido trabajando con los procesos misionales y de
apoyo, en los cuales se han automatizado procedimientos a través de flujos documentales
electrénicos, que han permitido disminuir tiempo en gestion, optimizacién de procesos
manuales, mayor trazabilidad, control de la informacién y disminucién en el manejo de
documentos fisicos.

De conformidad a lo informado por el Area de Gestién Documental, en los planes de
accion del il y IV trimestre de 2018, se automatizaron los siguientes flujos documentales
de acuerdo a las necesidades presentadas por los duefios de proceso:

Figura 14. Automatizacion de Flujos Workmanager

Ajustes de radicacion

Notificaciones Actos
administrativos

Fr=F N,

Fuente: Informe Plan de Accién IIl y IV trimestre de 2018 AGEDO
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De conformidad a lo informado por el Area de Gestion Documental, también se
implementé los flujos de control de viaticos y solicitud de permisos de los funcionarios de Planta
para el Area de Talento Humano, lo cual facilita el control del personal en la CPVMP y la
disminucion de papel.

La CPVMP, lidera la politica de uso racional del papel, establecida por la Directiva
Presidencial, trabajando en campafias de sensibilizacién en el consumo de papel a través del
gestor documental, el cual ha permitido que disminuya el consumo de papel en las
dependencias de la CPVMP. De conformidad a lo informado por el Area de Gestién
Documental, para la vigencia 2018 se generd un ahorro de consumo del 12.30 % equivalente
a 395 resmas de papel con respecto al consumo de la vigencia anterior, como se detalla a
continuacion:

De acuerdo al indicador “Nivel implementacién programa de preservacion y
conservacion”, y a lo informado por el Area de Gestion Documental, durante la vigencia 2018,
se realizé 52 actividades enmarcadas en garantizar las condiciones minimas de seguridad
tanto en infraestructura como para los trabajadores, acondicionamiento de |la bodega, revision
de los niveles de iluminacién, cambio de unidades de conservacién deterioradas, envio de tips
informativos, conformacién de un comité de emergencia documental, entre otros.

5.1.5.5. Mecanismos de Comunicacion.

La CPVMP, tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y
externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia que
contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para
divulgar de manera efectiva la informacién institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la CPVMP; con el fin de cumplir con las metas establecidas por Caja Honor, en cuanto a la
entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional
y el Plan anual de mercadeo, es indispensable desarrollar campafias de divulgacion de los
diferentes modelos, servicios y beneficios que brinda la CPVMP, igualmente, se requiere
comunicar y dar a conocer la gestion institucional tanto para el cliente externo como el interno.

Al interior de la CPVMP los sistemas de informacién y comunicacion, cuentan con
medios de acceso a la informacién que permiten generar incremento en los seguidores en
redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades
y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales.

- Seguidores en redes sociales: De conformidad a lo informado por el Area de
Comunicaciones, en su informe del Plan de Accidn IV Trimestre de 2018, se obtuvo 6.842
nuevos seguidores de 6.000 programados para el afio, lo que equivale a un avance del
114,03 % de la meta establecida; de esta manera el Ultimo trimestre cerré con 25.798
seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.
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- Portal institucional e Intranet: El proceso de Gestién de Comunicaciones informé la gestion
realizada en la vigencia 2018 de las visitas al Portal Institucional logrando un aumento en
las visitas de 738.351 pasando de 3.525.137 en el Il trimestre de 2018 a 4.263.488 en el IV
trimestre de 2018. Asimismo, se realizaron 153 publicaciones de las cuales 66 se
programaron en la intranet y 87 en el Portal Institucional, se generaron 8 desarrollos para la
elaboracion de encuestas, de igual manera se publicaron 27 banner en el Portal Institucional
permitiendo la divulgacién de campafas como Vivienda Leasing Habitacional, Vivienda 14
y Revista Notivivienda.

- Comunicaciones Enviadas: Respecto a la Politica de Gestién Documental, el proceso
realizé |a actualizacién del Manual de Archivo y Correspondencia en agosto de 2018, segun
formato GD-NA-MA-001 en el cual se establece el procedimiento para llevar a cabo este
proceso en los archivos de gestion.

Figura 15. Manual de Archivo y Correspondencia CPVM

FECHAAPROBACIGH:  16/08/2018
MANUAL DE ARCHIVO Y

CORRESPONDENCTA | VERSTON: 007
CODIGO: G0-NIA-HA-001

() umEFENEs

pHonor

Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion consulta 4-03-2019

Respecto al Plan de preservacion de documentos en soporte digital, Gestién Documental
realizé la implementacién de firmas digitales en los documentos generados por los procesos
como memorandos al interior de la Caja Honor.

5.1.6. Sexta Dimensién Gestién del Conocimiento y la Innovacién

En esta Dimensiéon de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la Funcién Publica no
establecié metodologia para el diagndstico.

La Oficina de Control Interno, evidencié que la CPVMP durante la vigencia 2018, desarrolld
varias actividades al respecto en la Intranet, como las siguientes:

- Micrositio en la intranet de “"Gestién de Conocimiento”.

- Respositorio de informacién esencial para cada proceso, con capacitaciones, tip’s,
lecciones aprendidas, datos de interes.

- Videos, entre otra informacion Util para consulta de todos los funcionarios y colaboradores
de la CPVMP.
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Figura 16. Capacitaciones Oficina Asesora de Planeacion
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Este es nuestro espacio
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Capacitaciones

> Portal Intranet J Gestifin Estratégica / Capacitaciones
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Fuente Informacion: Aplicativo Intranet consulta 4-03-2019
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Figura 17. Capacitaciones Oficina Asesora de Riesgos

Capacitaciones

> Portal Intravet 7 Gestitn del Riesgo / Capacitaciones

> Gestién dei Riesgo
> Recientes

> Datos deinteres

iti it Seguridad de ia Lapacjtacion de Capacitacidn
> Paoliticas Institucionates Intormacion 1Y E virtlal SARO |
Capacitacion i lm%nmﬁonm& { sermestrn 2018

> Lecciones aprendidas

» Capacitaciones

£
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6

> Tips et L i e
i
wiFtual SARIAFT |
Semestre 2010

&

Fuente Informacidn: Aplicativo Intranet consulta 4-03-2019
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- Asimismo, la OAPLA, realizé6 un concurso para conocimiento y divulgacion del MIPG,
denominado “Quien sabe mas de MIPG”.

La Oficina de Control Interno, en funcién del fortalecimiento de la cultura del autocontrol,
realizé actividades de capacitacion de “Enfoque hacia la prevencién’ antes conocido como
“Cultura del autocontrol”, a todos los funcionarios, contratistas y colaboradores de Caja Honor,
las cuales se encuentran publicadas en la Intranet de Caja Honor.

Figura 18. Capacitaciones — Gestién del Conocimiento OFCIN

‘c3jaHonor Inra

Este es nuestro espacio

DBl et 4T s

s 4 ! : |
INIEIQ {  GERENCIAGENERAL !  COMUNICACIONES  :  TALENTOHUMAND  : ° CENTRODEMARCA }
A 3 : ; |

Capacitaciones

itariz y Conirel ! Capattaciones |

3Pgrtal intrangs

INFORMES OFICINA DE
CONTROLINTERNO

Presentaciin Rellexiones de
Liderazza

Conceptos claves de &ito
Auditoria Bxterna - CGR

&,

Capacitacion Roles - OFCIN

PAGINASDEZ * OPALAERAS [

g %pm,
ABTE & g

Fuente Informacion:
http://portalintranet/Gesti%C3%B3n_Auditor%C3%ADa_y_Control/Paginas/Capacitaciones.aspx
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5.2, Séptima Dimension Control Interno

5.2.1. Ambiente de Control

Desde la primera linea de defensa, Caja Honor avanza en la humanizacién y la excelencia del
servicio mediante un Talento Humano comprometido, basados en valores, principios y un
comportamiento ético superior; asimismo, desarrolla la aplicacién de los valores institucionales,
desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad humana.

La CPVMP cuenta con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual ha sido
divulgado a todos los niveles de la organizacién y se encuentra publicado en la intranet y en la
pagina web, para conocimiento de todas las partes interesadas.

De acuerdo a lo informado por el Area de Talento Humano, se realizé capacitaciones
con cobertura a todos los funcionarios de la CPVMP, para el fortalecimiento de sus
competencias en el desempefio de sus funciones.

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto 1900
de 2013, operacionalizados en la Resoluciones Internas 320 y 592 de 2018, que determina las
funciones de cada una de las dependencias. De igual manera se encuentra con una estructura
de procesos que define |la responsabilidad e interaccion entre los mismos. Los funcionarios
que hacen parte de los procesos tienen claramente definidas sus responsabilidades frente al
cumplimiento de los objetivos y las politicas de la Gerencia General.

5.2.2. Gestién de los Riesgos Institucionales

Caja Honor, administra y gestiona el Sistema de Administracién de Riesgos, a partir del
contexto estratégico como un factor Interno clave de Exito con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la
seguridad de la informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracién de Riesgo (SAR), Caja Honor tiene
definido su estructura, roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los
riesgos operativos SARO, de liquidez (SARL), de cartera (SARC), de mercado (SARM) y de
lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT), asi como el plan de continuidad del
negocio (PCN) y el sistema de gestién de seguridad de la informaciéon ISO 27001:2013,
alineado con el MECI 2014 y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en politicas y
procedimientos estratégicamente definidos, a fin de minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades en la CPVMP.

Adicionalmente, la OFCIN hace el seguimiento a la elaboracion e implementacioén de la

Estrategia Anticorrupcién, la cual es publicada en la pagina Web de la CPVMP, de conformidad
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con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica” y el Decreto 2641 del 17-12-2012 “Por el cual se reglamentan
los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

5.2.2.1. Comité de Riesgos

Dentro de la Estrategia y Politica General del SCI, la CPVMP cuenta con un Comité de Riesgos
el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el comportamiento del Sistema
de Administracion de Riesgos de Caja Honor y se analizan las diferentes recomendaciones
que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esta integrado por un miembro de la
Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados, Vinculados al
Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los Subgerentes
de la CPVMP, el Jefe de la Oficina Juridica y como invitado permanente asiste la OFCIN y el
Jefe de la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos (OAGRI) es el secretario técnico del Comité.

Durante el Il semestre del 2018, la Oficina de Control Interno, informé que ha
desarrollado auditorias a los SAR de la CPVMP, teniendo en cuenta el cronograma de
auditorias aprobado por el Comité de Auditoria para el afio 2018 asi:

- Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
— SARLAFT (periodo auditado del 01-01-2018 hasta el 31-08-2018).

- Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO (periodo auditado del 01-07- 2017
al 31-03-2018).

- Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio — SARC (periodo auditado del 01-07-2017
al 31-03-2018).

- Sistema de Administraciéon de Riesgos de Liquidez — SARL (periodo auditado del 01-05-
2017 al 31-01-2018).

- Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM (periodo auditado del 01-05-
2017 al 31-01-2018).

- Riesgo de Corrupciéon — Seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de Caja Honor e informe anticorrupcién para el IV cuatrimestre 2018.

5.2.2.2. Oportunidades de Mejora detectadas en el Ejercicio de Auditoria

En el desarrollo de las auditorias, la Oficina de Control Interno, realizé Oportunidades de
Mejora a los procesos, los cuales estan involucrados en los SAR; estos Planes de
Mejoramiento, tienen como propdsito contribuir a la mejora continua de las diferentes
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actividades establecidas dentro de los controles, con el fin de minimizar la materializacién de
los riesgos definidos por cada una de las areas en compaifiia de la Oficina asesora de Gestion
del Riesgo y la Unidad de Cumplimiento; estos fueron presentados y socializados a los
Lideres, Subgerentes, Jefes de Oficina, Gerencia General, asi como a los miembros del
Comité de Auditoria y Junta Directiva, dentro de los SAR se presentaron las siguientes
Oportunidades de Mejora:

Figura 19. Oportunidades de Mejora Sistemas de Administracion de Riesgos
Il semestre 2018

SARL ; 0; 0%
SARM;L;6%__ |

- SARLAFT; 5; 32%

SARC; 9 *; 56%

- __SARO; 1;6%

Fuente: Elaboracién Propia OFCIN
Nota (%) De las 9 OM identificadas para el SARC, 5 corresponden al SARC y 4 OM al aplicativo
CYGNUS (herramienta tecnolégica).

En el desarrollo de las auditorias a los SAR para el || semestre de la vigencia 2018, la
Oficina de Control Interno, evidencié 16 Oportunidades de Mejora (OM) relacionadas a
continuacion:

- SARLAFT: 5 OM.

- SARO: 1 OM.

- SARC: 5 OM y 4 OM pertinentes para CYGNUS que es el aplicativo que administra
todos los créditos de Leasing Habitacional que se otorgan a los afiliados de la CPVMP,
el cual fue auditado simultaneamente al Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito.

- SARL: no presenté OM.

-  SARM: 1 OM.
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5.2.2.3. Estado Actual Planes de Mejoramiento por Proceso de los SAR

La OFCIN en desarrollo de sus evaluaciones a los SAR, cargé en la herramienta SVE los PMP
pertinentes a cada una de las auditorias realizadas para el || semestre de 2018, los cuales
son gestionados por la OAGRI y la Unidad de Cumplimiento en el desarrollo de las actividades
pertinentes para subsanar las debilidades detectadas por el equipo auditor en las OM: a la
fecha de elaboracién del presente informe, se encuentran en el siguiente estado:

Tabla 7. PMP fecha de corte 31 diciembre 2018

e 02321?11%”07”“' 1) 1OMY1R | 5002018 | FINALIZADO
1 SARLAFT |
2) Inf.282018:01/01/18 al EN
e 2) SOMYSR |3004zote| B
o= SARC: 50MY7R
2 Inf 16 A 2018-01/07/7 al CYGNUS: 4 OMY3310012018| FINALIZADO
(CYGNUS)
3103/18 R
3 SARM  |Inf 06 2018:01/05/17 a1 3101/18 |1 OMYOR 30112018  FINALIZADO
4 SARL  |inf. 06A2018: 01/05/17 al 31/01/18 |0 OMYOR 3011112018 FINALIZADO
5 SARO  [Inf.16.2018: 011077 al 3103118 |1 OMY3R 30112018  FINALIZADO

Fuente: Elaboracion propia OFCIN al 31 de diciembre de 2018

De la grafica anterior, se observa que de los 6 PMP cargados durante la vigencia 2018,
1 se encuentra en desarrollo que corresponde a la Ultima Auditoria del SARLAFT vy los
restantes se encuentran en estado finalizado, con el 100 % de tareas cargadas, lo que
demuestra la mejora continua a los procesos interrelacionados con la gestion de los SAR

5.2.2.4. Recomendaciones Detectadas en el Ejercicio de las Auditorias de Riesgos

Dentro de las auditorias realizadas, se destacan recomendaciones las cuales pretenden
contribuir a la mejora continua de las areas y procesos involucrados en los Sistemas de
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Administracion de Riesgos establecidos por Caja Honor, para los diferentes periodos
evaluados se generaron 14 recomendaciones identificadas asi:

Figura 20. Recomendaciones SAR Il semestre vigencia 2018

- SARLAFT; 5; 28%

Fuente: Elaboracién Propia OFCIN
Nota (*) De las 10 Recomendaciones identificadas para el SARC, 7 corresponden al SARC y
3 Recomendaciones al aplicativo CYGNUS (herramienta tecnoldgica).

Las recomendaciones descritas anteriormente, fueron socializadas con los lideres de
cada proceso, teniendo en cuenta que si bien las mismas no generan un plan de accién es de
anotar que tomar las medidas del caso, contribuird a hacer mas eficiente sus actividades, por
tal razon la OFCIN continuara realizando seguimiento durante las auditorias a realizar
posteriormente.

La descripcion de las principales Oportunidades de Mejora y Recomendaciones de cada
uno de los SAR segln los periodos auditados descritos en el numeral Il del presente
documento, fueron consignadas en el informe de seguimiento sobre los niveles de exposicion
de riesgo, sus implicaciones y medidas adoptadas para su control que presento el Comité de
Auditoria para la Junta Directiva desarrollada el 14-12-2018.

5.2.2.5. Requerimientos Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)

Durante el Il semestre de 2018, la OFCIN evidencié dos requerimientos de informacién de
auditorias extra situ que se encuentran en desarrollo a la fecha por parte de la SFC,
relacionados a continuacion:
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a) SARC: Se evidencié requerimiento de informacién realizado por la SFC el 23-08- 2018,
con radicado 04-01-20180823024558, con el objeto de evaluar aspectos relacionados
con la cartera Leasing Vivienda, en el documento observado se encuentran 14 puntos
de requerimiento de informacién, los cuales fueron contestados cada uno por la
OAGRI el 07-09-2018 con radicado 03-01-20180907039716, asimismo Caja Honor
realizo presentacion en las instalaciones de la SFC el 19-09-2018 y realizd alcance a
la informacién con radicado 03-01-201909200442189 adjuntando documentacion
adicional. A la fecha la SFC no ha dado respuesta y/o requerimientos adicionales
pertinentes a esta auditoria, por lo que la OFCIN realiza seguimiento constante con la
OAGRI.

b) SARLAFT: La OFCIN realiza seguimiento permanente al requerimiento de informacion
producto de la auditoria extra situ que adelanta la SFC del 15-11- 2018 con radicado
04-01-20181115032043, para lo cual la CPVMP, dio respuesta el 13-12-2018 con
radicado 03-01-20181213055141 y el alcance realizado el 20-12-2018 con radicado
03-01-20181220056549, en el cual se detallaron las actividades, entregables a
desarrollar con el fin de subsanar las debilidades detectadas por la SFC y se establecio
un Cronograma de Trabajo. De esta forma, la OFCIN creé en la herramienta Suite
Vision Empresarial el PMI SFC SARLAFT con un total de 13 hallazgos, con el fin de
que se pueda realizar seguimiento y analisis continlio a las actividades desarrolladas
por la Unidad de Cumplimiento establecidas en el Cronograma de Trabajo. La OFCIN
realiza presentacién de forma semanal a la GERGE con los avances del seguimiento
al requerimiento y de forma mensual, presenta Informe con las gestiones adelantadas
a la Junta Directiva.

5.2.2.6. Conclusiones

- La Oficina de Control Interno, en desarrollo de las evaluaciones a los Sistemas de
Administracion de Riesgos en los periodos descritos, no observé incumplimientos a las
politicas de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, de Crédito,
Liquidez, Mercado y Operativo, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo OAGRI y la Unidad de Cumplimiento.

- De los 6 Planes de Mejoramiento del Proceso cargados por la OFCIN durante la vigencia
2018, 1 se encuentra en desarrollo que corresponde a la Ultima Auditoria del SARLAFT vy
los restantes se encuentran en estado finalizado, con el 100% de tareas cargadas, lo que
demuestra la mejora continua a los procesos interrelacionados con la gestién de los SAR.

- La OFCIN se encuentra en seguimiento constante las Auditorias extra situ que se
desarrollan actualmente para el SARC y el SARLAFT, reportando los resultados del
seguimiento semanalmente a la GERGE y mensualmente a la Junta Directiva.

®
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- Los aspectos destacados en las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones seran
monitoreados y revisados por la OFCIN, en las auditorias siguientes a realizar, durante la
vigencia 2019.

- Se evidencio el cumplimiento de la funcién de la Auditoria Interna (OFCIN) establecida
por la SFC en la Circular Bésica Juridica CE 029 de 2014 y CE 014 de 2009 Titulo | -
Capitulo IX “Sistema de Control Interno”, numeral 7.5.2 “Gestién de Riesgos” para
“Contribuir a la mejora del proceso de Gestion de Riesgos, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado, evaluando la eficacia del mismo”.

5.2.3. Actividades de Control

Este componente, busca disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo de Caja
Honor; dichas actividades son desarrolladas en los diferentes procesos para la identificacion
de sus riesgos y han disefiado los controles a los mismos, los cuales se monitorean
permanentemente y se encuentran documentados en las Matrices de Riesgos.

De acuerdo con los seguimientos efectuados por la OAGRI y los planes de tratamiento
implementados, el Sistema de Administracion de Riesgos se encuentra en nivel bajo de
exposicion.

La OFCIN, durante el Il semestre de 2018, efectué la evaluacion al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT.
Asimismo, la Oficina de Control Interno a través de sus auditorias a los diferentes procesos
efectia el control, monitoreo y seguimiento de la politica general de la administracion del
riesgo y propone recomendaciones y oportunidades de mejora segun corresponda.

Las personas que trabajan en los diferentes procesos de la Caja Honor, cuentan con los
perfiles, competencias y habilidades requeridas para el ejercicio de sus funciones, los cuales
son fortalecidos a través de los programas de capacitaciéon segun las necesidades.

La OAGRI, realiza informes diarios, mensuales y trimestrales a la Alta Direccion,
Gerencia General, Comité de Riesgo, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

5.2.4. Informacion y Comunicacion

Dicho componente, busca efectuar el control a la informacion la comunicacién
organizacional; Caja Honor cuenta con un gestor documental que ha permitido la
automatizacion y control de los flujos de informacién en los procesos. A través de la intranet
de manera periddica se publica informacién de las actividades relevantes y cotidianas de Caja
Honor y tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y externos y
para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia y contiene
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estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para divulgar
de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para sus afiliados.

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones, emitié el instructivo 002 del 6 de julio
de 2018, por el cual se dictan lineamientos para la publicacién de contenidos en el Portal
Institucional y la Intranet de la CPVMP.

Caja Honor, a través de la Subgerencia Administrativa, lidera Ia politica de uso racional
del papel, establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en camparias de
sensibilizacién en el consumo de papel a través del gestor documental, el cual ha permito que
disminuya el consumo de papel en las dependencias de Caja Honor.

De conformidad a lo informado por la OAINF, la CPVMP realizé actividades tendientes
a la proteccion de la plataforma tecnologica de Caja Honor, que es la gue contiene toda
informacién de la CPVMP, aunado a lo anterior se concluye que se logré contener el 100% de
los ataques dirigidos a la plataforma tecnolégica de Caja Honor.

De igual forma, la CPVMP cuenta con el SAC, que tiene como finalidad tramitar las
solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, consultas y
sugerencias presentadas por los consumidores financieros de la CPVMP y partes interesadas,
brindando la informacién en forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene
el Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, y en general
los criterios y lineamientos que orientaran el SAC de la CPVMP, todo ello dentro de un
ambiente en el que se trabaje por la debida atencién, proteccion y respeto al consumidor
financiero de Caja Honor.

Caja Honor, tiene implementada una Matriz de Comunicaciones para cada uno de los
procesos, la cual se encuentra en la herramienta Isolucién donde se controla y monitorea la
documentacién perteneciente por cada lider de los procesos.

5.2.5. Monitoreo o supervision continua

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestién para
la identificacién, reporte de eventos de riesgo y gestién de los controles de los mismos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por la
OFCIN, con el fin de valorar la efectividad del control interno de la organizacion, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucién de los planes, los programas vy
proyectos y los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
CPVMP.

£~ Asilas cosas, la OFCIN, informé a la Gerencia General y al Comité de Auditoria el
avance del Plan de Accion del proceso de Auditoria y Control correspondiente al lll y IV
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trimestre de 2018, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del
proceso, a saber: Desarrollo de Auditorias programadas, Seguimiento Planes de
Mejoramiento por Proceso e Institucional, Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de
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Autocontrol.

5.2.5.1. Desarrollo de Auditorias Programadas

Para el Il semestre de 2018, |la ejecucion del cronograma de auditorias es del 100% en
relacién con la meta programada para la vigencia 2018, correspondiente a la ejecucién de 35
auditorias acumuladas, de las cuales se desarrollaron 10 para el Il trimestre y 11 para el IV

trimestre, como a continuacion se detalla:

Tabla 8. Auditorias ejecutadas lll trimestre de 2018

lll TRIMESTRE DE 2018

Auditoria SARO y SARC (CYGNUS)

Auditoria a SAC | semestre de 2018

Evaluaciéon y Gestién SCI | semestre de 2018

Evaluacion Cajas Menores |l trimestre de 2018

Auditoria a Talento Humano (KACTUS y SIGEP)

Acciones de Repeticién - Dafio Antijuridico

Auditorias Secundarias de la Calidad 2018

Portal Institucional (pagina web-intranet)

Evaluacion EKOGUI a mayo de 2018

OO || N[O, |B_|WN(|[—

—

Evaluacion VIGIA y PCN

IV TRIMESTRE DE 2018

—t

Ejecucion Presupuestal

Cuentas Individuales (desafiliaciones, acreditaciones, embargos, FENIX)

Evaluacion SARLAFT

Evaluacion UCODI

Auditoria Cajas Menores |1l trimestre de 2018

Evaluacion Rendicion de cuentas 2017

Evaluacion Gestor Documental (Workmanager)

@0~ (O O | W N

Gestién Estratégica (Gobierno Corporativo, Buen Gobierno y Etica)

9

Acciones de Repeticién (Dafio antijuridico)

10

Gestién Area de Finanzas (Contabilidad, Crédito y Cartera)

11

Evaluacion EKOGUI a octubre de 2018

Fuente: Informacién tomada del Informe Plan de accién auditoria y control IIl y IV trim. de 2018
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5.2.5.2. Seguimiento Planes de Mejoramiento

La OFCIN, realiz6 el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos (trimestre vencido),
para el lll y IV trimestre de 2018, y se presenté a la Gerencia General el mes siguiente al
corte del informe, dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accién.

Para el efecto, la OFCIN, cuenta con la herramienta tecnolégica Suite Visién
Empresarial, que permite realizar el seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento
por procesos e institucional de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico
‘Modernizar permanentemente los procesos de la CPVMP’-, la cual brinda mayor agilidad,
eficiencia y eficacia tanto en la gestién por parte de los procesos como en el seguimiento por
parte de la OFCIN, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo significativamente con
la politica de cero papel.

- Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP)

La OFCIN durante la vigencia 2018, realizé el cargue 27 planes de mejoramiento por
proceso y gracias a la activa participacién de los procesos, la OFCIN gestiono el cierre de 24
PMP; a diciembre de 2018, 18 PMP se encontraban en desarrollo en la herramienta SVE —
Médulo Planes; esta actividad coadyuva con el objetivo estratégico del PElI Modernizar
permanentemente los procesos de la Entidad’-, el cual permite en tiempo real verificar la
gestion de los procesos enfocados a la mejora continua de los mismos.

Figura 21. Estado de los PMP’S a diciembre 31 de 2018
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Fuente: Oficina de Control Interno - Informes al 31 de diciembre de 2018
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El Informe consolidado de seguimiento a los PMP fue presentado a la Gerencia
General, en enero de 2019, en cumplimiento al cronograma de informes internos y externos,
asi como lo establecido en el Plan de Accién del proceso de Auditoria y Control y de
conformidad con el moédulo “Evaluacion y Seguimiento, componente “Plan de Mejoramiento”,
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG y demas

normatividad aplicable a la materia.

- Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

Durante el II semestre de 2018, la OFCIN realizd una evaluacion y seguimiento independiente
a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, de la
Auditoria Financiera al Estado de Situacion Financiera vigencia 2017 y el Estado de Resultados
por el mismo periodo, efectuada por la CGR, cuyo informe fue radicado en Caja Honor el 21
de junio de 2018, reportando un total de 6 hallazgos administrativos, 1 con posible incidencia
disciplinaria interna, para los cuales se suscribié un total de 7 metas el 05 de julio de 2018;
quedando registrado en el aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado para el

mismo.

Tabla 9. Cuadro Cumplimiento Hallazgos PMI-CGR Vigencia 2017

Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR Auditoria Financiera vigencia 2017
Corte: 31 de diciembre de 2018
CONSOLIDADO
Hallazgos 2018

W e 1 7o Bep U il ] B e

1 6 0 0 2 i 4 0 7

Totales 0 0 2 1 ) 0 7

Estado de Cumplimiento Resumen
Cumplimiento entregables 100% Sagi
En desarrollo 0% B0
TOTAL METAS 100% 7

Fuente: Oficina de Control Interno - Informes al 31 de diciembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN concluye:

- Se presentd el II informe ejecutivo del seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
CGR Auditoria Financiera vigencia 2017, por parte de la OFCIN a la Gerencia General el 17-
07-2018, asimismo presentado a las areas responsables directas de gestionar las tareas.
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- El Plan de Mejoramiento Institucional de la Auditoria Financiera a la vigencia 2017 de la
CGR, consta de 6 hallazgos y 7 metas, suscrito a través de la plataforma de SIRECI en la
CGR el 5-07-2018.

Asimismo, la SFC, en desarrollo del proceso de supervision “Extra Situ”" realizado al
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo —
SARLAFT- en Caja Honor para la vigencia 2016, 2017 y 2018; la SFC mediante oficio 04-01-
20181115032043 del 15-11-2018 radicd los resultados de la misma y Caja Honor dio
respuesta el 13-12-2018 con radicado 03-01-20181213055141, y el 20-12-2018, dio alcance
con radicado 03-01-20181220056549; en el mismo se detallaron las actividades, entregables
a desarrollar con el fin de subsanar las debilidades detectadas por la SFC, estableciendo un
Cronograma de Trabajo, el cual a través de la herramienta Suite Visién Empresarial, se genero
un PMI- SFC SARLAFT, con un total de 13 hallazgos, con el fin de realizar el seguimiento y
analisis continto a las actividades establecidas y desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento

Es de anotar que la OFCIN realizard presentacién a la Gerencia General y Junta
Directiva de los avances del seguimiento del PMI en mencién con las gestiones adelantadas;
en ese sentido se detalla el estado a diciembre 31 de 2018 asi:

Tabla 10. Estado PMI Auditoria Extra Situ SARLAFT —SFC a 2016 a 2018

CAJA HONOR
Estado de Cumplimiento de los Hallazgos del PMI - SARLAFT - SFC Requerimiento 201§

Corte: 31 de diciembre de 2018

CONSOLIDADO
N° 2018 2019 Total Hallazgos
Mes Dic | Ene Feb Mar Abr Dic 13
1 i3 3 2 0 1 5 2
Estado de Cumplimiento Resumen
Incumplié & ' :
Cumplid
En desarrollo
TOTAL METAS

Fuente: Oficina de Control Interno Informes al 31 de diciembre de 2018

La OFCIN informa semanalmente los resultados de la gestion y avance del PMI vigencia
auditada 2018 de forma semanal a la Gerencia General, Subgerentes, Jefes de Oficina y Lideres
de Areas en la reunién de Gerencia General, con el fin de comunicar los requerimientos y
tareas pendientes.
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En los anteriores términos, la OFCIN, en cumplimiento al cronograma de Informes internos y
externos de la vigencia 2018, alineado con el Plan de Accién del proceso; realizé una
evaluacién independiente y objetiva dentro del rol de monitoreo, seguimiento y reporte de
acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 943 de 2014 Nuevo MECI; Decreto
1499 de 2017 MIPG y demas normatividad aplicable a la materia.

Nota Importante: Es de anotar que el 21 de junio de 2018, fue radicado por la CGR la entrega
final del Informe de Auditoria Financiera para Caja Honor vigencia 2017, en donde en su
pagina 11 se presenta la evaluacién del Plan de Mejoramiento y se determiné que se subsandé
la causa del hallazgo No 7, concluyendo que la accion de mejora fue efectiva.

5.2.5.3 Fortalecimiento Cultura Autocontrol

Para el Il semestre de 2018, el acumulado ejecutado de actividades de “Enfoque hacia la
prevencién” antes conocido como “Cultura del autocontrol” es del 100% de cumplimento en
relacion con la meta programada para el 2018, el cual tiene una (1) actividad como meta por
trimestre y un total de cuatro (4) en el afio, la OFCIN ha realizado 2 actividades en el Il
semestre del 2018, las cuales son:

- Capacitacion sobre los “Roles de Control Interno” y capacitacion sobre la “Austeridad en
el Gasto Publico”.

- Tips de Control Interno — Gestion del Conocimiento “Auditorias OFCIN', actividades
presenciales en las oficinas de Caja Honor y capacitacion sobre “Conceptos Claves de
Exito Auditoria Externa CGR’ dirigidas a todos los funcionarios y colaboradores.

6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL Il SEMESTRE DE 2018

Los logros al cierre de la vigencia de 2018, Caja Honor contdé con un Talento Humano
responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y principios, demostrando su
comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacionaf'.

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las
siguientes:

- Al cierre de la vigencia de 2018, se logré un cumplimiento promedio del Plan de Accién
Institucional del 99.78% el cual se formulé con la metodologia del Balanced Scorecard.

- Se realiz6 la evaluacion de ambiente laboral a través de la firma Great Place to Wok, con
la participacién de 264 funcionarios vinculados al mes de junio de 2018, en dicha encuesta
se alcanzd un indice general de 81.4%, mejorando un 39.86 % respecto al indice de
ambiente laboral para el 2017.
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- La ejecucion presupuestal del PAIl al cierre de la vigencia 2018, en relacidén con los
ingresos llegd al 99 % de la meta prevista por valor de $ 1.757.092 millones del
presupuesto programado por $1.783.035 millones. Con respecto a la ejecucién de gastos
fue de $99.749 millones del presupuesto programado por valor de $117.826 millones, lo
que representa el 85% con un nivel de cumplimiento del 94% frente a la meta prevista.

- En relacion con la Mega 2015: 2018, Caja Honor tenia programado entregar 63.220
soluciones de vivienda, con corte al 31 de diciembre de 2018, se ejecutd 71.691 que
corresponden al 113.4 % frente a la meta prevista.

- Durante la vigencia 2018 se formul6 la meta de 17.100 soluciones de vivienda y diciembre
31 de 2018, se tramitaron 20.101 a través de los diferentes modelos, con un nivel de
cumplimiento del 117.55 % de la meta programada.

- Con corte a diciembre 31 de 2018, La CPVMP registré un total 393.203 afiliados, de los
cuales 217.487 se encuentran realizando aportes para solucién de vivienda yal175.716
se les administra las cesantias.

- La firma Grupo Davinci, reporté el indice Global Satisfaccion al Afiliado con un resultado
de 4.7 puntos en una escala de 1 a 5, para el tercer y cuarto trimestre de 2018. donde el
desempefio de las ciudades de Bucaramanga, Ibagué mantuvieron su puntaje en 5.0, los
atributos con mayor puntaje fue Infraestructura, Biometria y Orientacién y Servicio
Generaly Contac Center con 4.7, para esta vigencia se incluyé un atributo nuevo el Chat
el cual obtuvo un puntaje de 4.5.

- Caja Honor, a través de la gerencia General dio a conocer a los funcionarios y lideres de
los procesos, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 y el PAl 2019.

7. PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

De acuerdo a las evaluaciones tanto internas por la OFCIN como externas por la Revisoria
Fiscal, la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia,
realizadas durante el segundo semestre del 2018; se identificaron recomendaciones que una
vez socializadas con la Administracion y la Alta Direccion.

Se suscribieron los planes de mejoramiento respectivos, a los cuales la OFCIN dentro
de su componente “Planes de Mejoramiento” segiin MECI 2014 articulado con MIPG,
continuaré con el seguimiento y monitoreo, informando a la Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Gerencia General y duefios de procesos de su avance y cumplimiento.
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8. CONCLUSIONES

Una vez realizado el autodiagnostico de las 17 politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG en Caja Honor, al cierre de la vigencia de 2018, se dio el 100% de
cumplimiento de las actividades programadas.

Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacién de los procesos, fueron gestionadas por los lideres responsables a través de
planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema
Suite Vision, modulo mejoras, con el continuo acompafamiento de la Oficina de Control
Interno.

Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se puede
inferir que se viene cumpliendo con la articulaciéon del MECI y el MIGP, respecto a las 7
dimensiones y las 17 politicas establecidas, con un porcentaje de cumplimiento del 96.9%.

Recomendacion 01:

En atencion a las auditorias desarrolladas tanto por la OFCIN como las recibidas por los entes
de control de la CPVMP en el 2018, y en concordancia con el componente “Actividades de
Control” del Sistema de Control Interno del MIPG; como tercera linea de defensa, la OFCIN
recomienda a todos los lideres de proceso de la primera y segunda linea de defensa, que
dentro de su rol de autoevaluacion y de control, continuar fortaleciendo el desarrollo de las
actividades a partir de la ejecuciéon de las otras dimensiones de MIPG, implementando
acciones y/o herramientas que mejoren el cumplimiento y seguimiento de las tareas y
responsabilidades en coordinacion con otros procesos si da lugar a ello, con calidad,
oportunidad y contribuyendo a la innovacién y satisfaccién del afiliado.

Recomendacion 02:

Se recomienda por parte de la OFCIN, a todos los procesos realizar en la herramienta Suit
Vision Empresarial, oportunamente el cargue trimestral de los respectivos Planes de Accion
de cada proceso, y anexar las evidencias de las actividades desarrolladas que soportan el
informe generado por cada proceso, a fin de evitar reprocesos en la solicitud nuevamente de
la informacidn por parte del equipo auditor de la OFCIN. ‘

Recomendacion 03:

Se recomienda por parte de la OFCIN a la Subgerencia de Vivienda y Subgerencia de
Atencion al afiliado y Operaciones, junto con el Area de Comunicaciones, realizar una
revision a la informacion que se encuentra publicada en el Portal Institucional, referente a la
actualizacién de comentarios, fechas de registro de documentos, fecha de los eventos que
realiza Caja Honor, durante el desarrollo de la vigencia, tales como ferias inmobiliarias, y
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eventos en los Puntos de Atencién, ya que al consultar se encuentran eventos que fueron
realizados en vigencias anteriores y no se encuentra a primera mano la informacion de la
vigencia actual.

La Oficina de Control Interno concluye que el Sistema de Control Interno de Caja Honor,
durante el Il semestre de 2018, se desarrolld bajo la aplicacién de los principios de
autocontrol, autorregulacién y autogestién, determinados en el Modelo Estandar de Control
Interno MECI articulados con MIPG y se ajustaron a los preceptos normativos de la Circular
Externa 038 de 2009 incorporada en la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC., e
instrumentados mediante el Codigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor.

Cordialmente,

7/

/ Martha Cecilj ora Correa
Jefe de la Oficira dé Control Intern

Elaboro
Cpt. Laura Edith Martinez Martinez Cpt. S a Y. Chaves Gil

Auditor OFCI Auditor OFCIN .
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