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) ~ INFORME No 11 DE 2024
EVALUACION GESTION SUFIN - AREA DE CREDITO Y CARTERA (ACREC)
(Grupo Originacion y Grupo Administracion de Crédito y Cartera)

1. OBJETIVO

Evaluar la gestion, resultados y la efectividad del Sistema de Control Interno, establecer la eficacia
de los controles establecidos a los riesgos que impactan al proceso, cumplimiento de los
procedimientos, de igual manera analizar el proceso de avaluos y seguimiento de los inmuebles
que ingresan al inventario producto de la enajenacion por parte de los afiliados beneficiarios del
Modelo Leasing Habitacional, y de las metas en marcadas en el plan de accién (indicadores), y
de la documentacion propia en el desarrollo operativo, conforme a la normatividad aplicable, para
asi determinar las oportunidades de mejora que permitan optimizar el actuar del proceso.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion propios de Crédito y Cartera

- Determinar el estado de los créditos aprobados que se encontraban con calificacién por
debajo del scoring establecido por la Caja Honor

- Revision estado de las Actas del Comité de Crédito y Cartera

- Cumplimiento de las politicas de contenido de los expedientes electrénicos de los créditos
otorgados.

- Estado de la custodia de los titulos valores garantes de los créditos

- Estado del Software que sustenta el control sistema de Crédito y Cartera

- Verificar el cumplimiento de la actualizacién del avalio de los inmuebles que se tienen como
garantia de los créditos autorizados.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Esta auditoria evaluara el periodo comprendido desde el 1-04-2023 al 31-03-2024,
correspondiente a la gestién y cumplimientos normativos del Area de Crédito y Cartera (ACREC),
el Sistema de Control Interno, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn, manuales,
procedimientos, guias y demas documentos propios para en el desarrollo de esta.

4. METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos enunciados anteriormente,
se estableceran con base en los lineamientos determinados en el marco normativo vigente de la
SFC e internamente con lo regulado en el Manual de Auditoria Interna codigo CI-NA-MA-001,
Version 7 del 25-05-2023, numeral 6.5.4 “seleccién de pruebas y procedimientos de auditoria”,
verificando las actualizaciones normativas, los cambios implementados en la CPVMP pertinentes
al Area de Crédito y Cartera en cumplimiento de las funciones establecidas en la Resolucién
Interna 084-2022 , teniendo en cuenta las politicas, procedimientos y mecanismos dispuestos en
funcién al otorgamiento de la solucién de vivienda a través del Leasing y Crédito Hipotecario,

g
& NIT: 860021967 -7
§§ Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugotu 6017557070

Pagina 1 de 33

EH Linea gratuita nacional 01 8000 185570

g www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

9; Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia Iszq:;olfc

a

<

3 BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2082-1 CO-SI-CERS07703 ST-CERBST079
H




afa Promotara de Vivienda Miltar y e Policia

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA ‘ caJ a Honor

VIDA

elaboracion de los documentos de Entendimiento del Proceso y Plan de Auditoria, requerimiento
de informacién inicial al ACREC, cambios y actualizacion del sistema, verificacion del
cumplimiento de las respuestas en atencion a los requerimientos de la SFC, lo anterior a través
de técnicas de muestreo aleatorio.

5. MARCO LEGAL

Normatividad Externa:

e
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Decreto 663 de 1993, "Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se modifica su titulaciéon y numeracion”. — MHCP.

Decreto Ley 353 de 1994, por el cual se modifica la Caja Promotora de Vivienda Militar y se
dictan otras disposiciones. — MDN.

Decreto 111 de 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley
225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto. — MHCP.

Decreto 1420 de 1998: Por el cual se reglamentan parcialmente el articulo 37 de la Ley 92
de 1989, el articulo 27 del Decreto Ley 2150 de 1995, los articulos 56, 61, 62, 67, 75, 76, 77,
80, 82, 84, y 87 de la Ley 388 de 1997 vy, el articulo 11 del Decreto Ley 151 de 1998, que
hacen referencia al tema de avaluos.

Ley 973 de 2005, por la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de febrero de 1994 y se
dictan otras disposiciones. MDN.

Circular Externa 052 de 2007, por medio de la cual se establecieron los requerimientos
minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacién a través de medios y canales de
distribucion de productos y servicios para clientes y usuarios y sus modificaciones. SFC.

Resolucion 620 de 2008, Por la cual se establecen los procedimientos para los avalluos
ordenados dentro del marco de la Ley 388 de 1997.

Ley del Avaluador 1673 de 2013, Por la cual se reglamenta la actividad del Avaluador y se
dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica.

Circular Externa 014 de 2009, instrucciones relativas a la revision y adecuacién del Sistema
de Control Interno (SCO) y sus modificaciones. SFC.

Circular Externa 038 de 2009, modificacién a la Circular Externa 014 de 2009. SFC.
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Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. Congreso de la Republica.

Decreto 3048 de 2011, por medio del cual se crea la Comision Intersectorial de Normas de
Contabilidad de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién. MHCP

Decreto 2784 de 2012, por medio del cual reglamenta la Ley 1314-2019, sobre el marco
técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el GRUPO
1”. MHCP.

Decreto 1900 de 2013, por medio del cual se modificé la Estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinaron las funciones de sus dependencias, derogando
asi el Decreto 2650 de 2008. MDN.

Decreto 1901 de 2013, por medio del cual se establecié la planta de personal de empleados
publicos y se fij6 el nUmero de trabajadores oficiales y se dictan otras disposiciones, derogando
asi el Decreto 2651 de 2008. MDN.

Decreto 1851 de 2013, por medio del cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009, sobre el marco
técnico normativo para los preparadores de informacion financiera. MHCP.

Decreto 3024 de 2013, por medio del cual se modifica el Decreto 2784 de 2012 y dicta otras
disposiciones. MHCP.

Circular Basica Juridica 0029 de 2014, de la Superintendencia Financiera de Colombia y sus
modificaciones. (SFC).

Ley 1712 de 2014, reglamentado por el Decreto 103 de 2015: por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones, modificada por Ley 2195
de 2022, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica.

Circular Basica Juridica (CBJ) - Circular Externa 029 de 2014, Reexpide la CBJ (Circular
Externa 007 de 1996) — SFC y sus modificaciones.

Decreto 556 de 2014. Tiene por objeto reglamentar la Ley 1673-2013.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.
Presidencia.

Decreto 302 de 2015, por medio del cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009, sobre el marco
técnico normativo, para las normas de aseguramiento de la informacion. MCIT

Resolucion 64191 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio: Por la cual se
deroga el contenido del titulo IX de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en materia de avaluadores y se incorpora lo establecido en la Ley 1673 de 2013
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y el capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y se imparten instrucciones, relativas a la actividad
del Avaluador.

Resolucion 80935 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio: Por la cual se
modifica la Resolucién 64191 del 2015, en particular el contenido en el anexo 6 —
Requerimientos del sistema del registro abierto de avaluadores, RAA.

Circular 01 de 2015. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno frente a su Funcion
Preventiva, Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las
Entidades del Orden Nacional y Territorial. CGR

Decreto 2132 de 2016, por medio del cual se modifica parcialmente el marco técnico
normativo de las normas de aseguramiento de la informacién. Presidencia.

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las Entidades del Estado. DAFP.

Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los Principios
de Transparencia y Publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos de interés. Congreso de la Republica.

Circular 014 de 2020, expedida por SFC y refiere elementos minimos de modificaciones a
las condiciones de los créditos e informacion basica para una decision informada de los
consumidores financieros.

Circular Externa 025 de 2020 de la SFC, instrucciones relacionadas con el Riesgo
Operacional.

Normas Técnicas Colombianas (NTC): ISO Calidad 9001:2015, Seguridad de la Informacion
27001:2018 y Seguridad y Salud en el Trabajo 45001:2018.

NTS 1 01: Contenido de informes de valuacién de bienes inmuebles urbanos.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG versién 5 de
marzo de 2023. (Funcioén Publica).

Las demas relacionadas a impuestos distritales correspondiente a cada ciudad donde se
encuentran los Puntos de Atencién de Caja Honor.

Las Auditorias Internas se realizan bajo los siguientes criterios dentro del ejercicio profesional
conforme a lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria Interna (NIAs):

230 Objetivos Globales 520 Procedimientos analiticos

220 Control de calidad de la auditoria 530 Muestreo de auditoria

230 Documentacién de la auditoria 550 Partes vinculadas

300 Planificacién de la auditoria 610 Utilizacion del trabajo de los auditores internos

501 Evidencia de auditoria
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Normatividad Interna:

Acuerdo 04 de 2006, por el cual se autoriza al Gerente General de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, para que fije la tasa de interés remuneratorio de los créditos
otorgados por la Entidad.

Acuerdo 02 de 2007, por el cual se adopta el sistema de amortizacién en pesos denominado
cuota constante en pesos para los créditos hipotecarios de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Acuerdo 03 de 2007, por el cual se adopta el reglamento para el proceso de recuperacién de
cartera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Resolucion 728 de 2007, Por la cual se definen las competencias para realizar ajustes al
aplicativo de cartera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, "CPVMP".

Resoluciéon 740 de 2007, por la cual se implementan los instrumentos para la recuperacion
de cartera de crédito y se reglamenta el proceso de rebaja de intereses moratorios como
mecanismo de normalizacién de la cartera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

Resolucién 485 de 2008, Por la cual se implementan las politicas para la calificacion de los
créditos reestructurados de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Resolucion 725 de 2008, por la cual se modifica el inciso 7° del numeral 4° del articulo
segundo de la Resolucion 00740 de 2007.

Acuerdo 01 de 2012, por el cual se modifica parcialmente el reglamento para el proceso de
recuperacién de cartera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Acuerdo 05 del 2016 “Por el cual se adopta el estatuto interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, articulo 2,3, 5 numeral 5, 15, articulo 10 numeral 6,16,20,26,
articulo 17 numeral 10,14,18, articulo 27 y 28

Resolucion 041 del 2018 “Por la cual se adopta el Manual para el Manejo y Control de Bienes
Muebles e Inmuebles de Propiedad o a disposicién de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia.”

Acuerdo 02 de 2020, por medio del cual se modifican y unifican los acuerdos que regulan los
Modelos de Solucién de Vivienda ofrecidos por la Caja de Vivienda Militar y de Policia y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo 05 de 2020, por el cual se determinan los servicios financieros para los Veteranos
de la Fuerza Publica y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 2 de 2021, por la cual se establecen las condiciones generales y financiera del
Crédito Hipotecario de la CPVMP y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 342 de 2021, "Por la cual se implementa el Acuerdo 2 de 2021"
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Resoluciéon 233 del 2021, “por medio de la cual se modifica la Resolucién 604 de 24 de
noviembre de 2020.” (disposiciones que regulan el Comité de Crédito y la evaluacion vy
seguimiento de la Cartera de Crédito)

Resoluciéon 172 de 2021, por medio de la cual se implementan administrativamente el
Acuerdo 2 y 5 de 2020 y se deroga la Resolucién 638 de 2020.

Resolucion 380 de 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Resolucion 434 de 2021, por la cual se modifica el numeral 4 del articulo 126 y el numeral 3
del articulo 128 de la Resolucidén 172 del 25 de marzo de 2021.

Manual Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, version 3, cédigo GR-NA-MA-009
del 25-06-2021.

Resolucion 084 de 2022, "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan
la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones".

Resolucién 392 de 2022, “Por medio de la cual se implementa administrativamente el Acuerdo
01 del 30 de junio de 2022 (Liquidacion de Intereses Cuentas Individuales).

Acuerdo 03 de 2022, “Por el cual se ajusta el esquema vigente de subsidios de vivienda y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 642 de 2022, “Por la cual se modifica la Resolucidén 172 de 2021 y se dictan otras
disposiciones”, (Regulacién modelos de solucién de vivienda), Modifica los articulos 153 y
155).

Resolucion 69 de 2023, “Por la cual se implementan las modalidades para la compra de
cartera de vivienda y se modifica el articulo 3 de la Resolucién 342 de 2021”.

Manual para el Manejo de Bienes Muebles e Inmuebles, codigo AS-NA-MA-001, version 6
del 20-09-2022.

Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 versién 16 del 27-02-2024.
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6. LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Norma
MIPP 1130 — Impedimentos a la independencia o a la objetividad, asi como lo establecido en la
Norma Internacional de Auditoria - NIA 705 -Opinién modificada en el informe emitido por un
Auditor Independiente, normas que referencian la necesidad de manifestar los hechos que
generaron limitaciones al alcance de la Auditoria. Durante la planeacién y ejecucién de la
presente Auditoria, se presentaron situaciones de contingencia dado que la informacion fue
suministrada parcialmente y se entregé por los procesos informacién tardia la cual es relevante
para el resultado de la auditoria.

- Repuesta tardia a la solicitud de informacién en la etapa de planeacién de la auditoria mediante
correo electronico del 23-04-2024 y reiterado con un nuevo plazo del 06-05-2024. Informacién
allegada hasta el 07-05-2024.

- No se tuvo acceso al expediente contractual ni digital ni fisico de las firmas avaluadoras y a
las firmas que realizan los estudios de titulo de los inmuebles que se adelantan conforme a los
requisitos para acceder a una vivienda en la modalidad de Leasing Habitacional.

|

Figura 1: Correo electrénico del 07-05-2024 informando a la jefatura de la OFCIN sobre la aprobacién tardia a los flujos
de los créditos de Leasing y la no aprobacion al flujo 127 — Expedientes Contratos.
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7. RESULTADO DE LA EVALUACION

7.1 Indicadores de Gestion

Dentro de la formulacién del Plan de Accion del Proceso PAP, correspondiente al Proceso de
Gestion de Finanzas y Crédito, se encontrd los siguientes indicadores propios para la formulacion
y seguimiento del Area de Crédito y Cartera de la vigencia 2023:

Tabla 1. Indicadores del Area de Crédito y Cartera 2023

Indicador Propésito Frecuencia Un'da.d S Orientacion N Observacion: Férmula Calculo:
Medida Anual
Para la medicion de las
Medir eficiencia de cartera de acuerdo obligaciones a recaudar se| . o 3
Eficiencia de Cartera con la aprobacion de créditos de| Trimestral % Hacia Arriba| 100% [excluiran aquellas que se hayan (Numejrod_e obligaciones recaudadas / Numero
vivienda. desembolsado en el tiitimo mes de|d€ obligaciones a recaudar)*100
cada trimestre.
N . Realizar ls_eguimier_\tf; al desembolso Se hace seguimiento desde| (Nimero de créditos desembolsados en el
Seguimiento créditos de los créditos de vivienda con el fin de| Tri tral o Hacia Arriba | 100% preaprobado hasta la|, I NG d sdi d
de vivienda programar los recursos en el flujo de| fimestra ° ! ! ° |administracion de las obligaciones trimestre / Numero ,e cre mfs programados a
caja para la atencion de los mismos. de créditos de vivienda. desembolsar en el trimestre )*100

Medir la oportunidad del proceso y su
calidad, para satisfacer la necesidad|
del drea usuaria con la suscripcion de|
contratos.

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempefio de los procesos - Gestion de Finanzas y Crédito 17-06-24

Registro y  Control
Salidas no conformes
FC

(Total salidas no conformes con tratamiento FC
Mensual % Hacia Arriba| 100% N/A | Total salidas no conformes identificadas FC)
*100

La OFCIN verifico los resultados de los indicadores propios del Area de Crédito y Cartera
obteniéndose la eficacia y eficiencia esperada, conforme con lo expuesto en el Plan Anual
Institucional (PAI) de la vigencia 2023 y lo correspondiente al 1er. trimestre 2024, asi:

-Seguimiento créditos de vivienda
Este indicador supero el 100 % del nimero de créditos desembolsados alcanzando un total de
269 sobre los 180 proyectados en la vigencia

-Registro y Control Salidas No Conformes
No se presentaron salidas No Conformes en el ano.

Tabla 2. Resultados de los Indicadores ACREC - 2023

Indicador Propésito Férmula Calculo: Observacion
o . Reahzq_segunmne_nt_o al desembolso de| (Numero de credm_)s desembolsados en el 269 168 Hipotecarios + Se_trlene el 100% en el
Seguimiento créditos los créditos de vivienda con el fin de trimestre 149% [101 Leasin periédo al tener 149%
de vivienda programar los recursos en el flujo de Numero de créditos programados a respecto a la meta de|
! " . ; . 180 269 Desembolsos
caja para la atencién de los mismos. desembolsar en el trimestre )*100 180 desembolsos
Registro y  Control Mef:hr a oponunld_ad del proceso y su (Total salidas no conformes con tratamiento FC 0 .
- calidad, para satisfacer la necesidad No se presentaron salidas no conformes en la
Salidas no conformes . X o " " " 100%|. . }
FC del area usuaria con la suscripcién de| Total salidas no conformes identificadas FC) 0 vigencia 2023
contratos. *100

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempefio de los procesos - Gestion de Finanzas y Crédito 17-06-24

Sin embargo en la verificacion de la medicidén de la eficiencia de la cartera de acuerdo con la
aprobacion de créditos de vivienda del Indicador Eficiencia de Cartera 2023, los datos informados
trimestralmente no fueron correctos, presentando un acumulado de 1.229 obligaciones
recaudadas, valor que fue informado en la plantilla de presentacién de resultados del Indicador a
31-12-2023 en el sistema de informacion Suite Visidn, que realizando el ejercicio cuidadosamente
el resultado acumulado trimestral fue 1.203 obligaciones recaudadas.
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Plantilla de on de del
(Namero de obligaciones
recaudadas / Namero de
del de cartera Férmula obligaciones a
CUARTO TRIMESTRE Ajuste Obligaciones Recaudadas 2023
Tipo de accion: Obligaciones Total
i Fecha de . g .
ANALISIS CUARTO TRIMESTRE 410112024 Namero de Trimestre Bajas
diligenciamiento acclon: Recaudadas . Acumulado
ANALISIS ACUMULADO AL CUARTO TRIME STRE FRENTE A LA META DEL ANO | 58 13 1056
Nombre variable Medicién Resultado | Metadelafio | cymplimiento M 60 14 1102
Nii de 1229 n 69 20 1151
100% 1229 | 100% 100% [\ 83 31 1203
de a 1229
D iva de la frente al afio:
— Al cierre de diciembre de 2023, la cartera de créditos de vivienda cerré su operacién con un acumulado de 1229
obligaciones vigentes, de las cuales 1229 son Leasing Habitacional.

Atentamente,

. GREYZ ANDREA FIGUEROA LOPEZ
LIDER PROCESO GESTION DE FINANZAS Y CREDITO

Elabord
Nombre: Jenny Paola Santos Ramirez

Figura 2: Resultados 2023 Indicador Eficiencia de Cartera

Los siguientes son los indicadores para la vigencia 2024, los cuales presentan variaciéon con
respecto a lo dispuesto en el PAI, en atencién a los Objetivos Estratégicos determinados en el
Sistema de Gestidn Integral y los objetivos del Area de Crédito y Cartera:

Tabla 3. Resultados de los Indicadores ACREC - 2024

Indicador Propésito Frecuencia Umdaf:l = Orientacion L= Observacion: Férmula Calculo:
Medida Anual
. . (# de actividades plan flexibilizacion politicas
Flexibilizacio it Lograr que mas afiliados accedan a| d &dito ejecutadas / # d tividad |
exibilizacion  polilicas| ¢ ¢ditos de vivienda manteniendo el| Trimestral % Hacia Arriba| 100% N/A © credito ejecutacas / # de actividades plan
de crédito N flexibilizacion politicas de crédito
perfil conservador de riesgo
programadas)*100
Para la mediciéon de las
Medir eficiencia de cartera de acuerdo| obligaciones a recaudar se| NG de obli . dadas | NG
Eficiencia de Cartera con la aprobacion de créditos de| Trimestral % Hacia Arriba| 100% |excluiran aquellas que se hayan ( umaero Ve obligaciones rei:au ladas umero
vivienda. desembolsado en el tltimo mes de|d€ obligaciones a recaudar)*100
cada trimestre.
Registo y  Control Melfjc:l' clja OPO"'U"“?a? del Fl)roceso Yds; (Total salidas no conformes con tratamiento FC
- calidad, para satisfacer la necesida 5 N " o, . -
Salidas no conformes del Area usuaria con la suscripcién de Mensual % Hacia Arriba| 100% N/A | Total salidas no conformes identificadas FC)
ke contratos. 100

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempefio de los procesos - Gestion de Finanzas y Crédito 17-06-24

Como se puede apreciar para la presente vigencia se eliminé el indicador Seguimiento créditos
de vivienda y a cambio se creé el denominado como Flexibilizacién politicas de crédito,
obteniendo los siguientes resultados a | trimestre 2023:

Tabla 4. Resultados Indicadores 2023 — Area de Crédito y Cartera

Prop Férmula Calculo: Observacion
S, " Lograr que mas afiliados accedan a| (Nimero actividades planlfelxmlllzaauon politicas 8 Se programaron varias mesas de trabajo para
Flexibilizacion  politicas| = o ) de crédito ejecutadas o -
de crédito créditos de vivienda manteniendo el Nimero actividades plan felxibilizaacion poliicas de 67% |presentar a la Junta Directiva las nuevas
perfil conservador de riesgo crédito programadas) * 100 12 politicas de credito y beneficiar a los afiliados
Medir eficiencia de cartera de acuerdo Numero de obligaciones recaudadas 76 1,214 Leasing Habitacional
Eficiencia de Cartera con la aprobacion de créditos de 100%| _261 Créditos Hipotecarrios
vivienda. NUmero de obligaciones a recaudar)*100 76 1,275 Cartera Oobligaciones Vigentes,
Registo y  Control Medir la oportunidad del proceso y sul (Totg) salidas no conformes con tratamiento FC 0 .
Salidas no  conformes calidad, para satisfacer la necesidad 100% No se presentaron salidas no conformes en el
FC del drea usuaria con la suscripcion de| Total salidas no conformes identificadas FC) ?|1er trimestre 2024
contratos. “100 0

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempefio de los procesos - Gestion de Finanzas y Crédito 17-06-24

Examinados los resultados por parte de la OF CIN de los indicadores del Area de Crédito y Cartera
al 1er. trimestre 2024 y los soportes propios consignados en el sistema de informacion de la Suite
Vision, se establecié que en la Hoja de Vida del Indicador denominado Flexibilizacion politicas de
crédito, este no describe el propésito del indicador y a su vez no presenta la plantilla de
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seguimiento, actividades PAI y reporte de logros del trimestre correspondiente al desarrollo y
gestién adelantada, no obstante incluyeron los soportes de asistencia de las reuniones.

Asimismo el indicador de Eficiencia de Cartera, al 1er trimestre de 2024, el nUumero acumulado
de obligaciones recaudadas no es el mismo respecto al finalizado en la vigencia 2023,
presentando diferencia de 21 obligaciones recaudadas, como se aprecia a continuacion:

VIDA cajaHonor
(< VIDA JaHONOI

Cédigo: FC-NA-FP-001/V 008
Fecha aprobacion: 19-01-2024
FORMULACION HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Y SEGUIMIENTO

| Formulacion |

‘mmumm Eficacia de cartera

Perspectiva Financiera

Vigencia 2024

[Accion de mejora

FRENS 58 NG ORT 810412024

Valor Numerador 76 1215
Valor Denominador 76 1275
Meta del trimestre 100% 100%
Resultado 100% 100%
% Cumplimiento 100% 100%

Al primer trimestre de 2024 se tenian, Elemple Elempto
1275 obligaciones las cuales se
recaudaron en un 100% cumpliendo Ia|A clérre de marzo de 2024, Ia cartera de
mela estabiecida: Estas crédilos de vivienda cerré su operacion
- con un acumulado de 1275
Analisis se encuentran al dia en sus pagos,
g it w‘:nq ge| Obligaciones igentes, de las cuales
q 1014 son Leasing Habitacional y 261
Jarrendamiento y cuota se realiza a

J son Crédito Hipotecario. SRl avartes . senandiente |38 ENtrégaron
ravés de libranza y cuya calificacion ! f
p e estadle en iaA

Figura 3. Hoja de Vida Indicador Eficacia de Cartera 2024 Fuente: Sune Visién Empresarlal 17 06-2024

Oportunidad de Mejora Correctiva 1

La OFCIN recomienda ala SUFIN - ACREC en coordinacion con la OAPLA, determinar el calculo
del resultado acumulado del indicador Eficacia de Cartera, toda vez que los resultados de los 4
trimestres de la vigencia 2023, presentan error en su formulacién, debido a que no tuvieron en
cuenta: 1) Saldo acumulado de las obligaciones recaudadas, 2) las obligaciones recaudadas del
trimestre y 3) recaudos dados de baja de los afiliados que finalizaron el crédito, informacion
estadistica importante del recaudo, de igual forma para el indicador Flexibilizacion politicas de
crédito es obligatorio diligenciar la plantilla de seguimiento Actividades PAI y reporte de logros del
trimestre, por parte del lider, con el fin de registrar de forma ejecutiva los avances desarrollados
y logros relevantes obtenidos durante el periodo analizado, lo anterior por cuanto se evidencio
incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimension Informacion y
Comunicacién, asi como se observé la materializacién de los siguientes riesgos contemplados
en la matriz de riesgos:
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Riesgo Causa Control
RO10 - Incumplimiento de L
obligaciones legales yio CA140 - Falta de aplicacion de CO0018 - Control dual de los

. . . autorregulacién, autocontrol y autogestion datos o informacion
normativas aplicables a la Entidad, 9 y 9

R035 - Deficiencia en la calidad y CAO032 - Inconsistencias, errores o mala

. calidad en la informacion recolectada enlos C0022 -  Validacion de
entrega inoportuna de la sistemas de informacién o remitida por los informacion
informacién requerida P
procesos.

CSI099 - falta de controles de calidad <1079 - Analisis de reportes y
- escalamiento de acuerdo con la
adicionales

incidencia presentada

RSI030 - Informacioén errada

7.2 Créditos aprobados por debajo del scoring minimo establecido

La OFCIN confirmo lo expuesto en el informe de la Revisoria Fiscal — 2023, referente a los casos
de los créditos aprobados, en que los afiliados se encontraban por debajo del Scoring minimo
(646 puntos) establecido por la Junta Directiva (Acta niumero 7 del 27 de mayo del 2022),
aduciendo el analisis de otros factores para su aprobacion tales como la capacidad de pago y de
endeudamiento, asimismo en las Actas (48 del 30-11-2022 Pag.7 y 46 del 18-11-2022 Pag. 4) del
Comité de Crédito no exponen las razones para su aprobacién, como a continuacion se advierte:

Tabla 5. Relacion créditos aprobados con el scoring por debajo del limite
Nombre Id Fuerza Linea Descuento No. . Monto Fecha Punt.aje
Pagaré Desembolso | Scoring
Gabinete Habitacional 108-163 DICEMBRE2020 |  1133= | §210.800.000 | 31/05/2023 | 554
Aporte Afliado PONAL | Leasing 24 107 DICIEMBRE 2020 1121 | $106.250.000 | 311032023 | 618

Fuente: Acta Comité ACREC 2023

Figura 4. Actas Comité ACREC

En el Manual del Producto de Ver. 008 del 03-10-2023, en el numeral 9.4 Criterios para la
aprobacion del sujeto de crédito, determina que no se tendra en cuenta para otorgarle un crédito
a quien se encuentre calificado con scoring por debajo de 646, asimismo el Manual del Sistema
de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) con Cédigo GR-NA-MA-001 Ver:021 del 25-04-
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2023 y el Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), Codigo GR-ANA-
MAOQ10, Ver: 01 del 27-02-2024, no se encontraron salvedades para la aprobacién de créditos
que no cumplan el scoring minimo establecido por la Junta Directiva.

cajaHonor

Cofa Promotora de Vivienda Miltar y e Policia

Oportunidad de Mejora Correctiva 2
La OFCIN recomienda a la SUFIN-ACREC, que en atencién a la verificacion realizada respecto
al informe de Gestién de Riesgo de Crédito de la Revisoria Fiscal, referente a los créditos
aprobados de jos afiliados

sin el cumplimiento del scoring, se requiere se dé alcance en acta
donde se documente y explique el analisis realizado para su aprobacion, de igual manera
establecer la conveniencia de ajuste del Manual del producto de Crédito de Vivienda Cod. FC-
NA- MA-013 y del Manual del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), Céd. GR-
ANA-MAO10 referente a las politicas relacionadas con las excepciones para aprobacién de
créditos, en caso de no cumplir con los puntajes minimos establecidos; lo anterior por cuanto se
evidencioé incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimensién
Informacién y Comunicacion, asi como se observé la materializacién de los siguientes riesgos
contemplados en la matriz de riesgos:

Riesgo Causa Control
RO10 - Incumplimiento de obligaciones CA140 - Falta de aplicacién de
legales y/o normativas aplicables a la autorregulacion, autocontrol y dca?g;?,{nfifﬁgg!oiual e 83
Entidad, autogestion
CAO032 - Inconsistencias, errores o

R035 - Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informaciéon requerida

R097 — Errores o fallas en el proceso de
otorgamiento y administracion del crédito

mala calidad en informacién recolec-
tada en los sistemas de informacién o
remitida por los procesos

CA115 — Cambios en las variables de
requisitos del cliente

c0022 -
informacion

Validacién de

CO0018 - Control dual de los
datos o informacion

COC026 — Acta de Comité de
Crédito.

COCO027 - Control dual previa
aprobacion de créditos
KSI079 - Analisis de reportes
y escalamiento de acuerdo
con la incidencia presentada

RC10 - Alteracion de informacion, con el
fin de otorgar créditos de vivienda a
afiliados que no cumplen requisitos

CACO006 - Falta de aseguramiento de
la Informacion.

CSI099 - falta de controles de calidad

RSI030 - o
adicionales

Informacion errada

7.3 Actualizacion avaluo de los inmuebles Garantes de los Créditos

En atencidn a lo establecido en el marco juridico de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) en el numeral 2.3.2.1.4.2. Valoracion de Garantias, en el Capitulo XXXI Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) Circular
Externa (CE) 100 de 1995, determina las instrucciones para que las entidades establezcan el
valor de la garantia en el momento del otorgamiento y realicen sus actualizaciones.

La OFCIN, evidencié que el Grupo de Servicios Generales, anualmente viene realizando la
actualizacién de los inmuebles garantes de los créditos otorgados conforme al registro de la
matriz interna (Archivo Excel) del inventario de cierre del afio anterior la cual contiene el valor de
adquisicion del inmueble o de el avaluo técnico segun corresponda, asi:

¢ Inmuebles Bogota
El avaluo técnico inicial o el valor de adquisicién, tiene una vigencia maxima de un afo, son
actualizados anualmente aplicando los valores de reajuste establecidos por el CONPES

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugotu 6017557070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

(©)

(©)

icontec

©)

icontec

DE COLOMBIA

ITENDENCIA FINANGIERA

icontec

IS0/ IEC

27001 IS0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-8C2962-1  CO-SICERG07703 ST-CERBST078

Pagina 12 de 33

VIGILADOQ SUPERIN




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

(«’ VIDA

(Consejo Nacional de Politica Economica y Social) entidad que define indice de Valoracién
Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR), que es adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para
los avallos catastrales Mediante el articulo 1 del Decreto 642 de 29-12-2023, determino el
porcentaje de reajuste a los avallos catastrales urbanos de conservacién para la vigencia
2024 el 5.81%

cajaHonor

afa Promotara de Vivienda Miltar y e Policia

Inmuebles fuera de Bogota

El avaluo técnico inicial o el valor de adquisicién tiene una vigencia maxima de 1afio, al cabo
de este periodo son actualizados anualmente aplicando el indice de Valoracién Predial (IVP)
determinado por el CONPES con base en la informacion del DANE y del IGAC respecto a la
toma de la muestra probabilistica de predios ubicados en 22 ciudades capitales diferentes a
Bogota, a través del articulo 2.2.10.1.1del Decreto 2311 de 30-12-2024 establecié el porcen-
taje de 4.51% el indice de los avallos catastrarles para predios urbanos para la vigencia

El Grupo de Servicios Generales en atencion a lo expuesto en mesa de trabajo compuesta por
las areas Administrativa, Finanzas, Crédito y Cartera y la oficina Asesora de Gestién de Riesgo,
expone y realiza el analisis de los porcentajes de valoracion de las garantias aplicables conforme
a lo establecido por el CONPES para la vigencia respectiva.

Asi las cosas recibido el reporte al cierre mensual del ACREC, el Grupo de Servicios
Generales procede a realizar la desactivacion de inmuebles de las bajas (opciones de compra
anticipada, opciones ejercidas [finalizado el crédito] o restituciones de inmuebles), posteriormente
procede a filtrar los inmuebles objeto de actualizacion de la valoracion de la garantia segun el
mes correspondiente, realizando los ajustes pertinentes propios de la gestién y finalmente efectua
el proceso de conciliacion contable, adjuntando el memorando y los reportes correspondientes.

Oportunidad de Mejora Preventiva 3

La OFCIN recomienda al ASEAD-GSEGE, en coordinacién con OAPLA, ACREC, ARFIN-GUCON
y OAGRI, se eleve a procedimiento el borrador de la guia que se encuentra para aprobacion, la
actualizacién de valoracion de los inmuebles garantes de los créditos otorgados a través de
leasing, por el nivel de responsabilidad, compromiso y detalle de la operacién y su actualizacién
una vez se tenga definido el sistema que garantice el objetivo, alcance y operatividad, con el fin
de minimizar los riesgos en la actualizacion de la valoracién, contribuyendo al cumplimiento de
las Dimensiones 5°- Informacion y Comunicacién y 7°- Control Interno, en sus componentes
Actividades de Control y Actividades de Monitoreo de MIPG respectivamente y evitar la
materializacion de los siguientes riesgos:

IDENCIA FINANGIERA

VIGILADOQ SUPERINTEN

Riesgo Causa Control
ROO05 - Fallas en los sistemas de CAO005 - Capacidad insuficiente del sistema CO030 - Soporte y manteni-
informacion de informacion miento con proveedores
RO10 - Incumplimiento de L
obligaciones legales ylo CA140 - Falta de aplicacion de CO018 - Control dual de los

normativas aplicables a la Entidad,
R035 - Deficiencia en la calidad y
entrega inoportuna de la
informacién requerida

RSI010 - Procesamiento ilegal de
datos

RSI030 — Informacion errada
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autorregulacion, autocontrol y autogestion

CA032 - Inconsistencias, errores o mala
calidad en la informacion recolectada en los
sistemas de informacion

CSI010 — Inconsistencias del Software

CSI099 - Falta de controles de calidad
adicionales

datos o informacion

c0022 -
informacion

Validaciéon  de

KSI010 -Pruebas de instruccion
controladas

Ksi079 - Analisis de reportes y
escalamiento de acuerdo con la
incidencia presentada
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7.4 Actas Comité de Crédito

Verificada las Actas del Comité de Crédito por parte de la OFCIN, evidencié que en la Figura 5
de la Pagina 4 del Acta 43/2023 se relaciona una Compra de Cartera del Sr

por valor del crédito de $51.397.578 de un inmueble en la
ciudad de Ibague en el Conjunto Residencial Cyma Il, la cual fue aprobado por el comité, no
obstante en |la Figura 5 de la Pagina 4 del Acta 45/2023, se observa que se relaciona nuevamente
la Compra de Cartera del mismo afiliado referido por el mismo valor del crédito, por un inmueble
diferente en la ciudad de Ibagué en el Conjunto Residencial Frontino, sin que haya sido sometido
a consideracion y aprobacién por el Comité de Crédito.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se solicitd la aclaraciéon pertinente al ACREC,
aduciendo que por error se copio en la pagina 4 del Acta 45 del 20-11-2023, la figura de la compra
de Cartera del ~ , a cambio del de la
Odontologa de la Policia Nacional por valor del
crédito de $73’000.000, de un inmueble en la ciudad de Ibagué en el Conjunto Residencial

Frontino; como a continuacién se evidencia:

Fuente: Area de Crédito y Cartera, Caja Promotara de Vivienda Militar v de Policia, 2023

3.3.2 Informacién Técnica del Inmueble

Figura 6
e 3.3.2 Informacian Técnica del Inmueble
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Resultado: De acuerdo con la informadién presentada ante el Comité de Crédito, la
solicitud fue sometida a consideracion y aprobada decision tomada por todos los
miembros asistentes.
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PAGINA 4 DEL ACTA 45 DEL 2023 DEL COMITE DE CREDITO
Resultado: De acuerdo con |a informacion presentada ante el Comité de Crédito, ia

solicitud fue sometida a2 consideracion y aprobada decisién tomada por todos los
miembros asistentes.

3.3.2 Informacién Técnica del inmueble

Figura 6
e 3.3.2 Informacidn Técnica del Inmueble
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Figura 5. Pags. 4 Actas 43 y 45 afio 2023 - Comité de Crédito

Oportunidad de Mejora Correctiva 4

La OFCIN recomienda a la SUFIN — ACREC, que conforme a lo expuesto en los articulos 7°
Secretaria Técnica del Comité, y 8°. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité, de la
Resolucion 233 de 27 de abril de 2021, “por medio de la cual se modifica la Resolucién 604 de
24 de noviembre de 2020, para que las actas de cada sesion del comité que elabore el jefe del
Area de Crédito y Cartera deben ser revisadas en su forma y contenido de manera que se eviten
errores que puedan ocasionar contratiempos a los miembros del comité asistentes que tienen voz
y voto, de igual modo se debe realizar el correspondiente alcance en donde se corrija el Acta 45
del 20-11-2023, para que se someta a consideracién y aprobacién la Compra de Cartera de la
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cuanto se evidencié incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5°
Dimension Informacion y Comunicacion, asi como se observo la materializacién de los siguientes
riesgos contemplados en la matriz de riesgos:

Riesgo Causa Control
RO10 - Incumplimiento de CA140 - Falta de aplicacion de
obligaciones legales y/o normativas autorregulacion, autocontrol y gg}?;fn;a%%r:roldual EE B RIS
aplicables a la Entidad, autogestion
CAO032 - Inconsistencias, errores o mala

R035 - Deficiencia en la calidad y
entrega inoportuna de la informacion
requerida

calidad en la informacion recolectadaen C0022 - Validacion de
los sistemas de informaciéon o remitida informacién
por los procesos.

CSI099 - falta de controles de calidad
adicionales

KSI079 - Andlisis de reportes y
escalamiento de acuerdo con la
incidencia presentada

RSI030 - Informacién errada

Recomendacion 1

La OFCIN recomienda a la SUFIN-ACREC en coordinacién con la OAGRI considere analizar la
pertinencia de determinar el riesgo, causa y control al llegar a configurarse un hecho cumplido,
en atencion a que se otorgue el crédito sin que este se someta a consideracion y aprobacién por
parte del Comité de Crédito, a su vez con el fin de minimizar la materializacién de los riesgos
RO10 - Incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la entidad, RO35 -
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informaciéon requerida, y RSI0O10 -
Procesamiento ilegal de datos.

7.5 Expediente Electronico de Créditos Leasing e Hipotecario

Mediante la Resolucion 214/2022; se actualizé y se adopté las Tablas de Retencion Documental
(TRD) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, convalidadas por el Comité
Evaluador de Documentos del Archivo General de la Nacién (AGN) mediante el Acta 11 del 29-
11-2022, por lo que en las TRD del Grupo de Originacion de Crédito, con Codigo de la
Dependencia Productora — 4310 Historiales de Crédito, aprobadas por el Gerente General y la
Jefe del Area de Gestion Documental el 31-03-2022, se definié las Series, Subseries y Tipo
Documental, encontrandose entre otros documentos el Acta del Comité de Crédito, como a
continuacion se puede observar:

ﬁ MINISTERIO DE DEFENSA FORMATO TA.BI.:. 251_ nf;reucxén cajaHOnor

o i 33y e 2e
o Laiiems ooy

LEELEEEALEHE LR B

Garente Generat: =

Jefe Area Gestion Documental:

o Cosins Bea e an e b Micidin: (AGH

Figura 6: Formato TRD Pag. Web Caja Honor Datos Abiertos 7.1.8 - 17-06-2024
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Dentro del andlisis realizado por la OFCIN a los expedientes electrénicos que conforman el
historial de crédito de los afiliados en el Gestor Documental DoDoc’s, se encontré parametrizado
tres flujos documentales en los que se evidencia la gestién y control creados para almacenar y
consultar la informacién que hace parte del otorgamiento del crédito del afiliado, en el que se
puede apreciar copia del Acta de aprobacion del Comité de Crédito y demas documentos propios,
del expediente, asi:

cajaHonor

Promotora de Vivienda Milltary de Pollcia

Ano 2020 al 2022
Flujo 150 Expdtes. Leasing
Flujo 219 Expdtes. Crédito Hipotecario

Ao 2023 hasta nuestros dias

Flujo 361 Expdtes. Leasing y Crédito Hipotecario

Dctos. soporte Flujo 150 Expdtes. Leasing Dctos. soporte Flujo 219 Expdtes. Crédito Hipotecario

Acta 39/2021 Comité de Crédito
Solicitud Leasing Habitacional

'dodo..

219-EXPEDIENTE ELECTRONICO CREDITO
HIPOTECARIO

Acta 12/2022 Comité de Crédito
Solicitud Crédito Hipotecario
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Figura 7. Consulta de expedientes en el Gestor Documental DoDoc s 17-06-2024

La OFCIN comprobo que dentro del flujo documental 361 — Solicitudes de Crédito, creado a partir
de la vigencia 2023 para almacenar y consultar la informaciéon que hace parte expediente del
otorgamiento del crédito del afiliado, se evidencia el cargue de la copia del Acta de aprobacién
del Comité de Crédito y demas documentos propios del expediente, como se puede observar en
la siguiente muestra de los afiliados:

g

8

£« NIT: 860021967 -7 E

%g (@]

g% Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugotu 6017557070 e

gs Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec

£ www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

3 Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 Like 150 45001
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Figura 8. Flujo 361 Solicitudes de Crédito Gestor Documental DodDoc’s 17-06-2024

7.6 Cesion y custodia de las garantias de los créditos otorgados

La OFCIN evidencié que el ACREC mensualmente envia al AGEDO las garantias y demas
documentos propios suscritas por los afiliados correspondiente a los créditos Leasing, Hipotecario
y Compra de Cartera, con el fin de que sean custodiados por la firma Alpopular Almacén General
de Depositos S.A. — ALPOPULAR S.A., en atencion al Contrato suscrito No. 049-2024, cuyo
Objeto contractual es la “Prestacién del Servicio de Administraciéon y Custodia Documental y
Demas Servicios Conexos para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”. Suscrito el
31-05-2024, con un plazo de 12 meses y que de acuerdo con la Clausula No. 2 Especificaciones
Técnicas del servicio y su valor: El PROVEEDOR debe prestar el servicio de transporte,
bodegaje, custodia, consulta y administracion de documentos fisicos, medios magnéticos y

garantias.
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Dentro de la operatividad de envio de los documentos garantes de los créditos, la profesional de
ACREC relaciona cada uno de estos en el Formato Unico de Inventario Documental Cédigo GD-
NA-FM-002 Version: 019 del 14-06-2023 el cual es firmado por el Lider del Grupo de
Administracion de Crédito y Cartera y del Lider del AGEDO, y se diligencia mediante el Flujo 81
denominado Custodia Temporal de Documentos del Gestor Documental DodoDoc’s, como a
continuacion se relacionan y exhibe:

Leasing Habitacional Crédito Hipotecario Compra de Cartera
Contrato, Pagaré, Escritura Publica,

Cesion Cto. Compraventa, Formatos Pagaré, Escritura Publica, Formatos ‘ Pagaré, Formatos

CajaMoOrnor
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Figura 9: Flujo 81-01-2024042600005 Transferencia garantias créditos otorgados - ACREC
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AGEDO, procede con el proveedor del servicio de archivo externo, el traslado correspondiente
para la guarda y custodia de los documentos garantes de los créditos otorgados en el cual se
encuentra las Cesiones producto de los créditos realizados en el Leasing Habitacional que hace
parte del expediente, dando lugar a que se haga arqueo mensual con el proveedor ALPOPULAR
S.A., quien custodia los titulos valores, asi:
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dHonor

Cofa Promotora de Vivienda Miltar y e Policia

cq

= = o = oy FILTRO =
m JTORADE 'POUIS-2022 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGRETICT] 01-DEFALLT | Tv TITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-D1-30 H de marm de 2024
72 | TWOOSDTI36T fultt PROMOTORA DE VMENDAMILITAR'Y POLIGS-2022 - ARCHIVO, GARANTIAS v MEDIDS MAGETICT) (- CEFALLT | TV TTULOWALDR | GARANTIAS | 2024-0+30 11 de macen de 2024
3 JTORALE! 'POUI3-2022 - BACHID, ' WEDIS MAGAETICT] 01-DEFALLT | TW TITULOWALDR | GARANTIAS | 2024-01-30 1 de marn de 2024
1T ITORADE 'POUIS-2027 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | TV TITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-01-30 de marzn de 2024
s JTORALE 'Y MEDIDS MAGNETICT) 1-DEFALLT | TV TTULOYALOR| GARANTIAS | 2024-01+-30 1 de marzn de 2024
76 | TYODSOTE3T! bt PROMOTORA DE WIVIENDA MILITAR Y POLIJ3-2022 - ARCHD, GARANTIAS ¥ MEDIDS MAGMETICO) 01-DEFALLT | Tw TTULOWALDR| GARANTIAS | 2024-01-30 1 de marm de 2024
7T | TWOOSD3372 it PAOMOTORACE 'POUIS-2027 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | Tv MITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-0130 11 de marm de 2024
e JTORALE 'Y MEDIDS MAGNETICT) 01-DEFALLT | TV TTULOWALOR| GARANTIAS | 2024-0-30 1 de marzo de 2024
7S | TWOOSDTI3T4 b PROMOTORA DE VMENDAMILITAR Y POUIGS-2022 - ARCHIVD, GARANTIAS v MEDIDS MAGNETICY (- DEFAILT | TV TITULOYALDR | GARANTIAS | 2024-0+30 En custodia 2 31 de marzo de 2024
TIBO JTOAALE Y MEDIDS MAGNETIC) 01-DEFALLT | TV TTULOYALOR| GAAANTIAS | 2024-0130 En custodia 2 31 de marzo de 2024
L1 ITORALDE 'POUIS-2022 - SACHWD, GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | T TITULOWALDR | GARANTIAS | 2024-0130 Encuste 1 de marm de 2024
TIBZ | TWOOSOT3377 it PROMOTORA DE VRMENDAMILITAR'Y POLIS-122 - ARCHIVD. GARANTIAS Y MEDIDS MAGMETICTY (- DEFALLT | TV TTULOYALDR| GARANTIAS | 2024-01-30 Encustodia 2 31 de marn de 2024
TS JTORALE 'Y MEDIDS MAGNETICT) 01-DEFAILLT | TV TTULOWALOR| GARANTIAS | 2024-01+30 En custodia 2 31 de maro de 2024
o Rt T [ T T e e e —
TIBS | TWOOSD3380 it PAOMOTORA DE VMENDAMILITAR'Y POLIGS-2122 - ARCHIVD. GARANTIAS Y MEDIDS MAGAETICT) 01-DEFALLT | TV TTULOYALDR| GARANTIAS | 2024-01-30 231 de mareo de 2024
TIB6 | TVOUSOTE381 bt PROMOTORA DE VMENDAMILITARY POLIGS-2022 - ARCHIVO, GARANTIAS v MEDIDS MAGETICT) (- DEFALLT | TV TTULOWALDR | GARANTIAS | 2024-0+30
"7 JTDRALE ! ' MEDIDS MAGMETICO] 01-DEFALLT | T TTULOWALDR| GARANTIAS | 2024-01-30
188 | TWODSD3382 it PAOMOTORADE 'POUIS-2027 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | TV MITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-0130
TIBS | TWOO0SDT3364 i PROMOTORAE ! AR POLIJS-2022 - 'Y MEDIDS MAGNETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30
TS0 | TWOO0SO13385 fuldt PROMOTORA DE WIVIENDA MILITAR'Y POLIJS-2022 - ARCHKD, GARANTIAS ¥ MEDIDS MAGMETICO) 01-DEFALLT | Tw TTULOWALDR| GARANTIAS | 2024-01-30 231 de marm de 2024
131 JTORALE' 'POUIS-2027 - ARCHWVD, GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | TV TITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-0130 31 de marm de 2024
M52 | TWOOSDTI36T ultt PROMOTORA DE VRENDAMILITARY POLIS-2022 - ARCHIVD. GARANTIAS v MEDIDS MAGNETICT) (M-DEFALLT | TV TTULOYALDR| GARANTIAS | 2024-0+30 e marzn de 2024 CANTIDAD
sl JTORALE' 'Y MEDIOS MAGNETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30 1 de marzn de 2024 EN CUSTODIA A MARZO 1202}
4 JTDRADE ¥ MEDIDS MAGNETICT] 01-DEFAILT | Tv TITULOVALDR| GARANTIAS | 2024-0130 1 de macen de 2024 EN CUSTODIA A MARZO - CANTARRANA 3
s ITORADE 'POUIS-2027 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGAETICT] 01-DEFALLT | Tv MITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-0130 En custndia 2 31 de maro de 2024 TOTAL FACTURA 1205
56 | TVONS013331 it PROMOTORA DE VMENDAMILITARY POLIS-2122 - ARCHIVD. GARANTIAS v MEDIDS MAGNETICTY (M-DEFALLT | TV TTULOYALDR| GARANTIAS | 2024-0+30 Encusi e marzn de 2024
TIST | TWOOSDTI3SE bt PROMOTORACE AR Y POLIJ3-2022- ' MEDIOS MAGMETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30 En cusiodia 2 31 de marzo de 2024
M58 | TWOO0SDT3353 fuldt PROMOTORA DE WIVIENDA MILITAR Y POLIJ3-2022 - ARCHID, GARANTIAS ¥ MEDIDS MAGMETICO) 01-DEFALLT | Tw TTULOWALDR| GARANTIAS | 2024-01-30 En cusi 1 de maro de 2024
1183 | TWOSO335¢ it PAOMOTORA DE VMVENDAMILITAR'Y POLIGS-2122 - ARCHIVD, GARANTIAS Y MEDIDS MAGAETICT) 01-DEFALLT | TV TTULOWALDR | GARANTIAS | 2024-01-30 Encuste 11 de mare de 2024 OBSERVACION - ESTADD CANTIDAD | CANTIDAD |  OBSERVACION
200 JTORALE' 'POUIS-2027 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGNETICT] 01-DEFALLT | TV MITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-0130 11 de maren de 2024 EN CUSTODIA A MARZO 1.202 " Garantias en factura
pul JTORALE! 'Y MEDIDS MAGAETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30 231 de maczo de 2024 EN CUSTODIA A MARZO - CANTARRANA 3 A2 Marzo
1202 | TWOOSOTI3ST bt PROMOTORALE AR POLIGS-2022 - 'Y MEDIDS MAGAETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30 11 de maczn de 2024 (GARANTIAS EN RETIRO A MARZO 300
203 | TWOOSOT3356 it PROMOTORA DE VMENDAMILITAR'Y POLIGS-2122 - ARCHIVD, GARANTIAS v MEDIDS MAGNETICTY (- DEFALLT | TV TTULOVALDR| GARANTIAS | 2024-0+30 |SE ENVIARON A CUSTODIA EL 04-04-2024 54 54
huiy JTORADE 'POUIS-2022 - ARCHWVD. GARANTIAS ¥ MEDIOS MAGNETICT] 01-DEFALLT | Tv TITULOVALDR | GARANTIAS | 2024-D1-30 TOTAL A ABRIL 1.559 1259
1205 JTORALE 'Y MEDIOS MAGAETIC] 01-DEFALLT | TV TITULOWALOR | GARANTIAS | 2024-01-30
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1264 | CA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA TV TITULOVALOR | G a0 el 4. de mayo. & snvar EN CUSTODIAA 30 DE ABRIL 1249 1952 Barantiasen
1265 | CA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA TV TITULOVALOR | GARANTIAS 3467 2ron el 4. de mayo. se enviarss [EN CUSTODIA A 30 DE ABRIL - CANTARRANA 3 factura Abril
1286 | CA PROMOTORA DEVIVIENDA MILITAR YPOLICIA TV TITULOVALOR | G¢ arcn el 4 de mayo, e snviar 15demayode2024 | GARANTIAS EMRETIRO EN ABRIL 7
1267 | CAI PROMOTORA DEVIVIENDA MILITAR Y POLICIA TV TITULOVALOR | G# aron el 4 de mayo, se envias jemayode2024 | SEENVIARAN A CUSTODIA EL 15-05-2024 % 25
1258 | CAI PROMOTORA DEVIVIENDA MILITAR YPOLICIA TV TITULOVALOR | GARANTIAS [TVDO0S01347 alizaron el 4 de mayo, se envias emayoce2024 | TOTAL AMAYOD 1284 1277
o ARG DA TR LA L o e w
1271 | CAIM PROMOTORA DEVIVIENDA MILITAR YPOLICIA v TITLovALR [ o alizarce el 4 de mapo, s envars e mayn 02 2024
1272 | CAJ PROMOTORA DEVIVIENDA MILITAR YPOLICIA TV TITULOVALOR | GARANTIAS [TVIX L3474 aron &l 4 de mayo, 52 anvar e mayn e 2024
1273 | CA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR YPOLICIA TV TITULOVALOR | GARANTIAS 3475 2ron el 4 de mayo. se enviaras i
1274 | CA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA TV TITULOVALOR | GARANTIAS 3476 a0 &l 4 02 mayo. ¢ snvar 5 08 mayo e 2024
o BT e T T T ey = —
o [T Sy vovion [ty [roian o —
1277 | CAl PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA| TV TITULOVALOR | GARANTIAS 1347 |Se tegalizaron el 4 de mayo. se enviasin  custodia el 15 de mayo de 2024

igura 11: Arqueo Prefactura — Titulo Vr Abr-2024
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Oportunidad de Mejora Preventiva 5

La OFCIN recomienda la SUFIN-ACREC en coordinacién con AGEDO y OAPLA, implementar el
procedimiento correspondiente al movimiento guarda y custodia de las garantias crediticias, en
atencion a que existe un circulante documental de ingreso y salida constante de estos, asimismo
es necesario que ACREC y AGEDO realicen mensualmente la conciliacién de las garantias para
su control en el formato establecido en el sistema de informacién, lo anterior con el fin de
minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimensién Informacién
y Comunicacion, asi como se observé la materializacion de los siguientes riesgos contemplados

cajaHonor

afa Promotara de Vivienda Miltar y e Policia

en la matriz de riesgos:

Riesgo
RO10 - Incumplimiento  de
obligaciones legales y/o normativas
aplicables a la Entidad,
RO74 - Incumplimiento de politicas
de seguridad de la informacion vy
ciberseguridad

R00O35 - Deficiencia en la calidad y

entrega inoportuna de la informacién
requerida

RC02 - Alteracion de Informaciéon
reportada

RSI031 — Pérdida de informacion

Causa
CA140 - Falta de aplicacion de
autorregulacion, autocontrol y
autogestion
CA065 - Incumplimiento de los
acuerdos de confidencialidad vy
fraude interno o externo
CAO032 - Inconsistencias, errores o
mala calidad en la informacién
recolectada en los sistemas de

informacion o remitida por los
procesos.

CAC002 - Debilidades Enel
seguimiento  periédico de las

actividades y planes
CSI087 - Fallas en el procedimiento
de custodia y manejo de informacion

Control
C0018 - Control dual de los datos o
informacion

CO015 — Cumplimiento de
procedimientos del proceso

los

C0022 - Validacion de informacion

COC003 -
informacién
COC004 - Control dual

KSI105 — Manual de Archivo y
Correspondencia.

Verificacion de la

7.7 Software del Sistema de control de Crédito y Cartera

En atencién a las necesidades propias del Software que administre el sistema de Crédito y
Cartera, este se encuentra en proceso de desarrollo con el proveedor .. _ |y en espera de
las pruebas de desempefio para analizar y validar que los parametros cumplan con la regulacion
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia de manera que se pueden flexibilizar
conforme a las necesidades y a la medida de Caja Honor, debilidad que ha sido observada en
auditorias anteriores encontrandose gestionadas las Oportunidades de Mejora en los planes de
mejoramiento por proceso.

7.8 Avalios de los inmuebles para la soluciéon de vivienda en la modalidad de Leasing
habitacional

Teniendo en cuenta las cifras entregadas por los procesos, para la vigencia 2023 se otorgaron,
segun el reporte presentado por la Jefatura del Area de Crédito y Cartera — ACREC, 84 créditos
para solucién de vivienda por la modalidad de Leasing habitacional; cifra que difiere conforme lo
manifestado por el Grupo de Administracion de Crédito y Cartera — GADCC el cual report6 para
2023 un total de 101 créditos aprobados.

Con el fin de tomar el universo de créditos para de este sacar la muestra a verificar en la

presente Auditoria, la OFCIN mediante el flujo 361 — Solicitudes de Crédito encontr6 358
solicitudes, pese a no poder distinguir dentro de los campos de los flujos un criterio y filtro
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correspondiente al campo definido como créditos exitosos, los cuales aportarian el valor agregado
para corroborar la cantidad de créditos aprobados; mediante los cuales se cuente con el histérico
de inmuebles que se incorporan a seguimiento por parte de Caja Honor.

No obstante, y conforme al criterio definido en el flujo 361, columna denominada “¢ El avaltio
es favorable?”, se toma una muestra de 40 inmuebles correspondientes a lo anexo en el archivo:

3
relacion créditos
Leasing.xlIsx

Del anterior grupo se realiza inspeccién de los avaluos, realizando lectura de los informes
presentados por las firmas, encontrando:

- Datos de identificacidon y autentificacion del inmueble

- Caracteristicas del inmueble y de la propiedad

- Valor final del inmueble, en el valor del inmueble se define: El método ejecutado para el avalué,
los factores de eficiencia que se aplicaron para determinar el valor del inmueble.

- Investigaciéon del mercado inmobiliario, reconocimiento de cada oferta las caracteristicas
particulares que fundamentan el valor del avalué.

- Las operaciones necesarias que permitan reconocer los calculos hechos para determinar el
valor del inmueble

- El valor comercial del inmueble.

Tabla 6 — Solicitudes de crédito que cuentan con la calificacién favorabilidad
Archivos [~|Radicado [~ |Fecha publicacid ~ | Historiales de crédito [~ |Punto de radicacién [~ | Medio de recepcion [~ | Tipo de solicitud [~ | Modalidad de la solicitud [~ |

Archivos  ; Bucaramanga Personalizado Solicitud leasing  Solicitud de producto

habitacional Leasing Habitacional
Archivos  ; Sede Principal Bogota Personalizado ﬁ;’gﬁgziﬁsm fggg:;l;d::bﬁzts:
Archivos 19 ; Sede Principal Bogota Personalizado E:S;z:;f:lsmg fg::::‘gd::b';:f:;fg
Archivos ~ ; Sede Principal Bogota Personalizado Solicitud leasing  Solicitud de producto

habitacional Leasing Habitacional

Fuente: Elaborado por la OFCIN

Conforme a las obligaciones contractuales de las firmas que adelantan los avaluos, se
obtiene que mediante las obligaciones contractuales de los Contrato No onerosos con las firmas
que adelantan los avalulos, se definio lo contenido en el informe del avaluo, cumpliendo lo definido
por la materia.
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Por otra parte, se verifica la obligacion No. 24 de las obligaciones, en la cual se expresa
que los profesionales encargados que practiquen los avaluos deben pertenecer al Registro
Abierto de Avaluadores- R.A.A. Documento que no se encuentra anexo en la mayoria de los
informes entregados, como se evidencia a continuacion:

Promotora de Vivienda Milltary de Pollcia

Figura 12. Informe Avaluo flujo 361-01-2023050200473
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Figura 13. Informe Avaluo flujo 361-01-2023050500516
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Figura 14. Informe Avalto flujo 361-01-2023032700134

La OFCIN evidenci6 que el ACREC de conformidad con la Ley del Avaluador (decreto 556 de
2014), inicié a incluir en el informe del peritaje a partir de octubre 2023 la certificacion del R.A.A.,
con el fin de constatar que la persona que adelanté las labores se encuentra inscrita y cuenta con
validez en el Registro Abierto de Avaluadores-RAA, certificado que tiene una vigencia de 30 dias
(ver Articulo 17 del decreto 556 de 2014) “Los avaluadores deberan demostrar su calidad en las
categorias y alcances en los que estan inscrito, sus antecedentes disciplinarios y cualquier otra
informacion que repose en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), mediante certificacion de
inscripcion, sanciones y registro de informacion de avaluadores expedida por la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA)”.

De igual manera se encontré dentro de los inmuebles tomados un avalué el cual se
encuentra que el avallo catastral es del orden del 24,074% respecto al avalué comercial,
situacion que requiere de contar con una aclaracion para situaciones futuras, teniendo en cuenta
lo manifestado en el Articulo 24 de la Ley 1450 de 2011, la cual expresa que el avaluo catastral
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de los inmuebles resultante del proceso de Actualizacion catastral, oscilara entre el 60% vy el
100% de su valor comercial. Aunque lo anterior no representa que el avallio no este acorde a lo
reglamentado por la normatividad, es necesario que la supervision o el personal que gestione el
crédito solicite las aclaraciones del caso.

Figura 14. Informe Avaluo flujo 361-01-2023052500716
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Recomendacion 2

La OFCIN recomienda a la ACREC contemplar para los inmuebles que cuentan con un avaluo
catastral fuera del rango del 60% al 100% del avaluo comercial, solicitar el analisis de dicha
diferencia por parte del avaluador e incluirlo dentro del informe. Lo anterior para minimizar el
R035 — deficiencia en la calidad de entrega inoportuna de la informacién requerida, CA032 —
Inconsistencias, errores, o mala calidad en la informacion recolectada en los sistemas de
informacion o remitida por los procesos, CO022 — validacién de informacion.

7.9 Seguimiento a los inmuebles de vivienda Leasing

Actualmente el seguimiento de los inmuebles incorporados a la cuenta Acreedores por contra
débitos garantias Leasing Habitacional e inmuebles crédito hipotecario se adelanta conforme al
proceso AS-NA-PR-008 version 007 del 26-04-2023 se realiza mediante el reporte o la base de
datos que adelanta la ASEAD del programa (alimentada por el ACREC), la cual se
copia a un archivo en Excel en custodia del funcionario del ASEAD. Posteriormente se realiza
filtro con la informacién tomando como muestra los inmuebles ubicados en las ciudades de
Bogota, Ibagué, Barranquilla, Medellin, Florencia, Bucaramanga y Cali, de los inmuebles
seleccionados se toma un grupo al azar equivalente al 3% para realizar el seguimiento.

Acorde a las cifras entregadas por el ASEAD y el GADCC a 31-03-2024 se cuenta con 1014
inmuebles para revision y verificacién del seguimiento de las obligaciones de los inmuebles
entregados en Leasing Habitacional, y conforme a la prueba de recorrido adelantada el 09-05-
2024 se manifestd que conforme a los inmuebles que se ubican donde actualmente cuenta con
sede de atencién se realiza el calculo al 3% de 515 inmuebles, lo que equivale al seguimiento de
15 0 16 inmuebles.

El funcionario del punto de atencién del inmueble seleccionado realiza visita al predio,
notificando con tres dias de anterioridad mediante comunicado de Caja Honor la inspeccién y el
tener los documentos de los ultimos servicios publicos, el ultimo predial y paz y salvo de las
administraciones.

Mediante acta de visita, la cual no se encuentra dentro de la documentacién controlada de
la Entidad, se refleja el estado del inmueble acompafiada del registro fotografico de las diferentes
areas y de los documentos soporte presentados por el Locatario.

En el recorrido se manifesté por el funcionario que no se cuenta con ningun reporte de
incumplimiento por el locatario, teniendo en cuenta que el personal que atendié la prueba de
recorrido, inicio labores el pasado mes de febrero de 2024.

Se procede a consultar en caso de encontrar un incumplimiento del Locatario los haceres
por parte del proceso, el cual informd que se da un plazo para cumplimiento cuando la obligacion
corresponde a una falta menor; si el Locatario reitera el incumplimiento o si la falta detectada en
el seguimiento es grave se notifica a la Oficina Asesora Juridica. Lo anterior se corrobor6 con el
procedimiento AS-NA-PR-008

Oportunidad de Mejora Preventiva 6

La OFCIN recomienda a la SUADM - ASEAD conforme a la muestra que toma de manera
selectiva respecto a los inmuebles ubicados en las ciudades donde se cuenta con un punto de
atencion, seleccionar el porcentaje (del 3%) definido en el procedimiento AS-NA-PR-008 Version
007 de 26-04-2023 de muestra sobre el universo de inmuebles entregados para seguimiento por
la ASEAD en la modalidad de Leasing habitacional a los locatarios, teniendo en cuenta que en la
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prueba de recorrido desarrollada por la Auditora se pudo observar que el universo de inmuebles
tamizado (515 de 1014 inmuebles), equivale al 50% del total, siendo la muestra (16 inmuebles de
1014 inmuebles para seguimiento por leasing habitacional) insuficiente para asegurar el
seguimiento que la Entidad debe realizar sobre las garantias de sus acreedores. Por lo anterior
se recomienda ajustar el procedimiento AS-NA-PR-008 Version 007 de 26-04-2023 e incorporar
nuevas estrategias de seguimiento ante el crecimiento de los créditos otorgados por leasing
habitacional, lo anterior con el fin de minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5 del
2023, en la 5° Dimensién Informaciéon y Comunicacioén, asi como se observé la materializacion
del siguiente riesgo contemplado en la matriz de riesgos, asi:

Riesgo Causa Control
ROQ35 - DeﬂC|_enC|a en la CAO3_2 - Incon_s'lstenaas, errores o mgla calidad CO022 - \Validacion de
calidad y entrega inoportunade en la informacion recolectada en los sistemas de informacion

la informacién requerida informacién o remitida por los procesos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 7

La OFCIN recomienda a la SUADM - ASEAD estudiar la posibilidad de apoyarse en una
herramienta tecnolégica con las que cuenta la Entidad, en la cual pueda implementar una base
de datos con la informacién requerida para el seguimiento, y de esta manera extraer variables en
comun para promover las mejoras al control que adelanta de los inmuebles de Leasing
habitacional y minimizar el riesgo de realizar la base de datos en una herramienta como Excel,
asimismo puede generar controles adicionales analizando las estadisticas de los inmuebles y
categorizandolos por localizacion para generar estrategias como por ejemplo comunicados
dirigidos a las oficinas de Hacienda municipales o distritales y oficinas territoriales de registro de
prediales para asegurar que los inmuebles a nombre de Caja Honor se encuentre a paz y salvo
por impuestos de ley, de esta manera llegar a la fuente de la informacién y no a lo reportado por
terceros; de igual manera incluir las actas y demas documentos diligenciados en las visitas a los
inmuebles y seguimiento de las obligaciones de los locatarios como documentacién controlada
por el proceso, lo anterior con el fin de minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5
del 2023, en la 5° Dimensién Informacién y Comunicacion, asi como se observé la materializacién
del siguiente riesgo contemplado en la matriz de riesgos, asi:

Riesgo Causa Control

RSI052 - No disponibilidad de

herramientas de consulta parta CSI - Inconsistencias del software
gestionar tramites

R054 - Fallas en la administracion de
bienes muebles e inmuebles
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8. CUADRO RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

4

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VT cajaHonor

Cofa Promotora de Vivienda Miltar y e Policia

Oportunidad de Mejora

OMC-1

La OFCIN recomienda a la SUFIN - ACREC en coordinacion con la OAPLA, determinar el calculo del resultado
acumulado del indicador Eficacia de Cartera, toda vez que los resultados de los 4 trimestres de la vigencia
2023, presentan error en su formulacion, debido a que no tuvieron en cuenta: 1) Saldo acumulado de las
obligaciones recaudadas, 2) las obligaciones recaudadas del trimestre y 3) recaudos dados de baja de los
afiliados que finalizaron el crédito, informacién estadistica importante del recaudo, de igual forma para el
indicador Flexibilizacién politicas de crédito es obligatorio diligenciar la plantilla de seguimiento Actividades
PAIl y reporte de logros del trimestre, por parte del lider, con el fin de registrar de forma ejecutiva los avances
desarrollados y logros relevantes obtenidos durante el periodo analizado, lo anterior por cuanto se evidencié
incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimensién Informacién y Comunicacion,
asi como se observo la materializacion de los siguientes riesgos contemplados en la matriz de riesgos:

Control

CO0018 - Control dual de los
datos o informacién

Causa

CA140 - Falta de aplicacion de
autorregulacion, autocontrol y autogestion

Riesgo

RO10 - Incumplimiento de
obligaciones legales y/o
normativas aplicables a la Entidad,
CAO032 - Inconsistencias, errores o mala
calidad en la informacién recolectada en los
sistemas de informacién o remitida por los
procesos.

CSI1099 - falta de controles de calidad
adicionales

R035 - Deficiencia en la calidad y
entrega inoportuna de la
informacién requerida

CcO022 -
informacién

Validacion de

KSI079 - Analisis de reportes y
escalamiento de acuerdo con la
incidencia presentada

RSI1030 - Informacién errada

OMC-2
a OFCIN recomienda a la SUFIN-ACREC, que en atencién a la verificacion realizada respecto al informe de
Gestion de Riesgo de Crédito de la Revisoria Fiscal, referente a los créditos aprobados de los afiliados
sin el
cumplimiento del scoring, se requiere se dé alcance en acta donde se documente y explique el analisis
realizado para su aprobacion, de igual manera establecer la conveniencia de ajuste del Manual del producto
de Crédito de Vivienda Cod. FC-NA- MA-013 y del Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), Cod. GR-ANA-MAOQ10 referente a las politicas relacionadas con las excepciones para aprobacion de
créditos, en caso de no cumplir con los puntajes minimos establecidos; lo anterior por cuanto se evidencio
incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimensién Informacién y Comunicacion,
asi como se observo la materializacion de los siguientes riesgos contemplados en la matriz de riesgos:

Riesgo
RO10 - Incumplimiento de obligaciones
legales y/o normativas aplicables a la
Entidad,

R035 - Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informacién requerida

R097 — Errores o fallas en el proceso de
otorgamiento y administracién del crédito

RC10 — Alteracién de informacién, con el
fin de otorgar créditos de vivienda a
afiliados que no cumplen requisitos

Causa
CA140 - Falta de aplicacion de
autorregulacion, autocontrol y
autogestion
CAO032 - Inconsistencias, errores o
mala calidad en informacion recolec-
tada en los sistemas de informacién o
remitida por los procesos
CA115 — Cambios en las variables de
requisitos del cliente

CACO006 — Falta de aseguramiento de
la Informacién.

Control

CO018 - Control dual de los
datos o informacién

c0022 -
informacion

Validacién de

C0018 - Control dual de los
datos o informacién

COC026 — Acta de Comité de
Crédito.

C0OC027 — Control dual previa

RSI030 - Informacién errada

CSI099 - falta de controles de calidad

adicionales

aprobacién de créditos
KSI079 - Analisis de reportes
y escalamiento de acuerdo
con la incidencia presentada
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OMP-3

La OFCIN recomienda al ASEAD-GSEGE, en coordinacion con OAPLA, ACREC, ARFIN-GUCON y OAGRI,
se eleve a procedimiento el borrador de la guia que se encuentra para aprobacion, la actualizacion de avaluos
de los inmuebles garantes de los créditos otorgados, por el nivel de responsabilidad, compromiso y detalle de
la operacion y su actualizacién una vez se tenga definido el sistema que garantice el objetivo, alcance y
operatividad, con el fin de minimizar los riesgos en la actualizacion de los avaltos, contribuyendo al
cumplimiento de las Dimensiones 5°- Informacion y Comunicacion y 7°- Control Interno, en sus componentes
Actividades de Control y Actividades de Monitoreo de MIPG respectivamente y evitar la materializacion de los
siguientes riesgos:

Riesgo Causa Control

ROO05 - Fallas en los sistemas de CA005 - Capacidad insuficiente del sistema CO0030 - Soporte y manteni-
informacién de informacion miento con proveedores

RO10 - ncumplimiento — de caqs _ Faita de aplicacién de CO018 - Control dual de los

obhgac.loneS . legales ) ylo autorregulacion, autocontrol y autogestion ~ datos o informacion
normativas aplicables a la Entidad,

R035 - Deficiencia en la calidad y CAO032 - Inconsistencias, errores o mala
entrega  inoportuna de la calidad en la informacién recolectada en los
informacién requerida sistemas de informacion

RSI010 - Procesamiento ilegal de
datos

C0022 - \Validaciéon de
informacion

KS1010 -Pruebas de instruccion
controladas

Ksi079 - Analisis de reportes y
escalamiento de acuerdo con la
incidencia presentada

CSI1010 - Inconsistencias del Software

CSI099 - Falta de controles de calidad

RSI030 — Informacion errada adicionales

omMc-4
La OFCIN recomienda a la SUFIN — ACREC, que conforme a lo expuesto en los articulos 7° Secretaria
Técnica del Comité, y 8°. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité, de la Resolucion 233 de 27 de abril
de 2021, “por medio de la cual se modifica la Resolucion 604 de 24 de noviembre de 2020, para que las actas
de cada sesién del comité que elabore el jefe del Area de Crédito y Cartera deben ser revisadas en su forma
y contenido de manera que se eviten errores que puedan ocasionar contratiempos a los miembros del comité
asistentes que tienen voz y voto, de igual modo se debe realizar el correspondiente alcance en donde se corrija
el Acta 45 del 20-11-2023, para que se someta a consideracion y aprobacion la Compra de Cartera de la
, lo anterior por cuanto se
evidencio incumplimiento en lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimension Informacion y
Comunicacion, asi como se observé la materializacion de los siguientes riesgos contemplados en la matriz de
riesgos:

Riesgo Causa Control
RQ10 - Incumplimiento . de CA140 - ”Falta de aplicacién de C0018 - Control dual de los datos
obligaciones legales y/o normativas autorregulacion, autocontrol y o
. ) o o informacién
aplicables a la Entidad, autogestion
R035 - Deficiencia en la calidad CA032 - Inconsistencias, errores 0 mala
Y calidad en la informacién recolectadaen  €0022 - Validacién  de

entrega inoportuna de la informacion

; los sistemas de informacion o remitida informacién
requerida

por los procesos.

CSI099 - falta de controles de calidad
adicionales

KSI079 - Analisis de reportes y
escalamiento de acuerdo con la
incidencia presentada

RSI030 - Informacion errada
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OMP- 5

La OFCIN recomienda la SUFIN-ACREC en coordinacién con AGEDO y OAPLA, implementar el procedimiento
correspondiente al movimiento guarda y custodia de las garantias crediticias, en atencién a que existe un
circulante documental de ingreso y salida constante de estos, asimismo es necesario que ACREC y AGEDO
realicen mensualmente la conciliacion de las garantias para su control en el formato establecido en el sistema
de informacion, lo anterior con el fin de minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en
la 5° Dimension Informacién y Comunicacion, asi como se observo la materializacion de los siguientes riesgos

contemplados en la matriz de riesgos:

Riesgo
RO10 - Incumplimiento de
obligaciones legales y/o normativas
aplicables a la Entidad,
RO74 - Incumplimiento de politicas
de seguridad de la informacion y
ciberseguridad

R00O35 - Deficiencia en la calidad y

entrega inoportuna de la informacién
requerida

RC02 — Alteraciéon de Informacion
reportada

RSI1031 — Pérdida de informacién

Causa
CA140 - Falta de aplicaciéon de
autorregulacién, autocontrol y
autogestion
CA065 - Incumplimiento de los
acuerdos de confidencialidad vy
fraude interno o externo
CAO032 - Inconsistencias, errores o
mala calidad en la informacién
recolectada en los sistemas de
informacién o remitida por los
procesos.
CACO002 - Debilidades
seguimiento  periédico  de
actividades y planes
CSI087 - Fallas en el procedimiento
de custodia y manejo de informacion

Enel
las

Control
CO0018 - Control dual de los datos o
informacién

CO015 - Cumplimiento de
procedimientos del proceso

los

CO0022 - Validacion de informacion

COC003 -
informacioén
COC004 - Control dual

KSI105 — Manual de Archivo y
Correspondencia.

Verificacion de la

OMP-6

La OFCIN recomienda a la SUADM - ASEAD conforme a la muestra que toma de manera selectiva respecto
a los inmuebles ubicados en las ciudades donde se cuenta con un punto de atencién, seleccionar el porcentaje
(del 3%) definido en el procedimiento AS-NA-PR-008 Version 007 de 26-04-2023 de muestra sobre el universo
de inmuebles entregados para seguimiento por la ASEAD en la modalidad de Leasing habitacional a los
locatarios, teniendo en cuenta que en la prueba de recorrido desarrollada por la Auditora se pudo observar
que el universo de inmuebles tamizado (515 de 1014 inmuebles), equivale al 50% del total, siendo la muestra
(16 inmuebles de 1014 inmuebles para seguimiento por leasing habitacional) insuficiente para asegurar el
seguimiento que la Entidad debe realizar sobre las garantias de sus acreedores. Por lo anterior se recomienda
ajustar el procedimiento AS-NA-PR-008 Versién 007 de 26-04-2023 e incorporar nuevas estrategias de
seguimiento ante el crecimiento de los créditos otorgados por leasing habitacional, lo anterior con el fin de
minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimension Informacion y
Comunicacion, asi como se observo la materializacion del siguiente riesgo contemplado en la matriz de
riesgos, asi:

Causa Control
CAO032 - Inconsistencias, errores o
mala calidad en la informacién
recolectada en los sistemas de
informacién o remitida por los
procesos.

Riesgo

R00O35 - Deficiencia en la calidad y
entrega inoportuna de la informacién
requerida

C0022 - Validacion de informacion

OMP-7

La OFCIN recomienda a la SUADM - ASEAD estudiar la posibilidad de apoyarse en una herramienta
tecnologica con las que cuenta la Entidad, en la cual pueda implementar una base de datos con la informacién
requerida para el seguimiento, y de esta manera extraer variables en comun para promover las mejoras al
control que adelanta de los inmuebles de Leasing habitacional y minimizar el riesgo de realizar la base de
datos en una herramienta como Excel; asimismo puede generar controles adicionales analizando las
estadisticas de los inmuebles y categorizandolos por localizacion para generar estrategias como por ejemplo
comunicados dirigidos a las oficinas de Hacienda municipales o distritales y oficinas territoriales de registro de
prediales para asegurar que los inmuebles a nombre de Caja Honor se encuentre a paz y salvo por impuestos
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de ley, de esta manera llegar a la fuente de la informacion y no a lo reportado por terceros; de igual manera
incluir las actas y demas documentos diligenciados en las visitas a los inmuebles y seguimiento de las
obligaciones de los locatarios como documentaciéon controlada por el proceso, lo anterior con el fin de
minimizar los riesgos y a lo reglamentado en el MIPG V5 del 2023, en la 5° Dimension Informacién y
Comunicacion, asi como se observo la materializacion del siguiente riesgo contemplado en la matriz de
riesgos, asi:

Riesgo Causa Control

Rk el Esen [ 2ol e el Eesrlrg?:ie-nta':o dedisggzisblillitgad ag: CSI - Inconsistencias del software
bienes muebles e inmuebles : o P
gestionar tramites

No. Recomendaciones

La OFCIN recomienda a la SUFIN-ACREC en coordinacién con la OAGRI considere analizar la pertinencia
de determinar el riesgo, causa y control al llegar a configurarse un hecho cumplido, en atencién a que se
otorgue el crédito sin que este se someta a consideracién y aprobacién por parte del Comité de Crédito, a su
vez con el fin de minimizar la materializaciéon de los riesgos RO10 - Incumplimiento de obligaciones legales
y/o normativas aplicables a la entidad, RO35 - Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacién
requerida, y RSI010 - Procesamiento ilegal de datos.

La OFCIN recomienda a la ACREC contemplar para los inmuebles que cuentan con un avallo catastral fuera
del rango del 60% al 100% del avalio comercial, solicitar el analisis de dicha diferencia por parte del
avaluador e incluirlo dentro del informe. Lo anterior para minimizar el R035 — deficiencia en la calidad de
entrega inoportuna de la informacién requerida, CA032 — Inconsistencias, errores, o mala calidad en la
informacidn recolectada en los sistemas de informacién o remitida por los procesos, CO022 — validacion de
informacién.
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8. CONCLUSIONES

La OFCIN, en atencion a la Auditoria realizada a la SUFIN — ACREC, en la que se evalué la
ejecucion y resultados alcanzados desde la vigencia 2023 al 1er trimestre de 2024, viene
cumpliendo su objetivo en la aprobacion y desembolsos para la solucion de vivienda a través de
los créditos hipotecarios y de leasing otorgados a los afiliados, previo cumplimiento de los
requisitos; de igual modo la gestion de la administracién de la cartera, que si bien es cierto se
hace de manera manual matico, asi como la administracién de los inmuebles garantes producto
del Leasing Habitacional que se encuentran en custodia administrativa, aportan al cumplimiento
de las metas proyectadas del Plan Estratégico Institucional.

Es preciso sefialar la importancia eminente de contar con un software que permita llevar el
control para el otorgamiento de los créditos, la administracion de la cartera, y de los inmuebles
garantes de los créditos de leasing, en cumplimiento de la regulacion establecida por la SFC de
manera que se pueden flexibilizar conforme a las necesidades y a la medida de Caja Honor.

Dentro del desarrollo de la auditoria, se observa a su vez que el seguimiento de las garantias
de los inmuebles de Leasing es adelantada por el ASEAD, quien tiene como mision y funciéon
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 084 de 2022 “Administrar y coordinar los bienes,
suministros y servicios que requieren las dependencias en forma efectiva y oportuna conducente
al funcionamiento 6ptimo de la Entidad”; en consecuencia se requiere poner en consideraciéon
que la Administracién evalué y estudie la conveniencia de reasignar el seguimiento de la
administracion y valoracion de las garantias producto del crédito leasing, en un grupo
interdisciplinario que tenga el perfil y experticia para realizar un efectivo seguimiento técnico,
administrativo y financiero. Aunado a lo anterior, debe dotarse de recursos tecnoldgicos
entendiendo la vision de Caja Honor.

Concluida la Auditoria, la OFCIN gener6 7 Oportunidades de Mejora y 2 Recomendaciones
para el ACREC y grupos de trabajo interrelacionados; asi como su seguimiento, mensual de estas
y en las proximas auditorias de gestion programadas.
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