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o INFORME 12 DE 2018
AUDITORIA AREA COMERCIAL DE MODELOS DE VIVIENDA Y FONDO DE
SOLIDARIDAD

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia, efectividad y cumplimiento del funcionamiento del Area Comercial de
Modelos de Vivienda de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en adelante Caja
Honor, con el fin de poder evidenciar las fortalezas y deficiencias dentro de sus actividades,
teniendo en cuenta su dependencia dentro de la Estructura Organizacional de la Entidad,
en consideracion a que su creacion es inferior a un afio. Lo anterior en cumplimiento a lo
descrito en la Resolucion 463 del 21 de julio de 2017.

Por su parte, evaluar el funcionamiento, manejo del Fondo de Solidaridad, y su a gestion a
través de las Areas de Mercadeo y Modelos de Solucién de Vivienda, v el Area de Proyectos
de Vivienda, analizando su operatividad, los indicadores de procesos, los controles
establecidos y su adecuado funcionamiento, desde un enfoque integral basado en riesgos,
seglin lo establecido en la Ley 973 de 2005, Ley 1305 de 2009 y demas normas que lo
reglamenten.

1.1  Objetivos Especificos

% Verificar la correcta implementacion y funcionamiento del Area Comercial de Modelos
de Vivienda; asimismo, para el Fondo de Solidaridad.

< Apoyar la optimizacién del funcionamiento del Area Comercial de Modelos de
Vivienda y la mejora de los procesos que desarrolla en Caja Honor.

< Realizar una verificacion y revision a los procesos interrelacionados con la gestion
del Fondo de Solidaridad, sus indicadores, metodologias y demas aspectos
considerados en el marco normativo vigente.

<+ Evaluar la efectividad de los controles establecidos para cada una de las Areas y
procesos a auditar.

2. ALCANCE

Se realizé la evaluacion integral del funcionamiento del Area Comercial de Modelos de
Vivienda y Fondo de Solidaridad, por parte de la Oficina de Control Interno de Caja Honor,
verificando la correcta implementacion y funcionamiento de sus procedimientos para la
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vigencia 2017 hasta febrero de 2018, en cumplimiento al programa de Auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria para la vigencia 2018 y de acuerdo con el marco normativo
vigente.

3. METODOLOGIA

La metodologia de la presente Auditoria, se desarrollara segin el marco establecido en el
Manual de Auditoria Interna de la OFCIN, en el numeral 6.5, en donde se encuentran los
lineamientos basicos para la ejecucion de las Auditorias, la seleccién de pruebas y
procedimientos de las mismas, elaboracion del informe y la documentacién con los soportes
que lo sustentan; teniendo en cuenta los lineamientos en el procedimiento CI-NA-PR-005
"Desarrollo Auditorias de Gestion’; el cual tiene como objetivo planificar y ejecutar las
auditorias de Control Interno de la vigencia correspondiente, de acuerdo con el rol de
seguimiento y evaluacion de la OFCIN, verificando la eficiencia, eficacia y efectividad de los
controles establecidos por los procesos, asi como el marco legal que regula a la Entidad con
el fin de realizar los informes pertinentes a la Gerencia General y lideres de los procesos
auditados; propendiendo por dar cumplimiento a las recomendaciones emanadas por el
COSO en cuanto a dar un enfoque sistémico y disciplinado a la evaluacion y las normas
establecidas por las NAGA! y NIA? .

4. MARCO LEGAL

~ NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 546 de 1999, marco normativo de la Ley de Vivienda, en donde se sefialan
los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el Gobierno
Nacional para regular un sistema especializado para su financiacion, se crean
instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacién, se dictan medidas
relacionadas con los impuestos y otros costos vinculados a la construccion y
negociacion de vivienda y se expiden otras disposiciones.

 Ley 87 de 1947, por la cual se crea la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

» Ley 973 de 2005, modificada por la Ley 1305 de 2009, Articulo 1.

e Circular Externa 038 de 2009 de la SFC, Modifica la Circular Externa 014 de
2009. Instrucciones relativas a la revision y adecuacién del Sistema de Control
Interno (SCI).

» Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn. '

! NAGA- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia
? NIA- Normas Internacionales de Auditoria
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»  NORMATIVIDAD INTERNA

e Resolucion 207 de 2014 “Por la cual se modifica la resolucion 510 de 2011, que
establecié el Comité Fiduciario para el Fondo de Solidaridad y determind su
organizacion y funciones”.

e Resolucion 391 de 2015, “Por la cual se actualiza y adopta el Reglamento para
la Organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Enlace de las Fuerzas
Militares y de Policia Nacional ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia”.

e Acuerdo No 01 de 2016, Titulo III Modelos de Solucion de Vivienda con cargo al
Fondo de Solidaridad.

e Acuerdo No 03 de 2016, se modifica y adiciona el Acuerdo No 01 de 2016
incluyendo la modalidad “Leasing para todos” y se crea la modalidad “Leasing
administracion de cesantias”.

 Resolucién 395 de 2016 Reglamenta el Acuerdo 1 de 2016, creacién Area
Comercial de Modelos de Vivienda de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Palicia.

¢ Acuerdo No 05 de 2017, por medio del cual se modifican y unifican los Acuerdos
que regulan los Modelos de Solucion de Vivienda ofrecidos por la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia.

e Resolucion 175 de 2017 “Por la cual se modifica la Resoluciéon 159 del 31 de
marzo de 2016, se deroga la Resolucion 373 del 22 de julio de 2016, se
determina la estructura interna de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se
suprimen unas Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

e Procedimiento Gestion de Proyectos de Vivienda Beneficiarios del Fondo de
Solidaridad, cédigo: VM-NA-PR-012, version: 006, de fecha: 15 de septiembre
de 2017.

e Procedimiento Asignar Vivienda Fondo de Solidaridad, codigo: VM-NA-PR-013,
version: 007, de fecha: 15 de septiembre de 2017.

e Procedimiento Convocatoria, calificacion y seleccion de postulantes para el
Fondo de Solidaridad, cddigo: VM-NA-PR-033, version: 006, de fecha: 30 de
junio de 2017.

» Caracterizacion de procesos Gestion de Vivienda y Mercadeo, cédigo: VM-NA-
CR-001, version: 008, de fecha: 01 de agosto de 2017.

e Procedimiento Realizar Plan Anual de Mercadeo y Comercializacion de Vivienda
y Servicios, cddigo: VM-NA-PR-004, version: 007, de fecha: 23 de septiembre
de 2016.
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5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

5.1  Area Comercial de Modelos de Vivienda:

El Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV, creada por la Resolucion 463 del 21 de
julio de 2017, direccionada como un area estratégica, dependiendo de la Gerencia General
y que segun lo informado por la Jefatura del ACOMV, en entrevista realizada por el Auditor
el 6 de abril de 2018, se encuentra "actualmente totalmente dedicada a la modalidad de
Leasing Habitacional, principalmente al cumplimiento de la Meta de colocacion de créditos
bajo esta modalidad, asicomo al disefio y documentacion de estrategias enfocadas al
cumplimiento de la mencionada meta’, aunque en su marco normativo, se establece que
debe soportar a los demas Modelos de Solucion de Vivienda.

De esta forma, por su reciente creacion y al no encontrarse actualmente en la estructura de
Caja Honor como un proceso, no cuenta con un plan de accién que permita hacer un
seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos por la Administracion encaminados
al desarrollo del objeto social de la Entidad, como lo es el cumplimiento de las metas en los
diferentes Modelos de Solucién de Vivienda desde el Plan Comercial; sin embargo, el Area
Comercial participa en los resultados reportados en el plan de accion del proceso Gestién
de Vivienda y Mercadeo con los siguientes indicadores:

Indicador de Soluciones de Vivienda Leasing

Plan de Accién del Proceso Gestién de Vivienda y Mercadeo - Vigencia 2017
; Afiliados
Perspectiva
1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de ; ;
o o e Vigencia 2017
Objetivo Estratégico vivienda
1.3. Cumplimiento de la MEGA facilitando el acceso a soluciones de
Iniciativa Estratégica vivienda a través de los diferentes modelos
Resultados
Nombre de Férmula
Indicador ttrim | Meta | 29€ | 1 | Meta Rdel | ML | oyta Tedw | W | g | e
ejec | trim ejec | trim ejec | trim ejec
(Soluciones de
vivienda
leasing
Cumplimiento Habitacional
soluciones de exirogadasien
bt : el periodo) / 9 10 90% 16 50 32% 8 60 13.3% | 66 60 110%
vivienda Leasing
G (Meta
Habitacional i
soluciones
leasing
Habitacional
del afio)*100

Indicador de Soluciones de Vivienda Leasing

Plan de Accién del Proceso Gestidn de Vivienda y Mercadeo - Vigencia 2018

. Afiliados
Perspectiva

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de
Objetivo Estratégico vivienda

1.3. Cumplimiento de la MEGA facilitando el acceso a soluciones de
vivienda a través de los diferentes modelos

Vigencia 2018

Iniciativa Estratégica

&  Pdgina4de3l



Nombre de Resultados

Indicador Férmula Itrim | Meta %.de '_I Meta %.de l." Meta %.de I}-“ Meta | 7€
ejec | trim ejec | trim ejec | trim ejec
(Soluciones de
vivienda
leasing
Habitacional
Cumplimiento aprobadas en
soluciones de el periodo) /
vivienda Leasing (Meta 2 38 | 69.4% 61 €0 61
Habitacional soluciones
leasing
Habitacional
del
periodo)*100

Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda — ACOMV

Segun lo observado para la vigencia 2017, de las 180 Soluciones de Vivienda proyectadas,
se logrd entregar 99 Soluciones, es decir un cumplimiento del 55%, resaltando la ejecucion
del 1V trimestre del afo, correspondiente al 110%, que evidencia la gestion del ACOMV en
el II semestre de 2017 desde su creacion; asimismo, para el I trimestre de 2018, de la meta
proyectada de 38 Soluciones, el cumplimiento fue de 25 Soluciones entregadas, con un
69.4% de ejecucion.

5.1.1 Analisis plan de comercializacion

Se realizé un analisis del plan comercial del area, basado en los pilares del marketing de los
elementos de las "4 P’s” (producto, precio, plaza y promocion), en donde se realiza la
descripcion de los productos (Modelos de Vivienda de la Entidad), los precios (o valores de
los Subsidios de Vivienda y el valor promedio de solucién de Leasing), la plaza (8 Puntos de
Atencion) y la promocion encaminada principalmente a:

 Desarrollode
campanade
‘educacion financiera

Parttc:lpacion en
- ferias :nmobshanas

P
' medios (prens
television, eventosy
: _emisoras). :

Mllttares con Enlaces [l ' Publicaciones -
_y Puntos Moviles - ; e s

Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV

En donde a 31 de diciembre de 2017, se reportaron un total de 382.698 Afiliados de los
cuales 225.761 Afiliados son para Solucion de Vivienda y 156.937 Afiliados son para
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Administracion de Cesantias, quienes se encuentran distribuidos por Fuerza, de la siguiente

manera:
Ejército Nacional | Amada Nacional | FuerzaAérea | Policia Nacional
Colombiana
Tipo de Afiliacion % 18 ) () Total
:55 W g 0

Solucion de Vivienda 92933 15,103 6,598 11,127 225761
Administracion de Cesantas 70721 9915 3793 72548 156,937
Total Fuerza 163,654 25018 10,351 183,675 382,698

Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV

Asimismo, en el documento en referencia, se identifican a las Cajas de Compensacion como
su competencia directa, comparando los subsidios entregados por el Estado:

CAFAM - COMPENSAR -

Concepto COLSUBSIDIO - COMFAMA CAJA HONOR MI CASA YA - MINVIVIENDA
- CONCAJA
Subsidio una vez por nucleo familiar una vez por nucleo familiar una vez por nucleo familiar
Esnusina Depende del nivel de ingreso | Diferencial y tnico para la Hogares con ingresos < 4 SMMLV
9 familiar Fuerza Publica = $1.562.484
Ingresos = 2 SMMLV = 30 SMMLV
Valor del Entre 4 y 22 SMLMV Entre 36.5y 121 SMLMV = $23.437.260
subsidio valor de $2.5 a $13.5 mill valor: $22.4 a $74.5 mill Ingresos 2 SMMLV < 4 SMMLV =
20 SMMLV = $15.624.840
. ; Si es independiente, por
Amgnac!ép Gel puntaje definido por el Otorgado por categorias Otorgado por postulacion
Subsidio
SISBEN
R
Financiero para | Presupuesto de la Nacion y 2 oo . .
construceion do recursos parafiscales Na_cnonal 3% néminas Recursos del Gobierno Nacional
= Caja Honor: Utilidades
subsidios ;
operacionales

Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV

De igual forma, se analizd la Matriz DOFA para el Area Comercial, establecida para Caja
Honor:

Y
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MATRIZ DOFA - COMERCIAL

2. Afiliados capturados de manera forzosa

3. Agiliadad en tramites y servicios

4. Modelo Vivienda Leasing que financia inmubles
de manera anticipada.

5. Herramientas de comunicacion con los afiliados
6. Acompanamiento comercial a los afiliados en
todo el proceso de acceso a Vivienda Leasing

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Modelos de solucién adaptados a las 1. No se cuenta con un modelo comercial
necesidades de los Afiliados para la Entidad

2. Poco control a desafiliaciones

3. No se han desarrollado flujos para vivienda
leasing

4. Poco soporte tecnologico, permitiendo
tareas manuales

5. falta de capacitacion para asesores

6. Fallas en segmentacion del mercado

1. dentificacion de nuevos nichos de Estrategias FO Estrategias DO

mercado
v |2 Poliicas de vivienda que favorecenala (1. Fortalecimiento de modelos de solucion de 1. Disefio e implementacion de un modelo
& |Entidad vivienda adaptados a las necesidades de los comercial adaptado a las necesidades de la
g 3. Convenios con empresas que Afiliados y alineados con las policitas de vivienda |Entidad
Z |complementan tramites para vivienda del Gobierno Nacional 2. Disefio e implementacion de fiujo para
2 |leasing 2. Fortalecer acompanamiento comercial alos  |vivienda leasing que permita asegurar la
5 4. se cuenta con herramientas Afiliados haciendo uso de convenios con aliados  |trazabilidad
o |tecnologicas en la Entidad que permiten  |estrategicos
© asegurar la trazabilidad de los tramites

1. Desafiliaciones para adquirir creditos de |Estrategias FA Estrategias DA

consumo de minima cuantia

2. Disminucién pie de fuerza de acuerdo  |1. Desarrollar estrategias de comunicacion con los | 1. Formular un plan de capacitacion dirigido a
9 |con proceso de paz Afiliados que permitan la difusién de los tramites y |asesores de la Entidad que fortalezca las
ﬁ 3. Precios de vivienda muy altos parala  |servicios ofrecidos por la Entidad competencias y aporte a la satisfaccion de
E capacidad de compra de los afiiados los Afiliados
= |4. Presencia de tramitadores que afectan a
< llos Afiliados

Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV

El Plan Comercial, para la vigencia 2018 presenta la siguiente distribucion:

Cuojetivo de Ventas

Lograr 11,000 soluciones de vivienda a
través del modelo Vivienda 14

Lograr 5630 sclucicnes de vivienda a
través del modelo Vivienda 8

Lograr 250 soluciones de vivienda a
través del modalo Vivienda Héroes

Lograr 220 soluciones de vivienda a
través del modelo Vivienda Leasing

1 trim Il trim 11 trim IV trim

2,400 3.048 2002 2.580

1 trim 11 trim 1l trim IV trim

1,528 1,400 1,433 1.271

I trim Herim | Witim | IV trim
0 150 0 100

| trim Il trim Il trim IV trim
38 80 80 B4

Fuente; Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV

¥

Planificacion vigencia 20183

: Total Vigencia 2018

11,000

‘Total Vigencia 2018
£,83C

'Total Vigencia 2018

SRl
250

‘Total Vigencia 2018

-
Lo
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Es especial para el Modelo Leasing Habitacional la meta de créditos desembolsados son 220,
distribuidos en las Oficinas de Enlace con un 40% vy para Puntos de Atencién un 60% de
participacion, de acuerdo con el nivel de atenciones de cada Punto, de la siguiente manera:

Meta Vivienda Leasing 2018

220

T = = 2 . : - | . . A
| 1 trimestre 11 trimestre

Distribucion l':g":mp‘;:p;';?;' Enero ;l-ebrzm' Marzo ll.r;:lt;{rz: Abril | Mayo | Junio | J018 Julio | Agosto | Sept | 2018 Octubre . Nov Dic NI.:,ETBIS"“
e I [kt 1 | to — e
Ofiona Enlace Eyérato Nacona ) K 3 . s R | | 8 3 ? 7
Ofn Erioce Amada Nocuna 10 v T o T T Th T e T Ty s T T [y s
Oficna Enlace Polda Nacona k] 1 3 3 A () - S PSR 11 k| 4 | 4 1 | 3 i3 | 4 10
Oficna Eniace Fuerza Aérea Cox g ¢ ;1 Jv § 2 o | 1| v | 2 19 (S N NN SR TR (N GO T B
Sobtota ffcinas de nlace 8 % . | s [ W | wm . w
I Puntos de Atencién a Nivel Nacional ‘m Enero | Febrero | Marzo Z"';:f;‘m Abeil | Mayo | Junde lIt;i:;]\}:m Julio  Agosto | Sept I"t;"]nrg!m Octubre . Nov Dic E\l't;mlm
ey ' Fr T i T T T e e e e - 20
Bogotd - Sede Pricpal 2 1 1 | a 7 o I T 4 6 1 14 4 3 i ou
B | 1 O S ) 90 L Y ! ! L3 ] ! 3
Eai 15 1 1 1 : e T 4 1 2 4 1 4
Catagena 7 0| ¢ 00 T O ' ! !
forenca e | 0 0 L ) S i [ S ol S ¢ ¢ |
Tbagué 10 | o | 1 9 O | ] 1 1 | ] q
Medeln 15 | o L 3 I 2 | 4 ! 2 ER .
Purts b Naceosl S T T T {1 L S I 06| e O T OO A0 O T T
Purto mdvi Bagotd 2 6 | o _'(:-_ 1 1 0 o | 1 | 1 1] | 1 ] ) 7
Subtotal Puntos de Atencion m n ion 36 % 36 ' 18 1
Periodaa reportar bero | febrero | Marzo "OSE il | Mayo | Junio Nt | o | gosto SCHEmb HIUIESIE | g T
Subtotal Oficinas de Enlace + Puntos de Atencién 4 5| a | = w | vl | s 3 pJ] ] 50 19

Trimestre vigencia 2018 I trimestre 2018 11 trimestre 2018 1I trimestre 2018

38 61 60 61
Fuente: Area Comercial de Modelos de Vivienda - ACOMV '

Segun lo validado con ACOMV, para el primer trimestre de 2018, se presentd un
cumplimiento de 25 créditos sobre los 38 proyectados, con un cumplimiento del 65.78%.

De acuerdo a lo analizado, la OFCIN concluye que el Plan de Comercializacidn cumple con
las caracteristicas de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn 463 del 21 de julio de 2017.

5.1.2 Verificacion de procedimientos y planeacion del Area

La OFCIN evidencio en el aplicativo Isolucién, una debilidad en el soporte documental del
Area en mencion, debido a que no se cuenta con caracterizacion de procesos y se
encuentran en borrador los principales procedimientos referentes a: Generacidon de Pre —
Aprobado para Vivienda Leasing, Solicitud de Producto, Constitucion de Crédito y
Recuperacion de Cartera. "

-
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Anexo No. 01 VERIFICACION PROCEDIMIENTOS ACOMV.

Procedimientos

establecidos por el .
Fuente: Elaboracion ACOMV

Segun lo evidenciado en la entrevista con el Jefe del Area y un Profesional Universitario 02,
el Area se encuentra enfocada al cumplimiento comercial de las metas establecidas para el
Modelo de Leasing Habitacional sin culminar la fase de planeacion, establecimiento de
procedimientos e indicadores de procesos.

Oportunidad de Mejora No 1:

Segun lo establecido en el Manual del Sistema Integrado de Gestion, con codigo GE-NA-MC-
001, version 027 del 29 de agosto de 2017, numeral 7.4.4, en donde se referencia que los
procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones que ademas del objetivo
y alcance, incluyen los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles,
documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion, responsables,
infraestructura, sistemas de informacion, y producto/servicios/salidas no conformes. La
OFCIN recomienda a la ACOMV, en acompafiamiento con la Oficina Asesora de Planeacion
- OAPLA, establecer para el I semestre de 2018, los procedimientos definitivos para el
funcionamiento del Area, con el fin de integrar las actividades y procesos que se realizan,
para fortalecer su ejercicio y documentar sus funciones, asimismo establecer los riesgos,
causas y controles relacionados, debido a que su carencia en la actualidad, hacen mas
vulnerable a las actividades desarrolladas por el ACOMV.

5.1.3 Verificacion funcionamiento del Area y perfil funcionarios

El Auditor de la OFCIN verifico que la dependencia del ACOMV esta en linea directa con la
Gerencia General - GERGE, teniendo en cuenta que por su reciente creacion se requiere
continuar con el énfasis en el Modelo de Leasing Habitacional, en busqueda del
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional de la Entidad,
debido a que estas no han sido cumplidas al 100%.

Asimismo, se validaron los perfiles y roles de los empleados de acuerdo con las funciones
establecidas en el marco normativo para el Area:

g
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Recomendacion No 1:

La OFCIN recomienda al ACOMV analizar y actualizar las funciones y perfiles de los
empleados, con el fin de poder ampliar y cubrir la totalidad de los requisitos estipulados en
la Resolucion 463 del 21 de julio de 2017, en pro de generar estrategias de comercializacion
para los demas modelos de Solucién de Vivienda diferentes al Leasing Habitacional y cumplir
asi de manera 6ptima con la autorregulacion interna.

5.1.4 Validacion planes realizados con los Oficiales de Enlace

El auditor de la OFCIN, revis6 el documento entregado por la ACOMV denominado “GUIA
GENERAL CONTROL DE SALIDAS DE LA ENTIDAD PARA COMISIONES”, que aplica para las
Oficinas de Enlace de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el Area de Atencion
al Afiliado y Operaciones, Area de Mercadeo y Modelos de Solucidn de Vivienda y el Area
Comercial de Modelos de Vivienda, con el fin de promover los servicios ofrecidos a los
Afiliados de la Caja, estipulando lineamientos que estandarizan las comisiones realizadas a
nivel nacional, orientados al cumplimiento de las metas estratégicas de vivienda.

En el mencionado documento, se detalla que las visitas de las Oficinas de Enlace a las
Unidades Militares y de Policia, se realizan de forma anual por vigencia, desarrollando
actividades propias para dar a conocer los Modelos de Solucién de Vivienda de Caja Honor
y su comercializacion, relacionando entre otras actividades, la disposicién de un stand en
donde se brinda atencion personalizada a los afiliados que buscan profundizar sobre los
modelos ofrecidos por la Entidad, recepcionando los documentos a que haya lugar con el
fin de acceder al modelo de interés del afiliado; asimismo, el documento contiene las metas
de vivienda por Fuerza y Modelo de Solucién, e Indicadores de medicidn para las Oficinas
de Enlace, como se denota a continuacion.

ipo d del "
I:;:rica d:r N;’;'il;’: ':;m Férmula variables Meta Resultado :um:‘fi::mm
Eficacia Eficacia en | (Documentos Documentos radicados
radicacién de | radicados/total
documentos documentos Total documentas
recibidos para | recibidos para
radicacién)*100 radicacion
Eficacia Eficacia en | (Total tramites | Total tramites recibidos
radicacion de | recibidos para | para radicacion de
documentos radicacion de | Solucién de Vivienda
para solucién de | Solucién de
vivienda Vivienda/Total Total Hocoriering
documentos S
recibidos)*100 FedRdes
Efectividad | Efectividad en la | (Total tramites | Total tramites efectivos
radicacion de | efectivos para | para solucién de
documentos solucion de | vivienda
para solucion de | vivienda/Total
Viviends vamies KOS e ites recibidos
para radicacion de S
salisisn de para . radlca!c!on de
vivienda)*100 solucion de vivienda

Fuente: Guia General Control de Salidas de la Entidad para Comisiones — Documento ACOMV

Recomendacion No 2:

La OFCIN, recomienda al ACOMV en acompafiamiento con la OAPLA formalizar el documento
denomlnado 'GUIA GENERAL CONTROL DE SALIDAS DE LA ENTIDAD PARA COMISIONES”,
el cual no cuenta aun con fecha de aprobacion, version, cédigo y tampoco se encuentra
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referenciado en la herramienta Isolucién para consulta y retroalimentacion por parte de los
procesos que lo requieran.

FIVSAR VISTA DISINO

AABRCeD) 111.0% L1111, AaBbCeD

1 Ngwemg! Thula 3 Taulod ¥Snepa.

" T 1 L} 5 . " ' . we LT uR u 5

GUIA GENERAL

| o
=

| CONTROL DE SALIDAS DE LA '_‘"
cajpHonor | ENTIDAD PARA COMISIONES |

CAJA PROMOTORA MILITAR DE VIVIENDA Y POLICIA

Fuente: Guia General Control de Salidas de la Entidad para Comisiones — Documento ACOMV

Asimismo, se recomienda la creacion de un indicador adicional de medicion en este
documento, que sea especifico para la gestion del Modelo de Leasing Habitacional, que
permita la cuantificacion de los resultados de las Oficinas de Enlace para la socializacién del
producto en las Fuerzas Militares y de Policia.

5.1.5 Analisis cumplimiento metas de Modelo Leasing Habitacional

Con base en lo estipulado en la Resolucion 463 del 21 de julio de 2017, uno de los objetivos
principales del ACOMV es el Indicador y cumplimiento de la Meta de Soluciones de Vivienda
Leasing, por lo cual se valido por parte de la OFCIN el desempefio realizado para la vigencia
2017, y lo ejecutado en los afios 2015 y 2016, periodos en los cuales el Modelo de Leasing
Habitacional ya se encontraba implementado en la Entidad, pero aun no se contaba con el
funcionamiento del ACOMV, para su fortalecimiento.

De acuerdo con lo anterior, se evidenci6 que para el afio 2015 la meta establecida era de
250 creditos con una ejecucion de 11 créditos, es decir con un porcentaje de cumplimiento
del 4.40%; para el aho 2016, la meta era de 800 créditos y el ejecutado fue de 36
operaciones, con un porcentaje de ejecucion del 4.5%, con un incremento del 227% del
ano 2016 con respecto al afio 2015. Asimismo, para el afio 2017, la meta fue de 180 créditos,
observando una disminucion considerable en lo proyectado, lo cual obedece a un ajuste real
de las operaciones, teniendo en cuenta la colocacion del afio anterior, con un total de 99
créditos, representando un cumplimiento del 55% de la meta, y un incremento del 175%
con respecto a las operaciones realizadas en el afo 2016.

kY
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Grafica No. 1: Comportamiento metas modelo Leasing Habitacional

[
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Fuente: Elaboracion ACOMV

Para el I trimestre de 2018, se estipul6 una meta de 38 creditos colocados y se presentd
una ejecucion de 25 operaciones, es decir un 65.78% de lo proyectado.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN concluye que por parte del ACOMV se realiza
seguimiento del Indicador de Operaciones de Leasing Habitacional; segin lo establecido en
el marco normativo, en donde se identifica a este indicador como el de mayor énfasis para
el Area; ademas, el Auditor considera una adecuada gestion realizada por el ACOMV, que
se puede evidenciar, en el cumplimiento y seguimiento de las operaciones desembolsadas
para la vigencia 2017, las cuales reflejan un aumento paulatino y lo corrido para el afio
2018, como se evidencia en la Grafica No 1.

&Y,
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Para lo pertinente al cumplimiento de la financiacion de inmuebles nuevos y usados para la
modalidad de Leasing Habitacional, las estadisticas para la vigencia 2017 y el I trimestre de
2018, son las siguientes:

Grafica No. 2: Comportamiento metas modelo Leasing Habitacional — Inmuebles
Nuevos y Usados

| Usados % Nuevos
ANO 2017 IS $ 84,335,013 31 68 31% 69%
ANO 2013 [PH] $91,968.928 16 9 64% 36%

Fuente: Elaboracion OFCIN

- Ejecutado. Promedio de aprobacion Inmuebles usados  Inmuebles nuevos %

De acuerdo con lo anterior, se observa que para lo corrido del afio 2018, se han otorgado
un mayor numero de créditos de Leasing Habitacional, que en el afio 2017, para financiacién
de inmuebles usados, segun el marco normativo vigente.

5.1.6 Revision de la gestion para las operaciones rechazadas por Comité
de Crédito

Segun lo establecido en la Resolucion 463 del 21 de julio de 2017, articulo 4, numeral 6, el
ACOMV debe verificar los créditos rechazados por el Comité de Crédito y proponer
alternativas que los viabilicen.

El auditor de la OFCIN, identifico en el procedimiento validado en la entrevista a los
funcionarios del area, realizada el 6 de abril de 2018, que no solo se atienden las solictudes
negadas en Comite de Crédito sino que se atienden, aquellas que en los filtros previos, son
rechazadas; por ejemplo, los afiliados que cuentan con dificultades en su reporte crediticio,
son llamados y se les explican alternativas para que puedan viabilizar este aspecto, o
limitaciones encontradas en el inmueble como por ejemplo restricciones juridicas de la
propiedad, sin afectar las politicas establecidas para la aprobacion de los créditos. Los casos
que enmarcan lo anteriormente descrito, son denominados por el ACOMV, Casos Especiales.

De esta forma, se solicito al ACOMV el reporte de la gestion de los Casos Especiales, para
el periodo auditado, con un total de 7 casos, de los cuales se selecciond una muestra de 3
operaciones analizadas a continuacion:

S
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Grafica No. 3: Muestra de Casos Especiales analizados

a) Afiliado:

b aportadas 86
o Afliacion Solucion de Vivienda

Afios de construido Area 68,3 mts?
nuevolusado Conjunto Cemedo '
Avlio ' Gomez Diaz Abogados  RELIRIY T Ing. Andrés Agire

del Inmueble

inmuedle ubicado en la cra 90 No 22c-59 torre 2 apto 703, Entidad, se debe cancelar el patrimonio de famia constiuido por elfinmueble, cumple con los requerimientos técnicos exigidos
inmueble avaluado en $145800.000 propietario por la Entidad, por o cual se recomienda adquisicion

Registro actualizado  [RSVENI
REVROETE B2 I Pendiente

Si

Patrimonio de Famiia  [§

b) Afiliado: F

Nombre

Fuerza
Afio de Afiliacio Uit

Informacion
del Afiliado

60
Solucion de Vivienda

Tipo
Afios de construido
nuewo/usado

41.14 mts?
Conjunto Cemedo i

LCre R ng. Andrés Aguirre

Lonja Nacional Estudio de Ttulos

del Inmueble |Concepto: Favorabie, apartamento piso 21 somefdo a
regimen de propiedad horizontal urbanzacidn trigales, estrato
3, 25 pisos, 6 torres conforman el proyecto, 8 apto por piso,
viglancia 24 horas, urbanismo desarrolado, zonas verdes,
parqueaderos comunales.

Hipoleca Si Cancelado Si Registro acfudlizado ]
Patrimonio de Famiia [ Cancelado Si Registro actualizado  [EVELLE

¥

Concepto: De acuerdo con los documentos revisados del
inmuedle, cumple con los requerimientos técnicos exigidos
por la Entidad, por lo cual se recomienda adquisicidn

Concepto: se considera el inmueble suficiente garantia para la
Enfidad.
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c) Afiliado:

- Bty o000 de Vivenda

Valor $159%62.500 G
Cuad [ Area 6 5mis
Estelo 3 CarintoCeredo [
RIS Gomez Diaz Abogedos  KELLESURITEE ng. Pedro Gomez

Parqueadero

Concepto: Favorable, hmueble en conunto cerrado el cual
cuenta con buena dotacidn comunal, garajes de uso comunal
por sorfeo administrativa, dos ascensores por fome, su
estado de conservacion es bueno con acabados normales al
estrato en pisos, muros pafietzdos y pifados cocina infegral
bafios con todos sus accesorios.

S Cancelado N Registroactualizado - [EIVEQ
- Patrimonio de Famiia [} Cancelado S Registo actudizado [

Fuente: Elaboracion ACOMV

Concepto: hmueble suficiento garantla para Caja Honor, el
inmueble sopora hipoleca y patrmonio de famiia en proceso de
cancelacion

Concepto: De acuerdo con los documentos anexados es
recomendable la adquisicion del inmueble.

De la muestra analizada, se concluye que el ACOMV cumple con el requerimiento de la
Resolucion 463 del 21 de julio de 2017, articulo 4, numeral 6, realizando un seguimiento a
las operaciones que son rechazadas en cualquier instancia del proceso de aprobacion de
crédito.

5.1.7 Planes de Capacitacion realizados por el ACOMV

La OFCIN valido el cumplimiento de los programas de capacitacion realizados, con el fin de
fortalecer las competencias comerciales y de atencion al Afiliado de los Asesores de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, desarrollados en 2017 y planeados para la
vigencia 2018.

Identificando los temas generales de las capacitaciones, relacionados con la identificacion
de factores claves de éxito individual, conocimiento de producto, aspectos de servicio al
cliente, aspectos comerciales y manejo de marca.

El cronograma de capacitaciones desarrolladas para el afo 2017y las proyectadas para el
ano 2018, se muestra a continuacion:

&
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Grafica No. 4: Planes de capacitacion ACOMV

Temas generales

Identificacion de
factores claves de
éxito individual

Temas especificos

Realizar medicion de competencias
comerciales a los Asesores de Atencion al
Afiliado, identificando funcionarios con
mejores habilidades comerciales

Area Responsable

Area Talento Humano

Fecha

Ultimao trimestre 2017

Definiciones, conceptos y manejo de : ) - ;
herramientas tecnologicas Area de Finanzas y Crédito Abril 2018
orientacion, recepcion, validacion y aprobacion tramite leasing
habitacional: suaop
P evaluacion solicitud leasing habitacional: sufin
Ry : : . 018
Redels adquisicion y entrega del inmueble para leasing nuevo o usado: suvip Maye2
Conocimiento de administracion del inmueble por leasing: suadm
todos los procedimientos deben ser verificados por la oapla
producto - - :
Manual del producto y requisitos area de finanzas y crédito Mayo 2018
Normatividad Oficina Asesora Juridica - Area de Atencion al Afiliado Mayo 2018
Convenios, constructoras, finca raiz Area de Mercadeo y Modelos y Salucmn_ Qe Vivienda - Area Comercial Mayo 2018
de Modelos de Vivienda
Casuistica (Analisis de casos especiales) Responsables sera asignado de acuerdo con el analisis de caso Mayo 2018
Aspectos cle servicio |Comunicacion enfocada al cliente Area de Atencion al Afiliado y Operaciones Abril 2018
al cliente Orientacion al cliente Area de Atencion al Afiliado y Operaciones Abril 2018
Temas generales de comercializacion de : ) . )
productos y sevicios Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Como vender el producto Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Estrategia de ventas Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Aspectos i ,
. Manejo de objeciones Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Comerciales — : ,
Conocimiento del cliente Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Ejecucion de metas Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
Reconocimiento de casos de éxito Area Comercial de Modelos de Vivienda Junio 2018
) Canales de difusion de la informacion Area de Comunicaciones Abril 2018
Manejo de marca ; . . =
Herramientas de manejo de marca Area de Comunicaciones Junio 2018

Fuente: ACOMV - vigencia 2017 y 2018

De acuerdo con el marco normativo en lo referente a la realizacion de capacitaciones por
parte del ACOMV, la OFCIN considera que los planes son coherentes para la promocion y
mercadeo del modelo de Leasing Habitacional.

5.1.8 Anadlisis estrategias de mercadeo y reporte de actividades para el
periodo auditado

La OFCIN analizé las actividades desarrolladas por el ACOMV para el periodo auditado,
encontrando las siguientes:

e Participacion en ferias: se realizaron las ferias descritas en la grafica No 5, con una
participacién de 1.023 asistentes, 554 atenciones y 48 solicitudes radicadas para

Leasing Habitacional.

<
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Grafica No. 5: Participacion en Ferias por el ACOMV — Caja Honor
Pa_rti_cipécidn Feria CEMIL: - e

Participacin en Feria Inmobiliaria Caja’
Honor SarL -

- Participacion Feria Vivienda Leasing-
Medellin vl LTl

B . vicipacion Feria Vivienda - Cali Tt —

Fuente: ACOMV - vigencia 2017

 Feria Vivienda Leasing dirigida a Funcionarios Caja Honor que cumplen requisitos
para Vivienda Leasing: se conto con la participacion de 74 asistentes, 15 interesados
que cumplen proximamente requisitos, 3 Funcionarios radicaron documentos en
2018 (1 funcionario aprobado por comité de crédito).

 Envios de e-mailing, Text to speech y Correos electrénicos: remitidos por el Area de
Comunicaciones a los afiliados directamente.

e Estrategia Finca Raiz: prueba piloto para Afiliados en busqueda de vivienda con
herramienta “Finca Raiz"” se realiz6 el envio de 191 correos con la URL y 154 text to
speech con el fin de socializar la estrategia, los resultados obtenidos fueron: 20
descargas de la APP, 841 consultas a inmuebles ofrecidos, 45 llamadas a
vendedores.

Oportunidad de Mejora No 2:

Segun lo dispuesto en la Resolucién 463 del 21 de julio de 2017, articulo 4, numeral 4, la
OFCIN recomienda al ACOMV generar alternativas de comercializacién en coordinacién con
las Subgerencias de Vivienda y Proyectos, Atencion al Afiliado y Operaciones, y las Oficinas
de Enlace, para formular planes de mercadeo para la Sede Principal y los Puntos de
Atencion, orientados a cumplir las metas de los Modelos de Solucién de Vivienda diferentes
a Leasing Habitacional; teniendo en cuenta, que el énfasis del ACOMV en el corto plazo se
encuentra establecido para el modelo Leasing Habitacional.

5.2 Fondo de Solidaridad

El Fondo de Solidaridad es una cuenta especial que se alimenta con el conjunto de recursos
con destinacion especifica de propiedad de Caja Honor, que tienen por objeto facilitar el
acceso a una solucion de vivienda de forma subsidiada, a los afiliados que fallezcan, sean
heridos en desarrollo de sus funciones o posean una grave y comprobada enfermedad
catastrofica, los afiliados son:
J
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- Los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares y el
personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares.

- El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre devengando
asignacion de retiro o pension.

- Los Oficiales, Suboficiales, miembros del nivel ejecutivo, agentes y personal no
uniformado de la Policia Nacional.

- El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre devengando
asignacion de retiro o pension.

- Los servidores publicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Se encuentra gestionado por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, por el Area de
Mercadeo y Modelos de Solucién de Vivienda, y el Area de Proyectos de Vivienda, debido a
la eliminacion del “Grupo Fondo de Solldarldad" , segun lo dispuesto en el articulo 15dela
Resolucién 175 de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016,
se deroga la Resolucion 373 del 22 de julio de 2016, se determina la estructura interna de
la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se suprimen unas Areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

Recursos del Fondo de Solidaridad
El Fondo de Solidaridad se compone de los siguientes recursos:

- Todos los afiliados de la Entidad, haran un aporte de una cuota extraordinaria por
un monto igual al siete por ciento (7%) del sueldo basico con el objetivo de mantener
el Fondo.

- Un aporte del siete (7%) por ciento de la asignacion basica de quienes accedan al
subsidio de vivienda.

- Un porcentaje adicional establecido por la Junta Directiva del total de los excedentes
financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Los aportes en dinero o especie, provenientes de entidades publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que apliquen segun el marco normativo estipulado.

- Los demas aportes que determine la ley o el Gobierno Nacional.

5.2.1 Analisis de lIa Gestion realizada

La OFCIN analizo los Planes de Accion elaborados por el proceso, para los 4 trimestres del
ano 2017, con el fin de analizar las gestiones realizadas especificamente para el Fondo de
Solidaridad.

Se observa que en actividades generadas como en la realizacion de Ferias Inmobiliarias
Regionales, se identificaron 8 proyectos para hacer parte de la oferta del Modelo Héroes,
en ciudades como Valledupar, Clcuta, Santa Marta, Pasto, Espinal y Bogotd; un Indicador
que cuantifica el nimero de Soluciones de Vivienda Héroes otorgadas en el periodo de
analisis sobre la meta de soluciones Héroes al afio, logrando medir con efectividad la gestion
del Area en este Modelo de Atencién.

Para el I trimestre de 2017, se entregaron 4 viviendas en el proyecto Altos de Santa Helena
en la Ciudad de Santa Marta, correspondientes a la categoria Suboficial y 5 apartamentos
en el proyecto Trébol en la Ciudad de Clcuta, en donde de acuerdo con lo reportado en el
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plan de accion, se aplico una encuesta observando que los nuevos propietarios de las
viviendas se encuentran a entera satisfaccion de las viviendas recibidas, cumpliendo con la
calidad de habitabilidad esperada. Asimismo, para este periodo, se recibieron y calificaron
181 postulaciones para el Fondo de Solidaridad, de las cuales fueron beneficiarios los
primeros 150 postulaciones en razon a la meta establecida para la convocatoria No 18 del
Fondo de Solidaridad, segun la Resolucion No 012 del 11 de enero de 2017.

En el andlisis realizado en el plan de accion, para el II trimestre de 2017, se identificaron 4
proyectos los cuales pueden ser parte de la oferta para el Modelo de Atencidn Héroes en la
Ciudad de Pasto y los municipios de Jamundi, Dosquebradas y Duitama; asimismo, se llevd
a cabo la entrega de 82 viviendas de las categorias Suboficial, Soldado profesional, en las
ciudades de Villavicencio, el Espinal y Clcuta, en donde se realizo la encuesta de satisfaccion
a 27 beneficiarios, en donde se concluye que se encuentran a entera satisfaccion de las
viviendas recibidas.

En el III trimestre de 2017, se entregaron 74 viviendas a beneficiarios de categorias
Suboficial, Soldado profesional, en los proyectos de Portal de Vicenza III, Clcuta, santa
Marta y Florencia, aplicando la encuesta a 24 beneficiarios, obteniendo como resultado la
entera satisfaccion de las Unidades recibidas. Asimismo, en el periodo en referencia, se
aperturd el 7 de julio de 2017 la convocatoria No 20 para 99 beneficiarios, con el fin de dar
cumplimiento a la meta de la vigencia de 2017, correspondiente a 350 beneficiarios.

Para el IV trimestre de 2017, se llevd a cabo la entrega de 845 viviendas a beneficiarios, de
las cuales 800 unidades fueron apartamentos ubicados en el Proyecto Cantarrana ubicado
en la Localidad de Usme en la Ciudad de Bogotd, 34 apartamentos en el Proyecto Punta del
Este en Covefias en Sincelejo, y el restante de viviendas en Villavicencio y Risaralda.

Grafica No. 6: Resumen gestion Fondo de Solidaridad vigencia 2017

PERIODO VIVIENDAS ENTREGADAS PROYECTOS

4 viviendas en el proyecto Altos de Santa Helena
I TRIM 2017 9viviendas en la Ciudad de Santa Marta y 5 apartamentos en
el proyecto Trébol en la Ciudad de Cucuta

82 viviendas de las categorias Suboficial,
11 TRIM 2017 82 viviendas Soldado profesional, en las ciudades de
Villavicencio, el Espinal y Cucuta

74 viviendas a beneficiarios de categorias
Suboficial, Soldado profesional, en los proyectos
de Portal de Vicenza lll, Cacuta, Santa Marta y
Florencia.

800 unidades fueron apartamentos ubicados en
el Proyecto Cantarrana ubicado en la Localidad
de Usme en la Ciudad de Bogota, 34
apartamentos en el Proyecto Punta del Este en
Covefias en Sincelejo, y el restante de viviendas
en Villavicencio y Risaralda.

TOTAL VIVIENDAS 1.010 VIGENCIA 2017

Fuente: Elaboracion Propia OFCIN =
W

111 TRIM 2017 74 viviendas

IV TRIM 2017 845 viviendas
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Segun lo reportado por la SUVIP, con corte a diciembre de 2017, a través del Modelo Héroes
y Siempre Soldados en la modalidad de “Adjudicacion de Vivienda” se cuenta con 4.555
viviendas entregadas por un valor de $213.750.342.399,67, confirmando que para el IV
trimestre de 2017, no se llevd a cabo contratacion de viviendas en atencién a que por el
proceso de paz se ha disminuido el nUmero de postulantes; asimismo, durante el periodo
en referencia se continuo con la entrega de soluciones de vivienda mediante el mecanismo
de solucion “Giro de recursos”, realizando 22 tramites por un valor de $456.910.112,82 los
cuales fueron aplicados para compra de vivienda, liberacion de gravamen hipotecario,
construccion sobre lote propio y mejora de vivienda. Por Gltimo, se analizé que de la meta
trazada para la vigencia 2017, de 350 nuevos beneficiarios del Fondo de Solidaridad, se
efectlo el cierre de la Convocatoria No 20 del Modelo Héroes y de la Convocatoria No 18
para el Modelo Siempre Soldados, ambas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad,
saliendo favorecidos 33 nuevos beneficiarios.

Para la vigencia 2018, se observo en el plan de accion proyectado un total de 250 viviendas
como meta anual; sin embargo, a la fecha de 6 de abril de 2018, la SUVIP informd via correo
electronico, que no se cuenta con la ejecucion del I trimestre de 2018 (plan de accién), este
aspecto sera validado en la proxima auditoria a realizar.

5.2.2 Revision Funciones y responsabilidades de Jlos funcionarios
vinculados al proceso Fondo de Solidaridad

Se realizd el andlisis de las funciones y roles de los siguientes funcionarios:

NOMBRE CARGO PROPOSITO PRINCIPAL

Trab. Social Ofrecer proyectos de vivienda
mediante permanente comunicacion
telefénica o escrita, a los
Psicologa beneficiarios  del Fondo de
Solidaridad o mecanismos especiales.
Atender a los beneficiarios  que
presentan diagnosticos complejos vy
condiciones de salud mental especial,
Trab. Social para brindar la orientacion y asesoria
permanente.

Consolidar en las bases de datos por
Trab. Social convocatoria, la informacion
actualizada de cada uno de los
beneficiarios para elaboracion de la
ficha socio familiar.

Coordinar y ejecutar actividades
relacionadas con las convocatorias
Profesional para la adjudicacion de Soluciones de
Especializado 03 Vivienda con cargo al Fondo de
Solidaridad, con el acompafiamiento
y asistencia de las oficinas de Enlace
de las Fuerzas Militares, Policia
Nacional y la Subgerencia de
Atencion al Afiliado y Operaciones.

Pagina 22 de 31


carol.pedraza
Sello

carol.pedraza
Sello

carol.pedraza
Sello

carol.pedraza
Sello

carol.pedraza
Sello


NOMBRE CARGO PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar la aprobacion de las
postulaciones por la Subgerencia de
Atencion al Afiliado y Operaciones.

Proyectar los actos administrativos
que se requieran en desarrollo del
procedimiento para la adjudicacidn
de soluciones de vivienda con cargo
al Fondo de Solidaridad.

Coordinar la entrega y la
escrituracion de las viviendas, a los
beneficiarios del Fondo de

Solidaridad.

Proyectar y elaborar las
Profesional autorizaciones de pago para la
Universitario 01 Soluciéon de Vivienda de los

beneficiarios de Giro de recursos del
modelo Fondo de Solidaridad.

Apoyar el manejo y control de
informacion de los beneficiarios del
Fondo de Solidaridad desde que
adquiere el beneficio de solucion de
vivienda, hasta la materializacion del

mismo.
Profesional Prestar acompanamiento y
especializado orientacion juridica a los beneficiarios
del Fondo de Solidaridad que se
encuentran pendientes por

materializar su solucioén de vivienda
mediante el mecanismo Giro de
Recursos.

Calificacion de las postulaciones al
Fondo de Solidaridad, mediante el
aplicativo disefiado para tal fin,
mediante la inclusion de informacion
relacionada con los criterios de
calificacion.

Como se observé anteriormente, para la gestion de todas las actividades relacionadas con
el Fondo de Solidaridad se cuenta con 7 personas, especializadas en la atencidn,
acompafiamiento a los destinatarios del Fondo de Solidaridad y las actividades que se
requieren.

Oportunidad de Mejora No 3:

La OFCIN, en pro de fortalecer las gestiones realizadas por el proceso para el Fondo de
Solidaridad, sugiere crear entre las funciones del personal anteriormente descrito,
actividades especificas como validar el bloqueo de las Cuentas Individuales de los
destinatarios posterior a que sean adjudicados en el Fondo de Solidaridad; asimismo, la
revision de que no se continten realizando descuentos de recursos, realizando los controles
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necesarios. Asimismo, actualizar el procedimiento Convocatoria, Calificacion y Seleccion de
Postulantes para el Fondo de Solidaridad, con codigo VM-NA-PR-003, version 006 con fecha
del 30 de junio de 2017 en lo pertinente a los Riesgos y Controles, en donde se sugiere
crear un Riesgo Operativo directamente asociado con el Bloqueo de las Cuentas Individuales
de los destinatarios del Fondo de Solidaridad con el fin de prevenir que los recursos de
mencionadas cuentas, sean trasladados en beneficio propio o terceros, sin ser consignados
a la cuenta del Fondo de Solidaridad.

A continuacion se detallan los Riesgos y Controles, asignados para el proceso Gestidon de
Vivienda y Mercadeo, sin evidenciar un Riesgo especifico generado por el no bloqueo de las
Cuentas Individuales de los destinatarios del Fondo de Solidaridad:

Grafica No. 7: Riesgos y Controles proceso Gestion de Vivienda y Mercadeo

PROCESO [ ACTIVIDAD RIESGO CAUSA CONTROL

RO0S - FUNCIONAMIENTO
INADECUADO DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

(0022 - VALIDACION DE INFORMACION

CO033 - CONTROL DE LA INFORMACION

C0008 - INDICADORE § DE GESTION
CO015 - CUMPLIMIENTO OE LOS PROCEDIMIENTO'S DEL PROCESO

CO046 - SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES ENCARGADAS A CADA
UNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA OFICINA

CO051 - COMITE FIDUCIARIO DEL FONDO DE SOLIDARICAD

CO055 - VISITA TECNICA MENSUAL

CO0%E - INFORMES DE SUPERVISION

CO057 - INFORME ESTUDIOS DE MERCADC

0010 - REVISAR LA RECEPCION DE TODA LA INFORMACION
£0013 - DOCUMENTOS DEL PROCESO

0045 - CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTO 5 DEL PROCESO
0013 - SEGREGACION DE FUNCIONES

COUZ0 - PERFILES Y FUNCIONES

ROZ4 - INCUMPLIMIENTO DE LOS
CRITERIOS ESTAELECIDGS PARA
LA SOLUCION DE VIVIENDA

PROMILGYP MAVET - 3£

VIVl 't MERCADEQD (MODELSS

R027 - APROPIACION ILICITA DE
RECURSOS DEL FONDO DE
SOLIDARIDAD"

C0018 - CONTROL DUAL DE LOS DATOS O INFORMACION
CO018 - SEGREGACION DE FUNCICNES

CO46 - SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADE S ENCARGADAS A CADA
UNO DE LOS FUNCIONARIO S DE LA OFICINA

CO051 - COMITE FIDUCIARIO CEL FONDO DE SOLIDARIDAD

CO058 - VALIDACION DE LA INFORMACION CON OFICINAS DE ENLACE
C0059 - SISTEMA CALIFICACION PARA ASIGNACION MANUAL Y
TECNOLOGICA

ROT4 - INCUMPLIMIENTO DE LAS
POLIMCAS DE SEGURIDAD DE LA
INFCRMACION

£0015 - CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
COQ18 - CONTROL DUAL DE LOS DATOS O INFORMACION

C0041 - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

o8- SOC_IALIZACI@N DEL MANUAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Fuente: Isolucion
http://isolucion/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina= ListadoMaestroDocumentos3.asp
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5.2.3 Revision estados de las convocatorias del Fondo de Solidaridad y
mecanismos de solucion de vivienda

De acuerdo con el marco normativo vigente, los mecanismos de Solucién de Vivienda para
el Fondo de Solidaridad son:

- Adjudicacion de vivienda: cuando los destinatarios del subsidio de vivienda
conforman un solo nicleo familiar.

- Giro de recursos: cuando los destinatarios conforman nucleos familiares diferentes,
o cuando por razones juridicas que afecten los recursos de las cuentas individuales
no se permita completar el valor de la vivienda a adjudicar, dichos recursos se podran
utilizar en:

» Compra de vivienda nueva o usada.

» Construccion sobre sitio propio o de propiedad de un integrante de su ndcleo
familiar.

« Liberacion de gravamen o abono a crédito hipotecario de una vivienda de su
propiedad o de propiedad de un integrante de su nucleo familiar.

e Mejoramiento de una vivienda de su propiedad o de propiedad de un
integrante de su nucleo familiar.

La OFCIN realizo la revision de la Base de Datos General de otorgamiento y destinatarios de
los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, proporcionada por la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos, con 7.214 registros en las 20 convocatorias realizadas desde el afio 2010 hasta
el afo 2017, para los mecanismos de Adjudicacion de Vivienda y Giro de Recursos; archivo
en Excel, del cual segun entrevista con el Subgerente de Vivienda y Proyectos realizada el
6 de abril de 2018, se encuentra en desarrollo una herramienta tecnoldgica que permitira la
administracion y seguridad de la informacion relacionada con la gestion del Fondo de
Solidaridad, debido a que en la actualidad la administracion de las informacion relacionada
con las convocatorias y los destinatarios, se encuentra en este archivo de Excel descrito.

De esta forma, segun lo reportado en la Base de Datos descrita, se analiza que del total de
los 7.214 registros observados, en el mismo archivo se identifica que a 5.419 se les Adjudico
Vivienda y 1.795 fueron beneficiados con Giro de Recursos.

"2
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Grafica No. 8: Mecanismos de Solucion de Vivienda

Fuente: Elaboracién propia OFCIN — Vigencia 2017

Asimismo, para cada mecanismo de Solucion de Vivienda, el estado de cada convocatoria,
se encuentra dividido en los destinatarios que desisten, los que pierden el beneficio y los
que efectivamente son beneficiados, como se puede analizar a continuacion:

Grafica No. 9: Mecanismos de Solucion de Vivienda — Adjudicacion de Vivienda y
Giro de Recursos

ADJUDICACION DE VIVIENDA GIRO DE RECURSOS
Desestimiento Perdida Desestimiento
2% beneficio 2%
4% Perdida

beneficio
21%

Fuente: Elaboracion propia OFCIN — Vigencia 2017

El anterior estudio fue realizado de |a Base de Datos General de otorgamiento y destinatarios
de los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, en Excel, en donde ademas de los analisis
realizados, se encuentra la identificacion de los afiliados y sus beneficiarios, la descripcion
de la Fuerza a la que pertenecen (Unidades Ejecutoras), categoria, causal (discapacitado o

N
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fallecido), si contaba con postulacion anterior, datos de ubicacion, valor del beneficio seguin
la vigencia, si le fue o no asignada vivienda o giro de recursos, pérdida de beneficio y
resolucion.

De esta forma se analiza que la Base de Datos General de otorgamiento y destinatarios de
los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, carece de identificacion de campos como
verificacion bloqueo de las cuentas individuales, fecha de la postulacion, fecha de asignacion
como destinatario del Fondo, Controles expresos para verificar si no le ha sido asignado el
Mecanismo de Solucion, entre otros aspectos, por lo que se requiere evidenciar el alcance
de la Herramienta Tecnologica que soportard integralmente la gestion del Fondo de
Solidaridad, segun lo indicado por el Subgerente de Vivienda y proyectos.

Recomendacion No 3:

Se sugiere a la SUVIP realizar una revision y analisis de la Base de Datos General de
otorgamiento y destinatarios de los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, con el fin de
corroborar y validar los numeros de cédulas de los afiliados que se encuentran repetidos,
con el fin de verificar la informacion.

Oportunidad de Mejora No 4:

Realizar por parte de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, la descripcion del alcance de
la herramienta tecnoldgica que soportard la gestion del Fondo de Solidaridad, adjuntar el
cronograma del desarrollo del aplicativo y mensualmente (hasta el dia de puesta en
produccion) evidenciar informacion relacionada con el ambiente de pruebas, para verificar
los reportes que genera y las variables de salida, que se obtendran de su implementacion.
Asimismo, reportar si el alcance de la herramienta, contard con la confidencialidad,
integridad y seguridad de la informacion que actualmente reposa en el archivo de Excel que
contiene la Base de Datos General de otorgamiento y destinatarios de los beneficiarios del
Fondo de Solidaridad, con el fin de cumplir con la normatividad exigida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en lo referente a la seguridad e integridad de los
activos de informacion.

5.2.4 Analisis estado de cuentas individuales de los afiliados destinatarios
del Fondo de Solidaridad

Con base en lo estipulado en el procedimiento Convocatoria, Calificacion y Seleccion de
Postulantes para el Fondo de Solidaridad con Cédigo VM — NA — PR — 003, version 006, con
fecha 30 de junio de 2017, en el numeral 3.26 se menciona que para realizar el cierre del
ciclo de la Convocatoria en el sistema de informacion y generar el listado de destinatarios
del Fondo de Solidaridad, el sistema bloquea los valores de las cuentas y extrae la
informacion necesaria para la gestion de la solucion de vivienda descargable en un archivo
de excel y se genera el listado de resultados de la convocatoria, una vez se haya registrado
el Ultimo expediente.

Oportunidad de Mejora No 5:

Se recomienda a la SUVIP, revisar, analizar y complementar el procedimiento Convocatoria,
Calificacion y Seleccion de Postulantes para el Fondo de Solidaridad con Codigo VM — NA —
PR — 003, version 006, con fecha 30 de junio de 2017, en el numeral 3.26, identificando el
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nombre del sistema de informacion que realiza el bloqueo y puntualizar, que se requiere
bloquear la Cuenta Individual de los afiliados destinatarios del Fondo de Solidaridad en su
totalidad y no solo los valores de las cuentas; asimismo, identificar el ejecutante que debe
realizar este proceso y los controles para revisar que si se realicen todos los bloqueos
continuamente, como minimo. De igual forma, se recomienda a la SUVIP actualizar el
procedimiento en lo concerniente a los Riesgos, Causas y Controles, en donde se sugiere
crear un Riesgo Operativo directamente asociado con el Bloqueo de las Cuentas Individuales
de los destinatarios del Fondo de Solidaridad con el fin de prevenir que los recursos de
mencionadas cuentas, sean trasladados en beneficio propio o terceros, sin ser consignados
a la cuenta del Fondo de Solidaridad.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN extendio requerimiento el 12 de abril de 2018, al Area
de Operaciones con el fin de validar que los destinatarios relacionados en la Base de Datos
del Fondo de Solidaridad suministrada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos,
efectivamente cuenten con sus Cuentas Individuales bloqueadas, para lo cual el Area de
Operaciones solicité plazo y hasta el dia 17 de abril de 2018 se suministrd la informacion,
observando por parte del auditor que de los 5.278 afiliados reportados por el Area de
Operaciones, 4.674 fueron bloqueados el 16 de abril de 2018, por lo que se deja la evidencia
de la falta del requerimiento del bloqueo de las Cuenta Individuales para la totalidad de los
destinatarios del Fondo de Solidaridad y de lo necesario de fortalecer el procedimiento, con
el fin de lograr que el 100% se encuentre bloqueado, por tal razén se concluye, que no se
aplico completamente lo establecido en el procedimiento Convocatoria, Calificacidn y
Seleccion de Postulantes para el Fondo de Solidaridad con Cédigo VM — NA — PR — 003,
version 006, con fecha 30 de junio de 2017, en el numeral 3.26.

Siendo asi, se realizo la verificacion por nimero de cédula de los afiliados reportados en la
Base de Datos General de otorgamiento y destinatarios de los beneficiarios del Fondo de
Solidaridad entregada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, para validar la
informacion con la Base de Datos de cuentas bloqueadas suministrada por el Area de
Operaciones; de esta forma, el Auditor de la OFCIN evidencié que de los 7.214 destinatarios
reportados en la Base de Datos de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, 5.170 registros
cumplen efectivamente con el requerimiento de tener sus cuentas individuales bloqueadas
y 2.044 no figuran en la Base de Datos reportada por el Area de Operaciones de cuentas
bloqueadas, es decir un equivalente al 28.3%, de los cuales debe validarse el criterio para
no realizar el bloqueo;* asimismo tener en cuenta la Recomendacién No 3, verificando los
registros que se encuentran repetidos.

Oportunidad de Mejora No 6:

Se requiere que la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, justifique del listado relacionado
en el Anexo No 2 del Informe de Auditoria, la causal por la cual las Cuentas Individuales de
los afiliados reportados, no se encuentran bloqueadas; teniendo en cuenta que se
evidencian registros repetidos por nimero de cédula del afiliado en la Base de Datos General
de otorgamiento y destinatarios de los beneficiarios del Fondo de Solidaridad. Asimismo,
para los casos en que aplique (es decir, los casos en los que efectivamente se haya realizado
la Adjudicacion de la Vivienda o el Giro de los Recursos) que se adicione el valor del saldo
de la Cuenta Individual, en el momento de que el afiliado o su beneficiario fue destinatario
del Fondo de Solidaridad, el valor de la Solucion de Vivienda o Giro de Recursos, y el Valor

* Reporte generado con fecha de corte del 18 de abril de 2018.
v Pagina 28 de 31



del Subsidio que otorgd Caja Honor en su momento (excedente), con el fin de poder validar
con el Area de Operaciones, el valor que efectivamente se trasladd al Encargo Fiduciario
donde se administran los recursos del Fondo de Solidaridad y se destinan los pagos a las
Constructoras que venden sus proyectos. Asi mismo, se sugiere a la SUVIP la
implementacion de controles efectivos, donde se verifique continuamente el bloqueo de las
Cuentas Individuales de los destinatarios del Fondo de Solidaridad, asi como la validacion
financiera del saldo de la Cuenta Individual, el Valor de la Solucién de Vivienda o Giro de
Recursos, y el Valor del Subsidio que otorga Caja Honor (excedente) con el fin de que se
confirmen los valores registrados adecuadamente.

Anexo No. 2 Reporte de afiliados destinatarios del Fondo de Solidaridad sin
bloqueo en su cuenta individual

REPORTE DE
CUENTAS NO BLOQL

Fuente: Elaboracion propia OFCIN
5.2.5 Evaluacion Gestion Constructoras

La OFCIN evidencio el reporte con la gestion realizada para la vigencia 2017, por el Area de
Mercadeo y Modelos de Solucion de Vivienda en lo referente a la inscripcion de Firmas
Constructoras para proyectos del Fondo de Solidaridad, con el fin de validar en el
procedimiento de Inscripcion de Firmas Constructoras, Inmobiliarias y Promotoras de
Vivienda, con cédigo VM-NA-PR-001, version 014 con fecha del 15 de septiembre de 2017,
el cumplimiento respectivo de las politicas establecidas en el SARLAFT de la Entidad, para
el debido conocimiento y vinculacion de terceros.

En el reporte recibido por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se evidencia el debido
cumplimiento del procedimiento descrito, gestionando segun lo estipulado, la inscripcion o
renovacion de las Firmas ante la Entidad.

De esta manera, con corte a diciembre 31 de 2017 se encontraban inscritas en la Entidad
159 Firmas y con fecha de marzo 31 de 2018, 113 Firmas de acuerdo con los parametros
minimos exigidos por la Entidad.

Con el fin de realizar verificacion especifica del Proceso de Vinculacion de Constructoras la
OFCIN solicito la Base de Datos de las 113 firmas vinculadas y seleccioné una muestra
correspondiente al 5.3% del total de registros, de la cual se obtienen los siguientes
resultados:

Grafica No. 10: Muestra Constructoras vinculadas

No NOMBRE FIRMA
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Fuente: Elaboracion propia OFCIN \Sb
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Se analizaron los Formularios de vinculacion diligenciados para la muestra de constructoras
relacionadas anteriormente, la OFCIN evidencio el debido diligenciamiento y cumplimiento
del 100% de la informacion requerida, para el adecuado conocimiento y vinculacion de
terceros para la Entidad, segun lo establecido en el numeral 4.2.2.2.1.3 Parte 1, Titulo IV
— Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica (CE 029 de 2014) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, para las politicas del SARLAFT. Se deja soporte de la evidencia de
la revision en los documentos fisicos soportes al presente Informe.

La prueba de Auditoria realizada para el analisis y verificacion del procedimiento de
conocimiento de terceros, de la muestra descrita, se encuentra contenida en el siguiente
anexo.

Anexo No. 3 Prueba de Auditoria Conocimiento Terceros

PRUEBA DE
AUDITORIA CONSTR

Fuente: Elaboracion propia OFCIN

5.2.6 Roles del Comité Técnico Fiduciario para el Fondo de Solidaridad

El Comiteé Técnico Fiduciario se considera de vital importancia para el Fondo de Solidaridad,
puesto que segln lo establecido en el marco normativo, la Resolucién 207 de 2014, se
considera un cuerpo colegiado con capacidad de analizar, discutir y recomendar, con base
en los estudios realizados a cada proyecto, la eventual adquisicion de unidades de vivienda,
con la inclusién de integrantes calificados en aspectos técnicos y con experiencia en la
estructuracion, analisis, y estudio de proyectos de vivienda.

Siendo asi, se encuentra integrado por los siguientes funcionarios publicos:

- Gerente General

- Subgerente de Vivienda y Proyectos
- Subgerente Financiero

- Jefe Oficina Asesora Juridica

Las funciones establecidas son:

- Autorizar con destino a la Fiduciaria, los pagos con base en los informes que le sean
presentados.

- Verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas para la convocatoria al
modelo de Solucion de Vivienda del Fondo de Solidaridad.

- Aprobar la iniciacion de la convocatoria, adjudicacion de la vivienda o el giro de los
recursos, previamente se haya verificado las condiciones establecidas para su
ejecucion.

- Analizar y verificar los supuestos y la fundamentacion, asicomo los soportes de los
estudios y analisis realizados por la firma contratada para tal fin o a las dependencias
encargadas de esta labor, conducentes a la adquisicion de unidades de vivienda con
destino a los beneficiarios del Fondo de Solidaridad.

()
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- Llevar el control presupuestal y contable en forma mensual, asicomo cum plir con las
demas funciones que le sean asignadas.

Las sesiones ordinarias del comité son de manera mensual.

La OFCIN evidencié las actas correspondientes a los Ultimos tres meses del afio 2018,
verificando la asistencia de los miembros requeridos en el marco normativo, los andlisis y
recomendaciones especificos de los Proyectos el Encanto I y II ubicados en Duitama
(Boyaca) Punta del Este (Covefias), Mirador del Jardin (Medellin) entre otros, casos
puntuales de Giros de Recursos para el Fondo de Solidaridad; en donde se observa el
cumplimiento sin salvedades del marco normativo estipulado.

6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno efectud la evaluacién al Area Comercial de Modelos de Vivienda
(ACOMV) y Fondo de Solidaridad, evidenciando el cumplimiento en lo establecido en la
Resolucion 463 de 2017 para el ACOMYV, en la Resolucién 175 de 2017 y el Acuerdo 05 de
2017 para el Fondo de Solidaridad en el periodo auditado referente a la vigencia 2017 hasta
febrero de 2018.

Se realizé una verificacion en relacion a las Recomendaciones y Oportunidades de Mejora,
descritas en las auditorias realizadas desde la vigencia 2012 hasta la vigencia 2017, las
cuales fueron adoptadas y ejecutadas al 100%, por los procesos como mejora continua
dentro de sus actividades. Asimismo, fueron validados los hallazgos de los Informes
expedidos por la Contraloria General de la RepUblica y sus respectivas acciones ejecutadas
por la Entidad; el analisis puntual al cumplimiento de los informes mencionados, se
encuentra descrito en el documento del Entendimiento del Proceso de la presente Auditoria,
adjunto en la Carpeta Fisica.

Concluida la Auditoria, la OFCIN generd 6 Oportunidades de Mejora y 3 Recomendaciones;
de esta forma su seguimiento, se realizara en la proxima auditoria a realizar.

Cordialmente,

Jefe Ofi¢ina [de Control I_; ter

e, Peonaea-
Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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