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INFORME DE AUDITORIA 12 DE 2021

ARTAH - AREA DE TALENTO HUMANO
SGSST - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO

Bogota D.C.,

Sefior General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Asunto: Informe de Auditoria

INTRODUCCION

La Oficina de Control interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Poiicia,
(Caja Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del
Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2021, adelanto
la auditoria al Proceso Gestion del Talento Humano (ARTAH) y al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), con el fin de identificar aspectos relevantes,
oportunidades de mejora y/o recomendaciones a través de Ia ejecucion de la metodologia
y desarrollo plasmado en el Plan de Auditoria con su respectivo cronograma y que estos
fueron dados a conocer a los lideres de los procesos en reunién de inicio del 26-05-2021.

1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar, el cumplimiento de los procedimientos, guias, formatos y politicas, entre
otros documentos, la eficacia de los riesgos y controles establecidos y el uso
adecuado de los recursos de infraestructura y sistemas de informacién del ARTAH
y el SGSST, asi como, de la gestion y resultados del Sistema de Control Interno
(SCI) articulado con el MECI alineado a MIPG (Decreto 1499 de 2017), en
concordancia a la Circular Externa (C.E.) 014 de 2009, modificada porla C.E. 038
de 2009, incorporada en la 029 de 2014 de Ia SFC, Ley 2013 de 2019 conflicto de
intereses, asi como evidenciar el cumplimiento y mejora continua del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en la Resolucion 0312 de 2019 y el
Decreto 1072 de 2015, y las brechas identificadas frente a la norma NTC-ISO
45001:2018.

2 ALCANCE

Evaluar la gestion, los resultados y controles establecidos a los riesgos que
impactan el proceso del ARTAH, el seguimiento y control a la implementacién de las
estrategias de gestién preventiva de los conflictos de interés formuladas en la
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planeacion institucional, el cumplimiento de las obligaciones, asi como el sistema
de informacion del proceso Kactus y el SGSST, dicha auditoria contemplara la
gestion y resultados de ia vigencia 2020 y lo corrido al 30 de abril de 2021.

3  METODOLOGIA

La OFCIN, luego de finalizar la reunion de apertura de esta Auditoria del 26-05-2021, se
envio la presentacion, la solicitud de documentos e informacion inicialmente pertinente, en
la misma fecha a través del correo electrénico al ARTAH Y SGSST, se efectuaron
muestreos aleatorios a través de los sistemas de informacion, asi como la verificacion del
desarrollo de las actividades propias del proceso, a través de pruebas de consuita,
observacion e inspeccién a las politicas, procedimientos y documentacion, establecidas por
el proceso, teniendo en cuenta las normas externas e internas aplicables al mismo,
cumplimiento del Plan de Accion, efectividad de los riesgos del proceso y herramientas
tecnolodgicas que soportan el proceso.

4 MARCO LEGAL

4.1 Normatividad Externa

La normatividad aplicable al proceso Proceso de Gestién de Talento Humano, en cuanto lo
que respecta al ARTAH y el SGSST, son las siguientes:

« Decreto 353:1994. Por la cual se modifica la Caja de Vivienda Militar y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

o Ley 973 de 2005. Por la cual se modifica el Decreto-ley 353 del 11 de febrero de 1994
y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1071 de 206. Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de 1995, se
regula el pago de las cesantias definitivas © parciales a los servidores plblicos, se
establecen sanciones y se fijan términos para su cancelacién.

e Circular Externa 052 del 2007 SFC. Requerimientos minimos de seguridad y calidad
en el manejo de informacion a través de medidas y canales de distribucion de productos
y servicios para clientes y usuarios.

« Ley 1305 de 2009. Por medio de la cual se modifica el decreto ley 353 del 11 de febrero
de 1994, se adiciona a la ley 973 del 21 de julio de 2005 y se dictan otras disposiciones.
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o Decreto 1901 de 2013. Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan ofras disposiciones. :

s Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI".

» Circular 029 de 2014. Que incorpora lo relacionado al SCI de la CE 038 de 2009 de Ia
SFC., modificada por la CE 014 de 2009. Instrucciones relativas a la revision y
adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI).

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

¢ Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado.

* Resolucién 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea
el Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de
Auditoria Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones.

* Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, con su Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), versién 04 de marzo de /2021.

* Resolucion 861 de 20 de abril de 2021 “Por la cual se actualiza el Modelo integrado
de Planeacion y Gestion, el Modelo Estandar de Control Interno, el Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio, el Comité Sectorial de Auditoria Interna, se establecen
lineamientos sectoriales y se deroga una Resolucion”.

» Ley 2088/2021, “Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones”.

Legislacion colombiana relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo:

» Ley9de 1979. Establece |a obligacién de contar con un programa de salud ocupacional
en los lugares de trabajo.

* Resolucién 2400 de 1979. Por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

* Decreto 614 de 1984. Determina las bases de la administracién de Salud Ocupacional
en el pafs.

* Resolucién 2013 de 1986. La cual reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Salud Ocupacional.
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« Resolucion 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del
pais.

e Decreto 2177 de 1989. Por el cual se desarrolla [a Ley 82 de 1988, aprobatoria del
Convenio nimero 159, suscrito con la Organizacion internacional del Trabajo, sobre
readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.

e Ley 100 de 1993. Por Ia cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

« Decreto Ley 1295 de 1994. El cual determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Lley 776 de 2002. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

» Decreto 2090 de 2003. Establece que la pensién de los trabajadores de alto riesgo
tiene un régimen especial de cotizacion.

e Circular 004 de 2003 del Archivo General de la Nacién. Organizacién de ia Historias
Laborales.

e Ley 973 de 2005, Por el cual se modifica el Decreto-Ley 353 de 1994 y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1221 de 2008. Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1305 de 2009, Por medio de la cual se modifica el Decreto ley 353 del 11 de febrero
de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras disposiciones.

s GTC-45: 2010. Guia para la identificacion y valoracion de riesgos en Seguridad y Saiud
ocupacional.

o Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

e Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales.

» Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la Ley de salud Mental y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1900 de 2013, Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las func&ones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.
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Decreto 1901 de 2013, Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones.

* Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

¢ Decreto 1072 de 2015. Capitulo 8, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

* NTC ISO 45001:2018. Requisitos para la implementacion del SG SST.

* Instructivo Nro. 002:2019. Por la cual se actualizan las responsabilidades del Sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Manual sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, codigo: TH-NA-
MA-005 version 03 del 5 de septiembre de 2019.

4.2 Normatividad Interna

* Resolucion 048 de 2009, Por el cual se reglamenta el régimen de prima técnica en la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

» Acuerdo 11 de 2009, Por el cual se expide la clasificacién del personal civil al servicio
del Ministerio de Defensa Nacional, las fuerzas militares, el personal no uniformado de
la Policia Nacional, de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Pdlicia, para efectos
de afiliacion y demdas asuntos inherentes y se dictan otras disposiciones.

* Resolucion 445 de 2014, “Por la cual se crea la bonificacién de liderazgo y el incentivo
eventual por gestion en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia®.

+ Resolucion 620 de 2016, Por la cual se actualiza el manual especifico de funciones y
competencias para los empleos publicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

* Resolucion 300 de 2018 Por la cual se actualizan las disposiciones normativas que
regulan el Comité Laboral, el Comité de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Caja.

. Resplucién 320 de 2018, Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de
las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia y se dictan otras disposiciones’.
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e Resolucion 728 de 2018, Por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracion del Talento Humano de empleados publicos y
trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

« Resolucion 609 de 2019 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018
y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 213 de 2019 Por la cual se modifica parciaimente la Resolucion 620 de
2016, Manual especifico de funciones y competencias para Empleos Publicos de la
Caja.

o Resoluciéon 241 de 2019, Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 320 del
19 de junio de 2018, en relacién con unos grupos internos de trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones.

¢ Resolucion 195 del 15 de abril de 2020, Por la cual se actualiza el Comité institucional
de Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones.

+ Resolucion 279 de 2020. Por el cual se adopta el Reglamento Interno de Trabajo para
los trabajadores oficiales de la CPVMP.

s Instructivo No. 004 del 28-04-2020 CPVMP, Implementa las medidas definidas por e
protocolo general de bioseguridad.

e Instructivo No. 003 del 16-06-2021 CPVMP, Establece acciones y controles para
fortalecer las politicas institucionales de trabajo.

¢ Procedimientos y demas documentos del LMD del Proceso de Gestion del Talento
Humano, divulgados en ISOLUCION.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

5 AREA DE TALENTO HUMANO - ARTAH

5.1 Liquidacién de Cesantias y Traslado a las Administradoras

La liquidacién de cesantias en Caja Honor se encuentra basada a la normatividad de la Ley
344/1996 que consiste en que a 31 de diciembre de cada afic se liquida las cesantias por
anualidad o fraccién, consignando el valor correspondiente al fondo de cesantias al que se
encuentre afiliado el empleado, o cual cobija a las personas vinculadas a partir del 31 de
diciembre de 1896,

De igual forma se aplican los factores salariales para efecto del reconocimiento para
la liquidacidn de cesantias a que tienen derecho los empleados publicos y trabajadores
oficiales, determinados en el Decreto Ley 1045/1978:

NIT: BEOD2I96T -7

Lentro de Comtacta of Civdadane CCC en Bogotd (1) 755 7070
1 ineg grotuia nacionat 01 8000 185570
vyww.cojahanorgoy.co - comtuctenos@oujuhonorgov.co
Carrerg 54 ko, 28-54 - Bogotd D.C. Colambia

SIENESTAR Y EXCELENGIA COSCENE1  UO-SICERENIR

Pagina 6 de 22



~ /cajaHonor

G Proovaraie de Vivards MIRTR y i POt

&) La asignacién basica mensual; g) La bonificacién por servicios prestados;

b} Gastos de representacion y la prima técnica; h) La prima de servicios;

¢) Los dominicales y feriados; i) Los vidticos en comision del servicio no

d) Las horas exiras; inferior a 180 dias en el Lltimo afic de servicio;
e) Los auxilios de alimentacion y transporte; k) La prima de vacaciones;

f) La prima de navidad; i} valor del trabajo suplementario

La liquidacién de cesantias se efectia conforme a los factores salariales indicados
en atencion a lo percibido y causado por los funcionarios.

En atencion al Articulo 19 de la Ley 973 de 2005, la Caja promotora de Vivienda
Militar y de Peolicia registra los recursos transferidos de las doceavas de los factores
salariales base para la liquidacion de las cesantias devengados por los servidores plblicos
afiliados mediante cuentas individuales

En la vigencia 2020 Caja Honor administré el 98% de las cesantias de los

funcionarios correspondiente a $324 millones y el 2% restante equivalente a $9 millones
son administradas por ofras entidades, asi:

Tabla 1. Cesantias reconocidas v trasladadas vienca 2020

Caja Honor 269 $ 324.182.386
FNA 2 $ 2.444.342
Porvenir 1 $ 6.246.856

Total 272 $ 332.873.584

Fuente: Elaborado por la OFCIN, correa ARTAH.

Dentro del muestreo realizado por la OFCIN, en la liquidacion de las cesantias y
traslado de estas a las cuentas individuales de Caja Honor, se evidencié en el sistema de
informacién de Gestidn y Atencién al Afiliado (GA2), el registro de las doceavas de las
cesantias trasladas, asi como el traslado a las cuentas individuales de la deuda de las
cesantias vigencia 2020 de los funcionarios afiliados, conforme a la Resolucion 664 del 22-
12-2020.

Recomendacién 1:

La OFCIN recomienda crear la Guia para la liquidacion de cesantias de los funcionarios de
la Caja Honor que deben ser trasladas a las administradoras de cesantias la cual se
encuentra normatizada y parametrizada en el sistema de informacién Kactus-HR y de esta
manera poder realizar el seguimiento y control del proceso de liquidacion de cesantias.
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5.2 Estrategias implementadas en la gestion preventiva de los conflictos de interés

Dentro de la verificacion realizada por la OFCIN a la Primera y Segunda Linea de Defensa,
respecto a la gestion preventiva del Conflicto de Interés, el ARTAH ha venido de
sensibilizando y capacitando a los funcionarios, colaboradores y confratistas, respecto a la
transparencia que debemos tener como servidores publicos.

En la vigencia del afio 2020, de acuerdo con la actualizacién en el aplicativo del
SIGEP, se realizé la declaracién confiicto de interés para fos empleados publicos que
ocupen cargos directivos en la organizacién, de igual manera se llevaron a cabo
capacitaciones al respecto y se solicitd a los funcionarios la realizacion de la capacitacion
de la funcion Publica Curso de integridad en el cual hay un moédulo que aplica al conflicto
de interés, entre otros asi:

o Se realizaron capacitaciones de forma virtual por parte del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP) el 20-10-2020;

« Sensibilizacién y Capacitacién por parte de la Unidad de Control Disciplinario, los dias
31 de mayo y 21 de junio de 2020, permitiendo afianzar los estandares de conducta e
integridad y principios del servicio piblico.

. De igual manera se encuentra para su consulta en la Intranet de Caja Honor, la

presentacion de la capacitacion del conflicto Codigo de Etica, Integridad y Conducta,
en la cual se explica lo pertinente al Conflicto de Interés.

ARTAH dentro el proceso de induccidon y cultura organizacional, pone en
conocimiento, el Codigo de Etica Integridad y Conducta, (Cod. TH-NA-CO-001 version 12
del 04/sep/2019), el cual tiene como objeto establecer los valores y principios que rigen la
Entidad, definiendo las conductas para un mejor desempefio ético en los servidores
publicos y colaboradores de la Entidad, asimismo define los Conflictos de interés, las
actuaciones que pueden generar conflicto de interés, la revelacion, administracion y
medidas administrativas al configurarse el conflicto de interés.

Dentro del Informe de Gestién y Sostenibilidad de 2020, y del informe de Gestidn
Empresarial de Etica y Transparencia, se establece los parametros de actuacion para que
los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, los funcionarios y contratistas no
haya lugar a los conflictos de interés, de manera que prime la equidad, los intereses
colectivos, por encima de los individuales,

5.3 Bonos pensionales

La OFCIN, constato que en los Estados Financieros de 2020 se tiene constituido el
Patrimonio Auténomo en Fiduagraria S.A., para la administracién y pago de pasivo
pensional correspondiente a bonos y cuotas partes pensionales hasta el 31 de diciembre
de 2014 y que se encuentra establecida en los términos de lo dispuesto en el Decreto 941
de 2002 y su régimen de inversiones por la naturaleza de las obligaciones que lo compone
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 y normas concordantes.
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e Calculo Actuarial de pensiones de jubilacién
Corresponde a la actualizacién que se efectiia con base en el informe sobre el célculo
actuarial, que realizé el actuario para determinar el pasivo pensional. La reserva para
pensiones a diciembre 31 de 2020 se encuentra discriminada asi:

Tabla 2. Discriminacion de la reserva pensional

Personas (millones §)
Cuotas Partes por Pagar 6 598
Bonos Tipo A 177 5.687
Bonos Tipo B 380 12.121
Total 563 18.406

Fuente: Informe EE.FFF consolidado 2020

Ei pasivo pensional a 31 de diciembre de 2020, cuenta con una Reserva por valor de
$18.406 miliones para cubrir 563 integrantes.

- Parala vigencia 2020 se pagaron 6 bonos pensionales Tipo A.
Son Bonos Tipo A: los que expiden a aquellas personas que se trasladaron del
Régimen de Prima Media (RPM) al Régimen de Ahorro Individual, por los aportes
cotizados al ISS hasta el 31 de marzo de 1994 responde la Nacién y por los aportes
cotizados al ISS a partir del 1 de abril de 1994 hasta la fecha de traslado de régimen,
responde Coipensiones.

~ Para el 2020 se pagaron 4 bonos pensionales Tipo B.
Son bonos que se calculan al personal retirado, bajo el supuesto que su derecho
pensional es el de Servidor Publico, y que a la edad de pensién retine el requisito
de tiempo con ofras entidades del sector ptblico, y las obligaciones que hacen parte
de este calculo corresponden a personal que se asume cumplira sus requisitos de
pension en el Sistema General de Pensiones y la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, contribuira con una cuota parte del Bono Pensional

La informacion de resultados del Pasivo Pensional esta conforme a la Circular Externa
027 del 2010 de la Superintendencia Financiera y los Formatos F.0000- 147 para Rentas
y F.0000-148 para Bonos Pensionales

5.4 Implementacién en Caja Honor de la Ley 2088 / 2021 “Por la cual se regula el trabajo
en casa y se dictan otras disposiciones”.

La OFCIN evidencio que el ARTHA, desde el primer momento en que se declard el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, establecié disposiciones, controles y compromisos para el
trabajo en casa para los servidores, contratistas y colaboradores, con e! fin de
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garantizar las condiciones de trabajo seguro y saludable. En consecuencia, antes de
que se promuigara la Ley 2088/2021, que regula el trabajo en casa. La Entidad a
través del ARTAH, divulgd los siguientes instructivos para desempefiar
iransitoriamente sus funciones o actividades laborales desde casa, sin modificar la
relacién laboral o contractual:

¢ Instructivo No. 004 del 28-04-2020:

Con el fin de adaptar e implementar al interior de Caja Honor las medidas definidas por
el protocolo general de bioseguridad para reducir y prevenir el riesgo de los funcionarios y
colaboradores que por su funcion y en coordinacion con ef jefe inmediato deberan laborar
con la modalidad de trabajo en casa, y que por consiguiente deben adaptar su puesto de
trabajo de acuerdo con las recomendaciones ergonémicas y cuidar su condicién de salud,
realizando los protocolos pertinentes, de igual forma la Gerencia General impartié
instrucciones encaminadas a brindar el apoyo requerido a los funcionarios a fin de poder
contar con los elementos necesarios; fisicos, tecnologicos (hardware y software), controles,
politicas de seguridad para continuar prestando los servicios desde sus casas y no afectar
la gestion de las dependencias.

e [Instructivo No. 003 del 16-06-2021:

Se establecen acciones y controles para fortalecer las politicas institucionales de frabajo
seguro y saludable, para presetvar la vida y la salud, orientada a mitigar y prevenir la
posibilidad de contagio entre los funcionarios, afiliados y el publico en general de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento de las disposiciones del
Gobierno Nacional para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado.
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6 AUDITORIA AL SGSST

La Entidad cuenta con el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
— SGSST con Codigo TH-NA-MA-005 Version 5 del 16-04-2021, documento que soporta la
cultura y liderazgo, conforme a las politicas institucionales y en cumplimiento de la
normatividad vigente.

6.1 Verificacién del Mantenimiento de los Requisitos Minimos Determinados en la
Resolucion 312 de 2019 de Mintrabajo.

Realizada la actividad de auditoria de seguimiento al mantenimiento de Ia
implementacién del SGSST bajo los estandares minimos de la Resolucién 312/2019,
se concluye que la implementacién se mantiene en un 100%, conforme a los
estandares, descritos en la siguiente figura:

Resultade por Estandar
Hacer 60%

80%

S0%

40%

30%
: Actuar10°%

20%

©10%

0%

ROecUrsos Gastidn Gestién de fa Gestion de Gestidn de Verificacidn  Mejoramiento
Integral det Salug Feligros v Armanazas del SGSST
SGSST Riesgos
@ Puntaje Obtenido “Walor Standar

Figura 1. Fuente: Tabulacién OFCIN 28-06-2021

l.os estandares minimos relacionados en la Resolucion 312/2019, obedecen al ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para la implementacién del SGSST, manteniendo los
resultados por cada uno de los componentes del ciclo.
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6.2 Ciclo del Planear
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Este ciclo establece un total de 25 puntos, compuesto por los siguientes estandares:

- Recursos 10 puntos
- Gestién del SGSSST 15 puntos

Tabla 3. Ciclo del Planear 259

-_-Fmancleros tecmcos _humanos.

sdeotra: mdoie

Capacﬂac;on en el SGSST

- ‘Recursos: . _-requertdos para ‘coordinary. desarrollar Bl SGSST

Evaluacmﬂ mtcual del SGSST

-Pian Anuai de Trabajo

;Contratacton

.:Gest:on del cambio

6.2.1 Recursos

Fuente Informe Evaluacion Gerencual SGSST SNIS Group SAS - eman ARTAH 29-06- 2021

Asigna los recursos financieros, técnicos humanos y de otras indoles requeridas para

coordinar y desarrollar el SGSST.

« Caja Honor dentro del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST
2021 Codigo TH-NA-PL-003 Version 003 del 22-04-2021, proyecto y ejecutd recursos

financieros para la vigencia por valor $150.439.140, asi:

Tabla 4, Recursos Fmanc:eros

o ~Actividad - Valor:-
Deportes $ 24.000.000
Riesgo Psicosocial $ 35.000.000
Servicio Area Protegida $ 24052140
ARL 3 61.387.000
Entrenador fisico - Deportdlogo $ 6.000.000

Total $ 150.439.140

Fuente: Plan de trabajo anual en SST 2021 ARTAH
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El plan presupuestal de compras al 31-12-2020 ascendié a la suma de
$195'628.198, presentando un incremento por valor de $45'189.058, equivalente al
23%, respecto a la proyeccion de recursos financieros del SGSST, como se indica a
continuacién:

Tabla 5. Valor Presu

uesto de Compras del SGSST

dHONnor

LanTroennturs o Viviests MBI 1 o Palicie

Prestacion de senvicios rro
CAJA DE COMPENSACION ) i . . .
EC EN actividades contenidas en el Plan de Bienestar| Bienestar Social | 100.000.000 83.863.038 16.136.962
FAMILIAR CAFAM . ) e )
(exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro).
Prestacién de senicios de programa de gestién
SANTOS ANDRADE del riesgo psicosocial, con enfoque de mejora| . .
. L. . - e 13.998, 13.998.188 o}
CONSULTORES $.A.S. continua y vigilancia epiderniolégica para los Bienestar Social 8158 38
funcionarios Caja Honor.
Amendamiento de cabinas de desinfeccion con
ozono inciuyendo transporte, instalacion v
OZONE TECHN IE
P AOS CHNOLOGIES puesta en marcha del sistema en las Mantenimient_o 32.130.000 32.130.000 0
o instalaciones de la Caja Promotora de Vivienda )
Militar y de Policia.
Prestar los sendcios de auxiliar de enfermeria Remuneracién
MARY LUZ ARIAS PEREZ |para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de L 13.200.000 13.200,000 0
o Serv. Técnicos
Policia
Sendcio de vgitancia epidemiolégica cuantitativa
para covid-18, en téminos de establecer la linea
| |
UNIVERSIDAD NACIONAL base de la prevalencia mediante |a| Bienestar Social 36.300.000 31.858.800 4.441.200
DE COLOMBIA ; .. i
impiementacion tecnclégica de prusbas RT-PCR
para los funcionarios de Caja Honor.
Total 7. . 1% 195.628.198 | § - 175.050.036 | $ 20.578.162

Fuente: GUPRE, Tabulacion OFCIN, 29-06.2021

gabinetes de incendio. etc.)

Trabajo a cargo del jefe del Area de Talento Humano.

Positiva Seguros.

presentada en el pais por la pandemia del COVID 19.

MIT: 8600219687 -7

Centry de Contacto ot Ciurdedene CCC en Bogotds (1) 755 7070
Linga gratuity nacionot 01 8000 185570

www.coloh JOV.C0 ~

@cajohonorgov.co

Carreru 54 No. 26-54 - Bogots D.C Colombie

BIENESTAR Y EXCELENCIA

La Entidad cuenta a su vez con los recursos tecnoldgicos y fisicos para la seguridad y
salud en el trabajo (computadores, acceso a internet, puestos de trabajo, telefonia IP,
equipos de comunicacion fija y celular, botiquin tipo A, extintores, sistema de alarma,

En el Manual del SGSST con Cédigo TH-NA-MA-005 Version 5 del 16-04-2021, se
encuentra designado como responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo al Subgerente Administrativo, y al profesional en Seguridad y Salud en el

La afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales de los Trabajadores se encuentra
vigente desde 01/05/2014, como lo indica la certificacion del 28-05-2021 de la Compafiia

La Entidad realiza capacitaciones a través de talleres, charlas, conferencias, a sus
funcionarios respecto al SGSST; enfocado principalmente en los estilos de vida y salud
en el trabajo, generando cultura de autocuidado en atencién a la emergencia sanitaria

SO-8522892  CO-SMCERB0TTI

AU v
da i3 Dfuesn

¥
H
i
i

Pagina 13 de 22



- |cajaHonor

Gt Brpenptan s de Vintrinda Filitae y Sa Pl

Invitacion a través de correo electrénico y el enlace para la participacién del 1-06-2020
para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial que se realizo el 3, 4, y 5 de junic de 2020,
dictada por el Consorcio Santos Andrade, en atencién a lo estipulado en la Resolucion
2646/2008 “Disposiciones para la determinacion de los factores de riesgo psicosocial”.

En atencion al Acta 02 del 18-02-2020 del COPASS, se registra que el Ing. Industrial y
Especialista en SST de la ARL Positiva, la capacitacion sobre la investigacién de
Incidentes y Accidentes Laborales a los miembros del COPASS y Vigias de Caja Honor.

Actas de Asesoria en promocion y prevencién con el Taller de Investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, dirigido a los integrantes del Comité COPASST.

En atencién a las orientaciones impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
el Instituto Nacional de Salud, el Ministerio del Trabajo; el Subgerente Administrativo
como responsable del SGSST y presidente del comité COPASS, realizé el siguiente plan
de Accion: :

-Capacitacion al personal orientada al autocuidado, en protocolos de bioseguridad, en el
desplazamiento y durante la permanencia en las instalaciones de la Entidad.

-Capacitacién al personal para adaptarse a esta nueva normalidad en temas
denominados “conviviendo con el COVID-19", efecto cabafia, comunicacion asertiva en
la nueva normalidad, salud mental en tiempo de crisis.

-Se adiciond al contrato de trabajo un anexo de acta de compromiso para el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad.

-Campafias de autocuidado enfocadas a las nuevas conductas y recomendaciones
durante el ingreso, en los horarios de descanso (consumo de alimentos, zonas verdes)
y compartir rutas en el desplazamiento.

-Campanas de autocuidado para prevenir el contagio por la participacion en eventos
sociales, cuidado fuera del horario laboral, en general por la salud y de la familia.

Con la participacion del profesional de la ARL Positiva se realizo la capacitacion para la
Brigada de Emergencia, realizando el simulacro de AUTOPROTECCION el 22-10-2020
de 9 a11 am, delegandose funciones y responsabilidades a los brigadistas y se realizd
las siguientes actividades:

-Inscripcion de participacién ante el IDIGER.
(Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico)
-Campafia informativa a funcionarios y colaboradores sobre el simulacro.
-Se delegan los veedores por piso con las instrucciones claras de resguardo.
-Se delegan brigadistas responsables por piso, organizada y dotada.
-Se realizé el simulacro Distrital con la participacién de los funcionarios.
-Los puntos de atencién comprometidos con el gjercicio.
-Se obtuvo el certificado de participacion por parte del IDIGER.

MIY: BEBDG2IBET-TF
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» ElSubgerente Administrativo como responsable del SGSST, asi como la Administradora
de la Seguridad y Salud en el trabajo (Profesional Universitario de ARTAH), cuentan con
la Certificacion de Capacitacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), con una intensidad de estudio de 50 horas, expedida en la ciudad de
Bogotéa el 19-11-2020, por el Ministerio de Trabajo, que avala el proceso de formacién y
es garantizado por la Universidad de la Sabana, lo anterior en atencién a las
certificaciones expuestas.

De un méaximo de 10 puntos aicanzables para el estandar de Recursos, segln la
Resolucién 312 de 2019, la Entidad obtuvo 10 puntos. Evidenciando la conformidad del
100%.

6.2.2 Gestion del SGSST

- Se determind como canales de comunicacién virtuales, la intranet, correo
institucional y a través de la plataforma de reuniones de video y chats Teams.

- Se identificd la actualizacién de la Matriz de identificacién de peligros.

- Se identificé el plan de trabajo y el cronograma con los objetivos, metas
responsabilidades, recursos, e identificacién de las prioridades.

- Se observa que las Actas del COPASST, el Plan del SGSST y la Guia de
Formacién y Capacitacién, se encuentran codificadas en la Tabla de Retencion
Documental.

- Se establecid el plan de prevencién, preparacién y respuestas ante emergencias,
desarrollando acciones preventivas, correctivas y de mejora con la participacion
de la ARL Positiva,

La Entidad obtuvo 15 puntos maximo alcanzable para el estandar de Gestion
Integral del SGSST.

6.3 Ciclo del Hacer

El Ciclo del Hacer, se encuentra estabiecido por un total de 60 puntos, compuesto por los
siguientes estandares:

- Gestion de la Salud 20 puntos
- Gestién de Peligros y Riesgos 30 puntos
- Gestion de Amenazas 10 puntos

NIT: §80021967 -7
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Tabla 6. Ciclo del Hacer 60%

Ges-lon |
; Pellgros y"-

: -pelsgros i nesgos

Pian ___e prevencién, preparacion y respuesta ante

Fuente: Informe Evaluacion Gerencial SGSST - SMS Group SAS - email ARTAH 29-06-2021

6.3.1 Gestidn de la Salud
e Condiciones de salud en el trabajo.

-En el mes de octubre de 2020 se llevaron a cabo las evaluaciones
ocupacionales periddicas de Salud Integral Empresarial CAFAM, como parte
del diagnostico de las condiciones de Salud de los funcionarios de Caja Honor.

- En el Sistema de Gestién y Administracion de Recursos Humanos - Bicdata, se
evidencia el reporte de las evaluaciones médicas ocupacionales realizadas en
el mes de octubre de 2020, con las recomendaciones pertinentes para cada
funcionario.

- En el sistema Kactus by Ophelia se evidencio los reportes, las incapacidades
temporales, el registro de las novedades de los funcionarios que han contraido
el COVID-19, las valoraciones médicas por diferentes conceptos y el reporte de
los examenes de ingreso entre otros.

- Dentro de la vigencia 2020, se enviaron mensajes de actividades de promocion
y prevencion en salud, a través de banners en la infranet, via teams, apps y
correo electrénicos, asi como la invitacién de estilos de vida y entornos
saludables.

-En atencién a los protocolos de Bioseguridad, el Area de Servicios
Adminisfrativos - ASEAD, continua con mayor frecuencia con el aseo de las

NIT: BEOU2186T-T
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oficinas, bafios y dareas comunes, con los elementos necesarios de
desinfeccion, la disposicion de dispensadores de Gel Antibacterial en diferentes
sitios del edificio sede, se cuenta con el contrato 094/2020 con la firma Planeta
Verde, para la disposicién final de residuos sélidos.

- Para el ingreso de funcionarios y visitantes se cuenta con un protocoio y el
personal requerido para el registro y toma de temperatura, y cuando el ingreso
es en vehiculo se hace una desinfeccion exterior del mismo, a su vez se dispuso
de una cabina de ozono, lavamanos con jabdn liquido desinfectante y toallas de
papel y su respectiva caneca, desinfeccion de maletines y bolsas que se
ingresen, entrega de tapabocas, y se cuenta con un tapete con quimicos
especiales para la desinfeccion de la suela de los Zapatos.

* Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes de trabajo.

- Se verificd el reporte de los 3 accidentes de trabajo ocurridos en la vigencia
2020, reportados en el Formato Unico de Reporte de Accidentes de Trabajo
FURAT, el cual es un formato propio de fa ARL positiva v el Formato de Informe
a la EPS y al Ministerio de Trabajo, Caja Honor determino como acciones
preventivas y correctivas, el seguimiento y envio de recomendaciones
ocupacionales a los funcionarios de acuerdo con las condiciones de salud.

- Con apoyo a la gestion por parte de la responsable del SGSST, se verificod los
registros de la Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral,
en las Actas de COPPAST.

- Se evidencio que a través de los informes de los indicadores trimestrales se
hace el registro y andlisis estadistico de incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.

* Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

Mediante el control trimestral de los indicadores se realiza la vigilancia de las
condiciones de salud de los funcionarios, asi:

- Medicion de la frecuencia de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral. '

- Medicion de la severidad de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

- Medicion de la mortalidad de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

- Medicién de la incidencia de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral.

- Medicién de ausentismo por incidentes, Accidentes de trabajo y enfermedad
laboral.

- Medicidn de ia prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral.

MIT: BEOO21967 -7
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Conforme a la evaluacion efectuada, la Entidad obtuvo el maximo de 20 puntos,
correspondiente al estandar para la Gestién de la Salud. Evidenciando conformidad del
100%.

6.3.2 Gestion de Peligros y Riesgos
« ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

- En atencién a la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros de Caja
Honor, por parte de la ARL Positiva, se actualiz6 la matriz de Identificacion de
peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, basados en la
administracién e investigacion y control del riesgo.

- Evaluados los riesgos y la probabilidad de ocurrencia y magnitud, se evidencia
la identificacion y priorizacién de la naturaleza de los peligros, ajustandose las
caracterizaciones, en el cual se encuentran los riesgos determinados del
SGSST, en cada uno de los procesos.

- De igual manera se verifico la realizacion de mediciones ambientales,
quimicas, fisicas y biolégicas, enfocado a la dosimetria de los niveles de
presion sonora, asi como la evaluacion ocupacional de confort térmico, ios
cuales se encuentran registrados en las Actas del COPASST.

« Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos.

- En atencidén a los informes de inspeccion de puestos de frabajo de los
funcionarios se implementé medidas de proteccién y control de peligros,
identificados por la ARL Positiva, y a la medicion psicosocial realizada por la
firma Santos Andrade.

- En relacion con las medidas de emergencia sanitaria se complementaron los
procedimientos, instructivos, fichas y protocolos requeridos.

- Se llevaron a cabo las reuniones mensuales de Inspeccién por parte del
COPASST, confirmado con las Actas debidamente firmadas.

- Se determinod la aplicacién de las medidas de prevencién y control, conforme
a los elementos entregados de inmobiliario y accesorios y condicionamiento
de los puestos de trabajo registrados en el inventario de cada funcionario.

- Se verificd el seguimiento al plan de mantenimiento periddico de las
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas (planta eléctrica y telefonica,
motobombas y vehiculos entre otros).

NIT: 8800219867~

Contrr de Contacty ot iudadonn COC en Bogotd (1} TS TOTD
Linea groiuite nogongl U1 000 185570
www.calahanor.gov.co - conttuetenos@cujohororgov.co
Correre 54 Mo, 26-54 - Bogottt DL Colombia

BHENESTAR Y EXCELENCIA CHSCAE O0-SIEERETIR

Pagina 18 de 22




~.[cajaHonor

CHabrnaenere de Virierdn ST yde Pado

- Se evidencid la entrega de elementos de proteccion persona (EPP), a los
funcionarios, contratistas y subcontratistas. (caretas, overoles, guantes, etc.)

De un méaximo de 30 puntos que vale el estandar de “Gestion de Peligros y
Riesgos”, seglin la Resolucion 312/2019, la entidad obtuvo 30 puntos. Evidenciando
conformidad del 100%.

6.3.3 Gestion de Amenazas
» Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacién ante Emergencias
efectuado por la ARL Positiva de mayo de 2020. Se verifica la realizacién de
simulacros.

- La Brigada de prevencion se encuentra conformada por 26 integrantes que
para la vigencia 2020, se encontraban capacitados y con los elementos
propios de dotacion.

De un maximo de 10 puntos que vale el estandar de “Gestion de Amenazas”,
segln la Resolucion 312/2019, la entidad obtuvo 10 puntos. Evidenciando
conformidad del 100%

Recomendacion 2:

La OFCIN evidencié que debido a ia rotacién de personal y a los cambios dados en las
diferentes dependencias no se cuenta con los brigadistas inicialmente designados, en
consecuencia, recomienda nombrar a los nuevos brigadistas que sean funcionarios de
planta debidamente capacitados, para cada uno de los pisos en el edificio sede como en
los puntos de atencion, a fin de atender las emergencias en la eventualidad de un siniestro.

6.4 Ciclo Verificar

Tabla7. D

Verificacion | a: oo e [ T
del SGSST | Gestiony fesultados def SGSST -~ | 5 | 5
Fuente: Informe Evaluacion Gerencial SGSST - SMS Group SAS - email ARTAH 29-06-2021
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6.4.1

Verificacion del SGSST
e Gestién y Resultados def SGSST.
- Se verifican indicadores estructura, proceso y resultados.
- La Entidad adelanta auditoria de gestion por lo menos una vez al afio al SGSST,
y se encuentra en alistamiento y ajuste de los numerales de la norma NTC

45001:2018 para la certificacion por el ente certificador, en septiembre de 2021,

- Se verifico la revisién anual por la alta direccion, de los resultados y alcance de
la auditoria.

6.5 Actuar

Mejor_: maento

Acciones’ prevenilvas'y correctwas con base
I'en los resultados del SGSST 5

6.5.1

Fuente: Informe Evaluamon Gerencial SGSST - SMS SAS Group emalt ARTAH 29 06 2021

Mejoramiento
s Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SGSST.

- Se definen acciones de promocién y prevencién con base en resultados del
SGSST, fortalecida a través de capacitacion virtual referente a la norma ISO
45001:2018, disefiada para poner la puesta en marcha en un lugar seguro de
trabajo.

- Verificacion de Ia toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora.

- Se evidencia la ejecucién de acciones preventivas, correctivas y de mejora de
la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

- Se verifica la Implementacion de acciones correctivas y preventivas sugeridas
por la ARL.

El resultado de la evaluacion es de 100/100, conforme a los estandares minimos de la
resolucion 312/2019.

No se evidenciaron oportunidades de mejora en la revision de los estandares minimos de
SST segun la Resolucién 312/2019
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6.6 Oportunidades de Mejora pendientes del Informe de Auditoria N°26 del 2020

No. Oportunidad de Mejora

Segun las pruebas realizadas por la OFCIN, se logré evidenciar que del total de
46 dependencias que tiene Caja Honor, 37 de ellas equivalente a un 80%,
presentan incumplimiento de orden legal segun lo establecido en la Resolucion
Interna 609 de 2019, la cual modifico particularmente todo lo relacionado con la
Tabla Organizacional (TQ). Dentro de las novedades se observé un namero
mayor de funcionarios, en otras menores y otras que no cumplen con el perfil
OMC-01 interno establecido en la TO. Por lo anterior, se recomienda a la SUADM ~
ARTAH, evaluar la TO vigente frente a la real necesidad de cada dependencia,
con el fin de modificarla y/o actualizarla y cumplir a cabalidad con Io establecido
en la misma; materializandose el riesgo RO10 que establece como causa Ia
falta de actualizacion de los procedimientos y el incumplimiento de la
normatividad, ademas de lo establecido en la 1ra dimensién del MIPG Talento
Humano.

Analizar e incorporar en la actividad de Rendicion de Cuentas de cada vigencia,
OMP-09 la gestion por parte de las brigadas incluyendo puntos de atencidn, asi como o
desarrollado por los comités de COPASST y Convivencia Laboral,

7 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

7.1 Recomendaciones

No. Recomendacion

La OFCIN recomienda crear la Guia para la liquidacion de cesantias de los
funcionarios de la Caja Honor que deben ser trasladas a las administradoras
1 de cesantias, la cual se encuentra normatizada y parametrizada en el
sistema de informacion Kactus-HR y de esta manera poder realizar el
seguimiento y control del proceso de liquidacion de cesantias.

La OFCIN evidencio que en atencién a la rotacién de personal y a los
cambios dados en las diferentes dependencias no se cuenta con los
brigadistas inicialmente designados, en consecuencia, recomienda nombrar
2 a los nuevos brigadistas que sean funcionarios de planta debidamente
capacitados, para cada uno de los pisos en el edificio sede como en los
puntos de atencién, a fin de atender las emergencias en la eventualidad de
un siniestro.
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7.2 Conclusiones

ta OFCIN, evidencia que Caja Honor desde el Proceso de Talento Humano, viene
asegurando la toma de consciencia a través de los procedimientos de induccion y
reinduccion, la sensibilizacion del personal a través de mesas de trabajo presencial y virtual,
apoyando a los funcionarios que por el estado de Emergencia por el COVID-19 se
encuentran laborando desde casa brindando el apoyo técnico de comunicacion a fin de no
afectar la prestacién laboral, y a su vez divulgando la de informacién en los diferentes
temas, como las politicas de Gestion Humana, capacitacién y formacién, la evaluacion de
desempefio, bienestar y beneficios, incentivos, celebraciones, el ambiente laboral entre
otros.

De igual forma en relacion con el SGSST, este se ha venido fortaleciendo y
cumpliendo cada uno de los perceptos determinados en los estandares minimos requeridos
en la Resolucion 312/2019 del Ministerio de Trabajo, y ajustandose a los numerales previo
a la certificacion de la NTC 1S045001:2018 y de esta manera estar preparados ante
situaciones emergentes presentadas.
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