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) INFORME 13 DE 2021
EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO —
SARM
DEL 01 DE JUNIO DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad y cumplimiento de las etapas y los elementos
del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), de acuerdo con el marco
normativo vigente de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Capitulo XXI
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) CE 100 de 1995 y su modificacién a través
de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen, reportando
los resultados obtenidos a la a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y a Gerencia General
(GERGE).

1.1 Objetivos Especificos

- Verificar la composicién del portafolio de inversion de acuerdo con los limites
establecidos por la CPVMP y el perfil de riesgo autorizado por la Junta Directiva.
Asimismo, validar las inversiones realizadas durante el periodo auditado, realizacion de
muestreo de grabaciones de las comunicaciones, con el fin de validar los requerimientos
normativos de la SFC y el monitoreo correspondiente de la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo (OAGRI).

- Revisar las comunicaciones por parte de la SFC con requerimientos de informacion
pertinentes al SARM vy las respuestas por parte de la CPVMP en los tiempos
establecidos.

- Revisién del oportuno flujo de informacién a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
verificando a través de muestras aleatorias de fechas, los reportes realizados por la
OAGRI en las periodicidades establecidas normativamente.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos, roles pertinentes y reportes
hacia la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité Financiero,
OAGRI (Middle office), Area de Tesoreria (Front Office) y el Area de Operaciones (Back
Office).

- Observar los informes remitidos por la Revisoria Fiscal pertinentes al SARM segun lo
establecido en el numeral 6.5.1 del marco normativo de la SFC, verificando el dictamen
de los Estados Financieros de la vigencia 2020.

- Verificacion del cumplimiento de los reportes a la SFC del Formato 351 (Composicién
del Portafolio de Inversion) y del Formato 386 (Valor en Riesgo por Médulos) de acuerdo
con la periodicidad requerida.

- Analisis actualizacién metodologia Cupos de Emisor y Contraparte, Manual Técnico
Riesgo Emisor, Depositario y Contraparte - Modelo Camel y aprobacién de la Junta
Directiva; validaciéon cambios en los sistemas de informacion y aplicativos para la gestién
del SARM, control de cupos y limites automaticos.

- Validacion de la actualizacion del Marco de Apetito y Tolerancia de Riesgo (MATR) y
aprobacion de la Junta Directiva.
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- A través de prueba de recorrido, entrevistas y demas metodologias adoptadas por el
auditor, evidenciar el adecuado conocimiento por parte de las areas interrelacionadas
con el SARM, de los procedimientos implementados, de los riesgos del proceso, de las
causas Y los controles establecidos para mitigarlos.

2. ALCANCE

Evaluar la efectividad e integridad del SARM para el periodo auditado del 01-06-2020 hasta
el 31-05-2021, en consideracion a la estructura, complejidad y naturaleza de las
operaciones que realiza la tesoreria y al marco normativo vigente establecido por la SFC,
verificando las etapas, elementos, los procesos interrelacionados, los reportes realizados a
Junta Directiva y la Alta Gerencia. Asimismo, validando el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la CPVMP establecidas en el Manual SARM, Manual de Gestion de
Inversiones y demas documentacion relacionada.

3. METODOLOGIA

Segun lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guia de
operaciones: Evaluar SARM” con cédigo CI-NA-GU-009, para el desarrollo de los
objetivos de auditoria descritos, la OFCIN realiza un requerimiento inicial de informacién a
la OAGRI que le permite al equipo auditor hacer un diagnéstico inicial del cumplimiento
normativo del SARM, verificando el cumplimiento de las politicas internas establecidas para
su gestion durante el periodo auditado, los cambios y/o actualizaciones realizados al
sistema, evaluando la documentacién controlada y su actualizacién, revisando a través de
técnicas de muestreo aleatorio los reportes a la SFC, a la Alta Gerencia, la realizacién de
las inversiones con el debido cumplimiento normativo en cuanto a grabacion de
comunicaciones, capacitacion de los diferentes procesos interrelacionados con el SARM y
en general, el cumplimiento normativo establecido por la SFC y a las politicas adoptadas
por la CPVMP.

4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Para el SARM Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE
051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) de la SFC.

- Circular Externa 016 de 2020 “Instrucciones relativas a la medicion del riesgo de
mercado” de la SFC.

- CE 020 de 2019 “Instrucciones relacionadas con el margen de solvencia y otros
requerimientos de patrimonio de los establecimientos de crédito” de la SFC.

- Capitulo XIIl - 16 “Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio” de la
CBCF, Anexos 1y 2, Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de
Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control
de Ley Margen de Solvencia®) y su correspondiente instructivo, para lo pertinente al
Riesgo de Mercado.

- Carta Circular 100 de 2020 del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF)
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- Decreto 2555 de 2010, Decreto Unico del Sistema Financiero, CE 100 de 1995 SFC
Capitulos adicionales I, XIX, y XXV

- Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01
de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero
y Comité de Riesgos de la CPVMP.

- También haran parte todos los Acuerdos y Manuales aprobados por la Junta Directiva
de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia relacionados con la administracion
de Riesgo de Mercado.

- Ley 973 de 2005, reglamentacion que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulo No 2, “NATURALEZA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de
crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica autonomia administrativa
y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica

- Norma ISO 31000

- Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 648 de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’.

- Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157, version 3 y 4 MIPG.

- Conflictos de Intereses en cumplimiento a la Ley 734 de 2002 aplicable hasta el 30-06-
2021 y Ley 1952 de 2019 aplicable a partir del 01-07-2021.

4.2, Normatividad Interna

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 1900 de 2013 del 06 de septiembre de 2013 por el cual se modifica la estructura
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, dentro de la cual se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 079 de 2021, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones

- Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01
de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero
y Comité de Riesgos de la CPVMP.

- Acuerdo 05 de 2016 “por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

- Manual SARM: con cédigo GR-NA-MA-002 version 011 del 27-11-2020

- Manual de Politicas y Gestion de Inversiones: con cédigo TE-NA-MA-002 version 005
del 23-12-2020.

- Procedimiento “ldentificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de
Mercado” codigo GR-NA-PR-027 version 004 del 30-06-2020.
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- Guia “Grabacién de Comunicaciones” codigo GR-NA-GU-007 versién 004 del 20-08-
2020.

- Guia “Riesgo de Mercado” cdédigo GR-NA-GU-021 version 005 del 03-06-2020.

- Guia “Seguimiento Cupos Emisor y/o Contraparte” cdédigo GR-NA-GU-022 version 005
del 20-08-2020.

- Guia “Evaluar SARM” codigo CI-NA-GU-009 version 008 del 23-10-2020.

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARM DEL 01-06-2020 AL
31-05-2021

La CPVMP es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, vigilada por la SFC; por lo que la normatividad aplicable para el SARM se
encuentra en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051
de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen), identificando al riesgo
de Mercado, cdmo la posibilidad de incurrir en pérdidas por la disminucion del portafolio de
inversion, por efectos de cambios en los instrumentos financieros con posiciones dentro o
fuera del balance.

La OFCIN desarrollé esta auditoria alternando actividades presenciales y de forma
virtual, por la coyuntura derivada por la COVID-19, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, alcance,
los tiempos, calidad del producto entregado; utilizando los medios proporcionados tales
como: correo electrénico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que permitieron
realizar las entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados, verificaciéon
a través de muestreos aleatorios de informacion; asimismo, la elaboracion del presente
informe, traslado de resultados, comunicacién con los procesos y entregas a la GERGE,
sin que se hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo material o
afectacion en la prestacion del servicio del proceso de Auditoria y Control.

5.1. Analisis de la Composicion del Portafolio de la CPVMP y Duracién
Promedio

Para el periodo auditado, el portafolio de inversion cumple con el perfil de riesgo
conservador aprobado por Junta Directiva; de forma mensual la OFCIN asiste como invitado
permanente a las sesiones del Comité de Riesgos, realizando verificacion de los Informes
mensuales del SARM. Siendo asi, con corte al 31-05-2021, el portafolio de inversién de la
CPVMP se encuentra clasificado de la siguiente forma:
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Figura 01. Composicion de Portafolio de Inversiones CPVMP. Fuente: OAGRI, Comité de Riesgos 23-06-2021.
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De acuerdo con lo anterior, el total del portafolio de inversion al 31-05-2021, suma
COP$6,68 billones de pesos, compuesto asi:

Duracion

Composicién Portafolio Valor de Mercado % Participacion (Afos)

Renta Fija 3 65,366,055,153,825 95.18% 4.3976 7.04%
TES UVR 3 2.,957.892.212.254 44.22% 3.9900 7.89%
TES 3 2,609,883,320.441 39.02% 5.8593 B5.87%
cDT'sS 3 775.472,295,023 11.59% 0.7415 4.35%
Bonos 5 22.807.326.108 0.34% 2.0581 6.45%
Derechos Fiduciarios 3 45.671,597.233 0.68%

Acciones 3 933.495.118 0.01%

FIC's 3 108.801 0.00% 0.22%
Disponible 3 276.021,510,605 4. 13% 1.75%
Valor Total del Portafolio 6,688,681,865,582 100.00%

Figura 02. Portafolio de Inversiones a TIR (cifras en millones de pesos). Fuente: OAGRI, Comité de Riesgos 23-

06-2021

Durante el periodo auditado, se evidencia el cumplimiento de perfil de riesgo de mercado
conservador para la CPVMP, segun lo establecido en el Manual SARM cédigo GR-NA-MA-
002, version 011 del 27-11-2020, numeral 7.4.3, aprobado por Junta Directiva.

Sin embargo, en la revision de la documentacion controlada del SARM (segun lo
expuesto en el numeral 5.6 del presente informe); segun lo requerido en el Manual de
Politicas y Gestion de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020,
numeral 12.1, no se evidencia en el documento remitido por la OAGRI en el requerimiento
de informacion del 01-06-2021, “Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo de Mercado”
(MATR), plazo establecido de la Duracién Promedio del portafolio de inversiones de deuda
privada, por lo que se genera la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 01 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI, actualizar
el documento Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo de Mercado (MATR), definiendo el
plazo establecido de la Duracién Promedio del portafolio de inversiones de Deuda Privada,
segun lo requerido en el Manual de Politicas y Gestion de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-
002, version 005 del 23-12-2020, numeral 12.1; politica aprobada por la Junta Directiva de
la CPVMP, en cumplimiento del marco normativo de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE
100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que
lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.1.1, en prevencion de la materializacion del riesgo
“R010 Multas y Sanciones”.

5.2. Verificacion del VAR de Mercado

Con corte al 31-05-2021, las posiciones que generan Valor de Exposicién de Riesgo de
Mercado, de acuerdo con la metodologia estandar de la SFC establecida en el Capitulo XXI
CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012y
demas que lo actualicen y/o modifiquen), son:

- Inversiones negociables en Fondos de Inversion Colectiva (FIC)

- Accioén de Servicios Postales Nacionales S.A. (4/72), clasificada como inversion
disponible para la venta
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Siendo asi, el VAR reportado a la SFC, se encuentra en el Informe de Comité de Riesgos
y Junta Directiva con corte al 31-05-2021, asi:

may.20 jun-20  jul20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20  ene-21 feb-21  mar-21 abr-21  may-21

Figura 03. VAR de Mercado reportado SFC (cifras en millones de pesos) de mayo 2020 a mayo 2021. Fuente:
OAGRI, Comité de Riesgos 23-06-2021
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Durante el periodo auditado, la OFCIN evidencié el cumplimiento del VAR de Mercado
reportado a la SFC, de acuerdo con los informes de Comités de Riesgos, a los que el equipo
auditor asiste como invitado permanente; lo anterior, segun lo establecido en el Manual
SARM cédigo GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020, numeral 7.4.1.

5.3. Validacion inversiones realizadas del 01-06-2020 al 31-05-2021

El auditor verifico las inversiones realizadas durante el periodo auditado, segun lo contenido
en el Manual de Politicas y Gestién de Inversiones, codigo TE-NA-MA-002, version 005 del
23-12-2020, numeral 7.2 y las estrategias de inversion aprobadas en los Comités
Financieros, en donde la OFCIN asiste como invitado permanente; las inversiones
realizadas son las siguientes:
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Con el fin de verificar la grabacién del registro de las 6rdenes de negociacién y el
seguimiento de la OAGRI, segun el requisito de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) numeral 6.2, literal f y lo establecido en el Manual de Politicas y
Gestion de Inversiones, codigo TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020, numeral 14.2,
el auditor realiz6 muestra de operaciones de negociacion, aplicando la practica 2320 — 3
“Muestreo para Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos (ThellA
Global)”, verificando los aspectos relacionados en la Guia Grabacion de Comunicaciones
con cédigo GR-NA-GU-007, version 004 del 20-08-2020, numeral 5.5, en donde se requiere
que la OFCIN realice actividades entre las que se encuentran:

- Verificar el debido archivo de las copias
- Verificar aleatoriamente la veracidad del contenido de las copias
- Prueba selectiva sobre las grabaciones

Siendo asi, la muestra seleccionada por la OFCIN vy la verificacion del auditor es la
siguiente:

VERIFICACION
OFCIN
oK
oK
oK
oK
oK
oK
OK
oK
g oK

Figura
de Info

MUESTRA
OFCIN .|

Valor de Compra Valor Nominal

oo |~ [ [un [ g e [ra |

Figura 06. Evidencia archivos de audio, grabaciones de la muestra OFCIN - Inversiones realizadas periodo
auditado. Fuente: elaboracion propia, requerimiento de Informacion, OAGRI 16-06-2021

Asimismo, el auditor reviso el seguimiento realizado por la OAGRI, a través de la planilla
en donde se evidencia la verificacion de las condiciones de las operaciones tomadas como
muestra, segun lo establecido en el Manual de Politicas y Gestion de Inversiones, codigo
TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020, numeral 14.1:
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Figura 07. Planilla OAGRI con la verificacion de las Inversiones realizadas periodo auditado, muestra tomada
por la OFCIN. Fuente: requerimiento de informacién, OAGRI 16-06-2021.

El auditor validé en la totalidad de la muestra seleccionada, el cumplimiento en la
grabacién de las comunicaciones, guardando la trazabilidad del registro de las érdenes y
operaciones efectuadas via telefonica, asi como el monitoreo por parte de la OAGRI, sin
generar observaciones.

5.4. Revision requerimientos, comunicaciones SFC y RERO

En la verificacion de los Reportes de Riesgos Operacionales (RERO) asociados al SARM,
durante el periodo auditado, la OFCIN observa que, para junio, julio, septiembre de 2020,
febrero y mayo de 2021; la OAGRI reporto errores en la transmision del formato 386 diario
a la SFC, principalmente, por las siguientes causales:

- Bloqueo token certicamara a cargo de la SUFIN, para la firma digital del formulario 386
para el reporte de la SFC, subsanado con la reposicion de este, en el mes de julio de
2020; hasta la fecha de corte de 31-05-2021, el auditor no evidencia errores asociados
con este concepto.

- Errores en el validador de la SFC, asociados a tardanzas en los reportes diarios por
parte de la CPVMP por incursion en inversiones virtuales (CDT), subsanado con mejora
en el sistema de informaciéon DIALOGO, para los reportes; también se evidencian
errores en DIALOGO, por diferenciales en el valor intrinseco de la accién de la empresa
de Servicios Postales Nacionales S.A. (4/72) lo cual también fue subsanado con mejora
en DIALOGO; hasta la fecha de corte de 31-05-2021, el auditor no evidencia errores
asociados con este concepto.
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Figura 08. RERO periodo auditado, Fuente: requerimiento de informacion, OAGRI 01-06-2021.

Siendo asi, la OFCIN validé los requerimientos de la SFC para el SARM del periodo
auditado, identificando que se realizaron correos electronicos, de comunicaciones entre el
Ente Regulador y por parte de la CPVMP, a través de la OAGRI, informando en las fechas
identificadas en el reporte de RERO descrito anteriormente, la solicitud por parte de Caja
Honor, para autorizacion de la retransmision del Formato 386 en cada una de las fechas
descritas, evidenciando las comunicaciones con la SFC; asimismo, se observo radicado 90-
01-2021032500025 de la SFC del 24-03-2021, informando los retrasos de los reportes del
Formato 386 durante marzo 2021, con respuesta por parte de la CPVMP con el radicado
03-01-20210324011790 solicitando reapertura de canales de transmision y confirmando el
error del canal cuando se realizé la transmisién; no se evidencian comunicados y/o
requerimientos de la SFC adicionales, por su parte en el siguiente numeral el equipo auditor,
realiza la revision del cumplimiento de los reportes a la SFC.

5.5. Seguimiento reportes formato 351 y 386 transmisiones a la SFC

En el requerimiento de informacién del 01-06-2021, el equipo auditor realizé a través de
muestreo por fechas, verificacion de los reportes a la SFC en los formatos establecidos en
el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE
045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.7.4, de la siguiente forma:
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a 26-06-2020 1. 20-02-2021
b. 18-00-2020 1. 19-03-2021
c. 30-11-2020 K. 26-03-2021
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184122020 ™M U9-U4-
{ 31422000 D 30042021
) 0. 07-05-2021
g. 08-01-2021 S
h. 05-02-2021 °

q. 31-05-2021

Figura 09. Muestra de Fechas seleccionadas auditor OFCIN, para verificaciéon reportes diarios a la SFC.
Fuente: elaboracion propia, requerimiento de informacion, OAGRI 01-06-2021.

- Formato 351 composicion del Portafolio de Inversion; todas las fechas descritas en
la Figura 09, fueron verificadas por el auditor, observando resultado exitoso, con la
siguiente evidencia:

oca-i12-2020

rma MimAval mdmeuavade san

31-05-2021

18-09-2020
FORMAC ToN CoRREE T

I

Figura 10. Formato 351 SFC, muestra seleccionada equipo auditor dias de reporte. Fuente: requerimiento de
informacién OAGRI 01-06-2021.

- Formato 386 valor en riesgo por médulos; todas las fechas descritas en la Figura
09, fueron verificadas por el auditor, observando resultado exitoso, con la siguiente

evidencia:

R 09-04-2021

31-05-2021

n de firma digital sjscutads son exita.

recha= GEGASOR.
CmA

rma digital sjscutads con ssitao.

rma digital ejecutade con exito. an

30-11-2020

Respussta para Informe= 55 Facha= NOSSEE0 18-09-2020 Fespuesta para Informe= 55 Fecha= SOUVSEES:
VALIDACION DI INFORMACION CORRECTA

1
ARCHIVO FIRMADO CON FIRMA CORRECTA 26-06-2020

1igital ajscutadsa con sxito.|

Obsarvac dones:

de verificacion ¥ i lecuta

U4122020: 04-12-2020 31-12-2020
Respuesta para Informes= Ehchnots: it

[1 | vALIDACTON DE INFORMACIO)
00011

e ACODIGO DE LA ENTIDAD . .|
o TIPO DE TMFORME ........
Poo7zds FECHA DEL INFORME

FECHA ¥ HORA DE ENVIO ..

236-00
RESULTADG DE LA TRANSMISION ...: VALIDACION DE INFORMACTION
, CoXaBi T disessrdsssonbin arsisisi s
CORRECTA
RESULTADO DE LA TRANSMISTON ..

S
At ——

Figura 11. Formato 386 SFC, muestra seleccionada equipo auditor dias de reporte. Fuente: requerimiento de
informaciéon OAGRI 01-06-2021.
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De acuerdo con el analisis de RERO y comunicados con la SFC verificados por el auditor
en el numeral anterior; la OFCIN validé los registros descritos en la Figura 11, segun lo
establecido en la Guia “Riesgo de Mercado” cédigo GR-NA-GU-021 version 005 del 03-06-
2020, numeral 5.1.1.4 y la trazabilidad segun el numeral 5.1.1.5, observando que el
profesional de la OAGRI encargado del SARM, no contaba con los archivos de forma
inmediata y disponible en la unidad M en “WordPad”, como lo indica la Guia descrita, para
confirmar la transmisién exitosa y la trazabilidad; argumentado por la funcionaria
Profesional de la OAGRI, por temas relacionados con el equipo de computo; por esta razén,
el auditor validé en prueba de recorrido del 07-07-2021, el efectivo cumplimiento de los
numerales descritos en la guia, verificando para los meses de mayo y junio de 2021, todos
los soportes diarios guardados en la unidad M, evidenciando archivos no legibles en
“Wordpad”, que no habian sido previamente verificados por los funcionarios de la OAGRI,
generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 02 -Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI, actualizar
e incluir en el Procedimiento “Identificaciéon, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos
de Mercado” cédigo GR-NA-PR-027 version 004 del 30-06-2020 numeral 3.3.1.6 y en la
Guia de Riesgo de Mercado codigo GR-NA-GU-021 version 005 del 03-06-2020 numerales
5.1.1.4 y 5.1.1.5; para realizar un control dual por la OAGRI, en la verificacion del soporte
guardado en la Unidad M, del Formato 386 de transmision a la SFC, con el fin de validar la
trazabilidad del reporte, archivo con firma correcta, fecha de reporte diario, fecha y hora del
envio y el resultado de la transmision, (archivos que puedan abrirse en la herramienta
“WordPad” como lo indica la Guia descrita), en cumplimiento lo requerido por la SFC en el
Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE
045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.7.4, en prevencién de la
materializacién del riesgo “R010 Multas y Sanciones”.

5.6. Verificacion documentacion SARM y actualizaciones periodo auditado

En la validacion de lo requerido por la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995y su
modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o
modifiquen) numeral 6.3, durante el periodo auditado, la OFCIN observé actualizacién de
la documentacion controlada para el SARM, realizando la verificacion de la siguiente forma:

1) Manual SARM cédigo GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020: de acuerdo con
lo reportado por la OAGRI en Comité de Riesgos de septiembre de 2020, los
principales cambios se presentaron en la definicion del Marco de Apetito y
Tolerancia al Riesgo (MATR) segun las directrices de la SFC; asimismo, de acuerdo
con el PMP Informe 31 de 2019 de la Auditoria al SARM de la OFCIN, se observa
subsanacion de debilidades reportadas y se encuentra al 100 % finalizado.
Asimismo, en el numeral 7.7.3 del Manual SARM, se evidencia el procedimiento a
seguir en caso de incumplimiento en los limites, de acuerdo con lo requerido en el
marco normativo de la SFC, numeral 6.3, literal i.

2) Manual de Politicas y Gestion de Inversiones, codigo TE-NA-MA-002, versién 005
del 23-12-2020, actualizado por la definicién del Marco de Apetito y Tolerancia al
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Riesgo (MATR) segun las directrices de la SFC, definicion de los instrumentos
financieros en los que puede operar el Area de Tesoreria, limites sobre los
portafolios de inversion, entre otros.

3) Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo (MATR): en el requerimiento de informacion
del 01-06-2021 numeral 9, la OAGRI remitioé el documento, argumentando que “fue
aprobado por Junta Directiva celebrada en el mes de mayo de 2021”; sin embargo,
la OFCIN realiza las siguientes observaciones:

Oportunidad de Mejora 03 — Correctiva: de acuerdo con lo requerido por la
SFC en el Capitulo XXl CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE
051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral
6.3 y en prevencion de la materializacién del riesgo “R010 Multas y Sanciones’; la
OFCIN recomienda a la OAGRI, que sea dispuesto como un documento controlado
el Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo (MATR), que se encuentre disponible en
Isolucién, con cédigo, versién y fecha de aprobacién de Junta Directiva; cumpliendo
los requerimientos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad en cuanto a
conservar la trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad. Precisando lo referido en el
Manual de Politicas y Gestidn de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-002, version 005
del 23-12-2020, que no se encuentra taxativamente estipulado en el MATR, asi:

- Numeral 11.1 “se debera establecer el limite maximo del perfil de maduracion de las
inversiones” (...)” “Estos limites deberan estar consolidados en un Marco de Apetito
y Tolerancia al Riesgo (MATR) segun los lineamientos establecidos por la
Superfinanciera en este campo”

- Numeral 12.1 “la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia podra clasificar los
titulos de deuda publica y privada en el portafolio de inversiones negociables con
base en el patrimonio técnico de la Entidad y segun lo establecido en el MATR”
(subrayado fuera de texto).

- Numeral 13.1 “el cupo maximo individual para riesgo de emisor, depositario y
contraparte sera el definido en el MATR”

4) Guia “Riesgo de Mercado” cédigo GR-NA-GU-021 versién 005 del 03-06-2020 y
Procedimiento “ldentificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de
Mercado” codigo GR-NA-PR-027 versién 004 del 30-06-2020: cumpliendo con la
documentacién de las Etapas del SARM, evaluado por el auditor, en prueba de
recorrido realizada el 07-07-2021 en donde se identificd su correcta implementacion
y realizacién por el Profesional de la OAGRI.

En la verificacion de actualizacion normativa, el auditor observa:

Oportunidad de Mejora 04 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI,
actualizar el Procedimiento “ldentificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de
Riesgos de Mercado” codigo GR-NA-PR-027 version 004 del 30-06-2020 con el
marco normativo de la SFC, pertinente al SARM en el Capitulo XXI CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas
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que lo actualicen y/o modifiquen), corrigiendo el numeral 2.6 del procedimiento
descrito, puesto que se encuentra referenciado el Capitulo VI pertinente al SARL.

PROCEDIMIENTO [ FEChA: 300uniz020 |

IDENTIFICACION, MEDICION, TRATAMIENTO ¥ MONITOREO DE | VESSIUMN- 001 |
RIESGOS DE MERCADO | comiGo: Gr-NaFRODZT |

2. INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

2.1 DATOS DEL PROCESO

2.6 DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN EL PROCEDIMIENTO

Nerma de calidad ISO 9001:2015 numerales 4.2, 4.4 6.1, 7.1.6. 6.5

Circular Basica Contable y Financiera (C.E_100 de 1995),_Capitulo VI de Ia Superintendencia Financiera de Colombia

Manual SARM

Modelo Integrado de ion y Gestion MIPG — Dimension Gestion con Valores para el Resultado

2.7 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INTERRELACIONADO S

Figura 12. Procedimiento “Identificacién, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de Mercado” cddigo
GR-NA-PR-027 version 004 del 30-06-2020. Fuente: Isoluciéon, 14-07-2021.

5) Guia Grabacién de Comunicaciones con codigo GR-NA-GU-007, version 004 del
20-08-2020: el auditor realiz6 la validacion de acuerdo con lo descrito en el numeral
5.3 del presente informe de auditoria.

6) Modelo Camel para Cupos de Emisor, Depositario y Contraparte y aprobacion Junta
Directiva: en el requerimiento de informacion del 01-06-2021 numeral 8, la OAGRI
remitié el documento, junto con el extracto del Acta de Junta Directiva 2 del 26-02-
2021, en donde la OFCIN observa la presentacion de la Metodologia CAMEL vy los
Cupos de Emisor, Contraparte y Depositario Bancos con vigencia desde el 01-03-
2021 hasta 31-08-2021; evidenciando la aprobacion por parte de la Junta Directiva
de la metodologia y los Cupos; la metodologia se encuentra como Anexo 2 en el
Manual SARC, cddigo: GR-NA-MA-001 version15 del 28-05-2021, sin generar
observaciones por el auditor.

5.7. Validacion Informes normativos de la OAGRI

El equipo auditor reviso los informes presentados por la OAGRI de acuerdo con el marco
normativo de la SFC asi:

- Informes mensuales Comité de Riesgos y Junta Directiva: el auditor realizdé seguimiento a
los Informes mensuales presentados a la Junta Directiva y Comité de Riesgos, para el
periodo auditado observando el cumplimiento de lo requerido por la SFC en el Capitulo
XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de
2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.3, literal d.
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- Informes diarios al representante legal y a los responsables de las lineas de negocios,
sobre el comportamiento del riesgo de mercado de la Entidad: segun marco normativo
SFC, numeral 6.4.3, literal e; el auditor realiz6 muestra para su verificacion, solicitando en
el requerimiento de informacion del 01-06-2021, los meses seleccionados de febrero, abril
y mayo de 2021:

MUESTRA DE INFORMES DIARIOS SARM, MESES :

FEBRERO 2021: ABRIL 2021: MAYO 2021:

& INF20210201
& INF20210202
& IMF20210203
& INF20210204
& INF20210205
& INF20210208
& INF20210200
& INF20210210
&) INF20210211
& INF20210212
& INF20210215
& INF20210216
& INF20210217
& INF20210218
& INF20210219
& INF20210222
B INF20210223
& INF20210224
& INF20210225
& INF20210226

&) INF20210405
& INF20210406
& INF20210407
& INF20210408
& INF20210400
& INF20210412
& INF20210413
&) INF20210414
& INF20210415
& INF20210416
& INF20210419
& INF20210420
& INF20210421
& INF20210422
& INF20210423
& INF20210426
& INF20210427
& InNF20210428
& INF20210429
& INF20210430

& INF20210503
& INF20210504
&l INF20210505
& INF20210506
& INF20210507
&l IMF20210510
& INF20210511
& INF20210512
& INF20210513
&l INF20210514
& INF20210518
& INF20210519
& INF20210520
& INF20210521
& INF20210524
& INF20210525
& INF20210526
& INF20210527
& INF20210528
& INF20210531

Figura 13. Muestras de Informes Diarios de Riesgo de Mercado a Representante Legal. Fuente: Requerimiento
de informacion 01-06-2021.

La OFCIN, evidencia el cumplimiento diario de los reportes, los cuales fueron remitidos
correctamente para todos los dias de los meses de la muestra seleccionada, observando
la composicion del portafolio, rentabilidad inversiones al vencimiento, reporte riesgo de
mercado a la SFC (VARm reportado) y firma Jefatura OAGRI, sin generar observaciones
por parte del auditor.

5.8. Perfil del personal que interviene en la gestion del SARM y Verificacion
Capacitacion

El auditor validé en el requerimiento de informaciéon del 01-06-2021, el perfil del personal
Front, Middle, Back Office y Auditoria Interna, segun lo establecido por la SFC en el Capitulo
XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012
y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.1.2; verificando los siguientes perfiles:
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NOMBRE

DEPENDENCIA

EDUCACION FORMAL

EXPERIENCIA LABORAL

GLADYS RIVERA ESPINOSA

AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)

CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD GRAN COLOMBIA -
ESPECIALISTA EN REVISORIA FISCAL DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA

34 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO
ALSERVICIO DE CAJA HONOR

MARIEL YOLANI BLANQUICETT
MARICHAL

AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE COLOMBIA - ESPECIALISTA EN
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS -
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
(ACTUALMENTE)

13 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO
ALSERVICIO DE CAJA HONOR

FANNY RODRIGUEZ CUERVO

AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)

CONTADOR PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN
COLOMBIA

12 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO
AL SERVICIO DE CAJA HONOR

JUAN MANUEL DE P10 DOCE GOMEZ
TRUJILLO

OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO
(MIDDLE OFFICE)

ECONOMISTA DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA - MASTER EN DIRECCION FINANCIERA EN
INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO

EXPERIENCIA DE 28 ANOS EN LOS SECTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS EN ROLES DE DOCENCIA,
DIRECCION DE EQUIPOS Y GESTION FINANCIERA.

ANDREA MARIA BERNAL PUERTO

OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO
(MIDDLE OFFICE)

INGENIERA FINANCIERA UNIVERSIDAD PILOTO DE
COLOMBIA - ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA'Y
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

EXPERIENCIA DE 9 ANOS EN PROCESOS DE
GESTION DE RIESGOS Y OPERACIONES
FINANCIEROS, CONSULTORIA DE NEGOCIO,
INVESTIGACION, SOFTWARE CUANTITATIVO Y
ANALISIS DE DATOS.

SANDRA MILENA ULLOA CALVO

AREA DE TESORERIA (FRONT OFFICE)

ECONOMISTA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA -
ESPECIALISTA EN FINANZAS Y MERCADO DE CAPITALES DE
LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

4 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO,
VINCULADA A CAJA HONOR COMO PROFESIONAL
DESDE EL ANO 2015, ACTUALMENTE SE
DESEMPERNA COMO JEFE DE AREA DESDE 2 ANOS

EDWIN JOSE SOCHA AGON

GRUPO DE NEGOCIACION

PROFESIONAL EN RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
COLOMBIA, ESPECIALISTA EN GERENCIA FINANCIERA DE

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA

9 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO,
VINCULADO A CAJA HONOR HACE 1ANO Y 9
MESES

SINDY YURANY ARDILA HERNANDEZ

AREA DE TESORERIA (FRONT OFFICE)

INGENIERA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE
COLOMBIA

9 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO,
VINCULADA A CAJA HONOR HACE 2 MESES

MARTHA CECILIA MORA CORREA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ABOGADA, ESPECIALIZADA Y MASTER EN DERECHO
ADMNISTRATIVO

28 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO
Y PRIVADO, DIRECCION DE EQUIPOS Y GESTION
FINANCIERA

CAROL JULIETH PEDRAZA GARCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INGENIERIA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE

COLOMBIA, ESPECIALISTA EN FINANZAS Y MERCADO DE

CAPITALES DE LA UNIVERSIDAD DE SABANA, ESPECIALISTA

EN CONTABILIDAD FINANCIERA INTERNACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD JAVERIANA

15 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR

FINANCIERO EN AREAS DE BANCA DE INVERSION,

CONTROL INTERNO, REVISORIA FISCAL, ENTRE
OTROS.

Figura 14. Validacién de Personal Front, Middle, Back y Auditoria Interna CPVMP. Fuente: elaboracién propia

OFCIN 06-07-2021.

Para la verificacion de la capacitacién, segun lo requerido en el Manual SARM cdédigo
GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020, numeral 7.2.1.2 y Manual de Politicas y
Gestidn de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-002, versién 005 del 23-12-2020 numeral 8.2.1,
el auditor verificd en prueba de recorrido del 07-07-2021 y en solicitud de informacion
adicional del 08-07-2021, las capacitaciones realizadas en cumplimiento de los numerales
descritos, evidenciando su realizacién para la vigencia 2021 (exceptuando la persona de
Auditoria Interna y Back Office) y la planeacion para desarrollo en el Il semestre 2021; se

genera la siguiente:

Recomendacién 01: de acuerdo con lo requerido en el Manual SARM cédigo GR-NA-
MA-002, version 011 del 27-11-2020, numeral 7.2.1.2 y Manual de Politicas y Gestion de
Inversiones, codigo TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020 numeral 8.2.1; la OFCIN
recomienda a la OAGRI coordinar con el Area de Talento Humano, la realizacién de
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capacitaciones minimo una vez al afno a los funcionarios que estén involucrados con el
riesgo de mercado (personal del Front, Middle, Back Office y Auditoria Interna) con el fin
mantener actualizado el conocimiento necesario en relacion con el SARM, las
actualizaciones realizadas al Manual de Politicas y Gestién de Inversiones y al MATR, para
la vigencia 2021 en adelante. Requisito normativo de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE
100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que
lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.1.2.

El anterior aspecto, sera verificado por la OFCIN en la préxima auditoria a realizar al
SARM.

5.9. Verificacion OFCIN de aspectos adicionales para la Evaluaciéon del SARM

En cumplimiento con el marco normativo de la SFC, Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995
y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen) numeral 6.5, el auditor evalu6 adicionalmente de los numerales anteriores;
los siguientes aspectos:

- La OFCIN realiz6 seguimiento y validacién de la CE 020 de 2019 “Instrucciones
relacionadas con el margen de solvencia y otros requerimientos de patrimonio de los
establecimientos de crédito” de la SFC y el Capitulo XIIl — 16 “Margen de Solvencia y
Otros Requerimientos de Patrimonio” de la CBCF, Anexos 1 y 2, Formato 239
(Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros
Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia”)
y su correspondiente instructivo, para lo pertinente al Riesgo de Mercado; evidenciando
en el requerimiento de informacion del 01-06-2021, los reportes mensuales realizados
desde enero de 2021, en donde la OAGRI certifica al Grupo de Contabilidad, la “Fuente
Indicador de Pérdida Interna — IPl y Fuente Var de Mercado — VARmM” para la
construccion del Formato 239, asimismo, la OAGRI remitié evidencias de los reportes
del Formato a la SFC de forma mensual, sin presentar observaciones por parte del
auditor.

- Se confirmd en el requerimiento de informacién del 01-06-2021, la actualizacién de las
funciones del Comité de Riesgos a través del Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica
al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01 de 2017, actualiza las disposiciones que
regulan el funcionamiento del Comité Financiero y Comité de Riesgos de la CPVMP,
observando el cumplimiento del marco normativo de la SFC, numeral 6.4.1 literal e.
Asimismo, se verificaron las Actas mensuales del Comité de Riesgos y Comité
Financiero para el periodo auditado, segun lo requerido en el marco normativo de la
SFC, numeral 6.3, literal e, observando el cumplimiento.

- Validaciones al Sistema de Informacion DIALOGO, verificado en el requerimiento de
informacion del 01-06-2021 con la OAGRI, que durante el periodo auditado se realizé
una actualizacion en el Log de Auditoria con el fin de fortalecer los procesos de
seguridad de la informacion asociados al aplicativo; por su parte para la metodologia
CAMEL, la OAGRI cuenta con un Excel automatizado para la gestién de cupos y limites
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automatico que periddicamente se actualiza con base en la informacion que provee la
pagina web de la SFC y se carga automaticamente.

- Se reviso el Informe de Revisoria Fiscal con fecha del 25-03-2021, con su evaluacion
de la vigencia 2020, el cual concluye sin hallazgos y/o recomendaciones; asimismo, el
auditor reviso el Dictamen del Revisor Fiscal de los Estados Financieros al 31-12-2020
y no se evidencia el pronunciamiento expreso detallado sobre el SARM que requiere la
SFC en su marco normativo numeral 6.5.1, observando comunicacion de la OAGRI con
radicado 18-01-20210601001526, en donde requiere al Supervisor del Contrato de la
Revisoria Fiscal Mazars Colombia SAS, realizar una verificacion del cumplimiento y
solicitar incluir en los dictamenes de los Estados Financieros anuales, del mencionado
Organo de Control, pronunciamiento expreso detallado sobre el SARM; siendo asi, este
aspecto sera verificado en la préoxima auditoria a realizar por la OFCIN.

Recomendacién 02: la OFCIN recomienda a la OAGRI, para la vigencia 2021 y
posteriores vigencias, verificar especificamente el cumplimiento del pronunciamiento
expreso en el dictamen del Revisor Fiscal en los Estados Financieros, previamente a
su version final, segun lo requerido por la SFC en su marco normativo, numeral 6.5.1.

- La OFCIN confirmé con la OAGRI en el requerimiento de informacién del 01-06-2021,
que no se presentaron afectaciones a las Etapas o Elementos del SARM, durante el
periodo auditado por la pandemia de la COVID-19.

- De acuerdo con las 2 ultimas auditorias realizadas al SARM por la OFCIN; se evidencia
en la herramienta Suite Vision Empresarial (SVE) el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento por Proceso (PMP) al 100 % del Informe 31 de 2019: periodo auditado
01-02-2018 al 31-08-2019 con un total de 9 Oportunidades de Mejora y 4
Recomendaciones; por su parte, se observan acogidas las 2 Recomendaciones del
Informe 15 de 2020, periodo auditado 01-09-2019 al 31-05-2020.

5.10. Prueba de Recorrido SARM

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoria, la OFCIN realiz6é corroboracion
del cumplimiento de procedimientos y politicas del SARM para la gestién de sus etapas y
elementos, a través de prueba de recorrido realizada el 07-07-2021, realizando las
validaciones y verificaciones citadas en el anexo descrito a continuacion, sus respectivas
respuestas fueron incluidas en cada uno de los numerales del presente Informe, en donde
se describe la prueba en mencion; asimismo, el auditor realizé entrevistas por llamadas,
correos electronicos, chats por la herramienta teams con la OAGRI, sin presentar novedad.
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Anexo 01 Prueba de Recorrido Middle Office

PRUEBA%20DE%20
RECORRIDO%20SAR

Fuente: Elaboracion propia OFCIN 07-07-2021

6. CONCLUSIONES

La OFCIN efectud la evaluacién al Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado —
SARM, en cumplimiento del marco normativo de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) numeral 6.5, en el periodo auditado del 01-06-2020 al 31-05-
2021, verificando el cumplimiento de las Etapas y Elementos del SARM, informando
posteriormente los resultados obtenidos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y
Representante Legal.

Se corroboré el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC e internamente por la CPVMP a través del cumplimiento de los
Acuerdos, Resoluciones, Manuales y Procedimientos pertinentes al SARM.

Concluida la Auditoria la OFCIN, generé 4 Oportunidades de Mejora y 2
Recomendaciones para la OAGRI y grupos de trabajo interrelacionados; de esta forma su
seguimiento, se efectuara en las proximas auditorias a realizar al SARM.

cajaHonor

Caja Promotera de Vivienda Milivar y de Policis

Tabla 01. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones - Auditoria SARM

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la OAGRI, actualizar el documento
Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo de Mercado,
definiendo el plazo establecido de Ila Duracion
promedio del portafolio de inversiones de deuda
privada, segun lo requerido en el Manual de Politicas y
Gestion de Inversiones, codigo TE-NA-MA-002,
version 005 del 23-12-2020, numeral 12.1; politica
aprobada por la Junta Directiva de la CPVMP, en
cumplimiento del marco normativo de la SFC en el
Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion
a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas
que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.1.1, en
prevencion de la materializacion del riesgo “R010
Multas y Sanciones”.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 01: de acuerdo con lo requerido en
el Manual SARM cédigo GR-NA-MA-002, version 011
del 27-11-2020, numeral 7.2.1.2 y Manual de Politicas
y Gestion de Inversiones, codigo TE-NA-MA-002,
version 005 del 23-12-2020 numeral 8.2.1; la OFCIN
recomienda a la OAGRI coordinar con el Area de
Talento Humano, la realizacion de capacitaciones
minimo una vez al afio a los funcionarios que estén
involucrados con el riesgo de mercado (personal del
Front, Middle, Back Office y Auditoria Interna) con el fin
mantener actualizado el conocimiento necesario en
relacion con el SARM, las actualizaciones realizadas al
Manual de Politicas y Gestion de Inversiones y al
MATR, para la vigencia 2021 en adelante. Requisito
normativo de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007,
CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o
modifiqguen) numeral 6.1.2.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la OAGRI, actualizar e incluir en el
Procedimiento “Identificacion, Medicion, Tratamiento y
Monitoreo de Riesgos de Mercado” cédigo GR-NA-PR-
027 versién 004 del 30-06-2020 numeral 3.3.1.6 y en
la Guia de Riesgo de Mercado codigo GR-NA-GU-021
version 005 del 03-06-2020 numerales 5.1.1.4 y
5.1.1.5; para realizar un control dual por la OAGRI, en
la verificacion del soporte guardado en la Unidad M, del
Formato 386 de transmisiéon a la SFC, con el fin de
validar la trazabilidad del reporte, archivo con firma
correcta, fecha de reporte diario, fecha y hora del envio
y el resultado de la transmision, (archivos que puedan
abrirse en la herramienta “WordPad” como lo indica la
Guia descrita), en cumplimiento lo requerido por la
SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su
modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de
2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen)
numeral 6.7.4, en prevencion de la materializacion del
riesgo “R010 Multas y Sanciones”.

Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: de acuerdo
con lo requerido por la SFC en el Capitulo XXI CBCF
(CE 100 de 1995 y su modificacién a traves de CE 051
de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen) numeral 6.3 y en prevencion de la
materializacion del riesgo “R010 Multas y Sanciones”;
la OFCIN recomienda a la OAGRI, que sea dispuesto
como un documento controlado el Marco de Apetito y
Tolerancia al Riesgo (MATR), que se encuentre
disponible en Isolucién, con cédigo, version y fecha de
aprobaciéon de Junta Directiva; cumpliendo los
requerimientos del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad en cuanto a conservar la trazabilidad,
confiabilidad y disponibilidad. Precisando lo referido en
el Manual de Politicas y Gestion de Inversiones, codigo
TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020, que no se
encuentra taxativamente estipulado en el MATR, asi:

- Numeral 11.1 “se debera establecer el limite
maximo del perfil de maduracioén de las inversiones”
(...)” “Estos limites deberan estar consolidados en
un Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo (MATR)
segun los lineamientos establecidos por la
Superfinanciera en este campo”

Numeral 12.1 “la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia podra clasificar los titulos de deuda
publica y privada en el portafolio de inversiones
negociables con base en el patrimonio técnico de la
Entidad y segun lo establecido en el MATR”
Numeral 13.1 “el cupo maximo individual para
riesgo de emisor, depositario y contraparte sera el
definido en el MATR”.

Oportunidad de Mejora 04 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la OAGRI, actualizar el Procedimiento
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Recomendacion 02: la OFCIN recomienda a la
OAGRI, para la vigencia 2021 y posteriores vigencias,
verificar especificamente el cumplimiento del
pronunciamiento expreso en el dictamen del Revisor
Fiscal en los Estados Financieros, previamente a su
version final, segun lo requerido por la SFC en su
marco normativo, numeral 6.5.1.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES

“Identificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de
Riesgos de Mercado” codigo GR-NA-PR-027 versién
004 del 30-06-2020 con el marco normativo de la SFC,
pertinente al SARM en el Capitulo XXI CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007,
CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o
modifiquen), corrigiendo el numeral 2.6 del
procedimiento descrito, puesto que se encuentra
referenciado el Capitulo VI pertinente al SARL.
Fuente: elaboracion propia OFCIN, julio 2021.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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