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INFORME DE AUDITORIA No. 15 DE 2025
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| SEMESTRE 2025

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor),
en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del Cronograma de Auditorias,
aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2025, realiz6 el Informe de Auditoria de Gestién
y Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del | semestre de 2025, de conformidad al ejercicio
auditor realizado a continuacioén, se presentan los diferentes temas evaluados:
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1. Objetivo General

Evaluar el estado de implementacion, efectividad y mejora continua del Sistema de Control Interno (SClI)
de Caja Honor, conforme a los 5 componentes establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), durante el | semestre de 2025 y en cumplimiento al marco legal aplicable.

2. Objetivos Especificos

2.1 Evaluar el estado y efectividad del Ambiente de Control como base del Sistema de Control Interno de
la Entidad.

2.2. Evaluar la implementacion, efectividad y mejora continua del proceso de administracién del riesgo.
2.3. Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las Actividades de Control realizadas por la Entidad.

2.4 Evaluar la efectividad de los procesos de generacion, gestién y comunicacion de la informacion
institucional.

2.5 Evaluar la efectividad de las actividades de monitoreo implementadas por la Entidad para garantizar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno SCI.

3. Alcance

La auditoria abarco los procesos, politicas, controles, documentacion y evidencias relacionadas con los 5
componentes del MECI, mediante revisién documental, indagaciones, analisis de indicadores y verificacién
de cumplimiento normativo, y demas lineamientos de la SFC, CGR,CGN, ISO 31000 entre otras durante el
| semestre de 2025.

4. Marco Legal Aplicable

4.1 Normatividad Externa

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. - Congreso de Colombia.

- Circular 052 de 2007, Titulo | Capitulo XII, requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo
de informacion a través de medios y canales de distribucion de productos y servicios. Modificada por la
Circular 59 de 2008 - SFC.

- Circular Externa 38 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), incorporada en la
CE 029 de 2014 - SFC.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica - Estatuto
Anticorrupcién - Congreso de la Republica.
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- CE 029 de 2014, reexpedicién de la Circular Basica Juridica. Modificada Circular Externa 008 de 2023.
(Capitulo 1V del Titulo | de la Parte | de la CBJ correspondiente a las instrucciones en materia de SCI de
las entidades vigiladas.) SFC, sustituido a través de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC y
subrogada por la Circular Externa 006 del 26-06-2025.

- Ley 1712 de 2014 - transparencia y acceso a la informacion.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica. Deroga Decreto 943 de 2014 y sus modificaciones. - DAFP.

- Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y sus modificaciones.

- Resolucion 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable (modificada por la
Resolucion 693 de 2016) - CGN.

- Resolucion 693 de 2016, por la cual se modifica el cronograma de aplicacion del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucion
numero 533 de 2015, y la regulacion emitida en concordancia con el cronograma de aplicacion de dicho
Marco Normativo.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del
Sector de la Funcion Publica - DAFP.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 - MIPG - DAFP.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los Planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado - DAFP.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se integra
el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el Comité de Gestion y Desempefio
para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de Auditoria Interna, otros lineamientos y se derogan unas
resoluciones. Modificada por la Resolucion 2795 de 2004 - MDN.

- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion
- DAFP.

- Resolucion 312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST- Ministerio de Trabajo.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica. (Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno) - DAPRE.

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe semestral de Evaluacion
Independiente del Estado del SCI - Decreto 2106 de 2019 - DAFP.
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- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
Congreso de Colombia.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de
los conflictos de interés. - Congreso de la Republica.

- Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - version 4 de julio 2020 - DAFP.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

- Circular 15 de septiembre 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten Lineamientos Generales
sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG version 6 de diciembre 2024.

- Circular Externa 100-019 de 2021 - orientaciones para el cumplimiento del decreto 830 de 2021,
incorporado en el decreto 1081 de 2015, unico reglamentario del sector presidencia de la republica, por
parte de sus sujetos obligados, y de la ley 2013 de 2019 por parte de los contratistas del estado. DAFP.

- Ley 2195 de 2022, por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. - Congreso de la Republica.

- Decreto 076 de 2022, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones. Modifica el
Decreto 1900 de 2013. MDN

- Decreto 077 de 2022, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos y se fija el
numero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se dictan otras
disposiciones. Modifica el Decreto 1901 de 2013. MDN.

- Resoluciéon 7870 de 2022, por la cual se emite y adopta la Politica General de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, Seguridad Digital, Ciberseguridad y Continuidad de los servicios Tecnoldgicos en las
Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional, Policia Nacional y entidades
adscritas y vinculadas al Sector Defensa y se dictan otras disposiciones.

- Circular Externa 008 del 16-05-2023 - instrucciones relativas al Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas - SFC.

- Resolucion Reglamentaria Organica 062 del 3-05-2023, que regula la advertencia ordinaria del control
preventivo, basado en el ejercicio ordinario de la vigilancia fiscal, en la Contraloria General de la
Republica.

- Resolucion Reglamentaria Organica 066 del 02-04-2024, por la cual se subroga la Resolucion
Reglamentaria Organica numero 064 de 2023 que reglamenta la rendicion electronica de la cuenta, los
informes y otra informacién que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria General
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de la Republica a través del Sistema de Rendicién Electréonico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion
(Sireci).

- Decreto 1122 del 30-08-2024, por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica.

- Directiva Permanente 23 del 17-10-2024 del GSED.

- Instructivo 001 de 2024, instrucciones dirigidas a las entidades publicas para el cambio del periodo
contable 2024-2025, para el reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacién (CGN) y otros
asuntos relacionados con el proceso contable.

- Normas Internacionales de Auditoria NIAS, normas sobre atributos, normas sobre desempeno. NIA-
315y 330 - identificacion y valoracién de los riesgos, NIA 500 y 530 - evidencia y muestreo de auditoria,
NIA 260 y 265 - comunicacién de deficiencias en el control interno.

4.2 Normatividad Interna

- Resolucion 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la
administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia. Modificada parcialmente por la Resolucion 609 de 2019.

- Resolucion 609 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y se dictan otras
disposiciones.

- Resolucion 380 de 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

- Resolucion 748 de 2021, por la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018, Resolucion 609 de 2019 y
se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 84 de 2022, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones vy siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 196 de 2022, por la cual se modifica la Resolucion 084 de 2022, se ajustan unas funciones
de la Unidad de Control Disciplinario Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con
fundamento en la Ley 2094 de 2021 y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 214 de 2022, por la cual se actualizan y se adoptan las Tablas de Retencion Documental de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 422 de 2022, por la cual se actualiza el reglamento para el trdmite interno de las peticiones
presentadas ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Acuerdo 01 del 20-03-2024, por medio del cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de
Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se deroga el Acuerdo 01 de 2020.

NIT: 860021967 -7

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT

SYSTEM

Centro de Contacto al Ciudadana CCC en Bogotd 601 755 7070 [ f JusTOS
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570 y

www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co o e
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia TRehEL R

DE COLOMBIA

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2882-1 CO-SHCERS0T703 ST-CERSS7079

V1GILAD O SUPERINTENDENC FINANCIERA

Pagina 6 de 66



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195

% r =
) cajaHonor
Defensa

- Resolucion 396 del 10-sep-2024, por la cual se actualiza el Reglamento de Contingencias Pasivas y
Provisiones de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 545 del 19-12-2024, por la cual se establecen las escalas salariales de los Trabajadores
Oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.- modifica la tabla de escala salarial
establecida en el articulo 18 de la Resolucion 728 de 2018

- Resolucion 068 del 20-02-2025, por la cual se modifica la Resolucion 084 y la Resoluciéon 196 de 2022
y se dictan otras disposiciones.

- Cédigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001, version 16 del 29-07-2024.

- Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 version 16 del 27-02-2024 y versién
17 del 05-05-2025.

- Manual de Auditoria, CI-NA-MA-001 version 8 del 29-04-2024.
- Manual Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, GR-NA-MA-009 versién 4 del 28-08-2024.

- Manual del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos - SIAR, GR-NA-MA-001 version 3 del 29-
11-2024, version 4 del 28-feb-2025, version 5 del 30-05-2025, version 6 del 27-06-2025.

- Manual SARLAFT, GR-NA-MA-004, version 16 del 28-06-2024 y version17 del 31-01-2025.
- Manual de Archivo y Correspondencia, GD-NA-MA-001 version 10 del 01-03-2024.
- Manual Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - version 8 del 29-11-2023.

- Manual de Politicas Contables Normas Internacionales de Informacién Financiera, aprobado por la
Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia segun Acta numero 12 de octubre
2015. FC-NA-MA-01 version 12 del 30-07-2024.

5. Metodologia

5.1 Antecedentes

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, es una herramienta que simplifica e integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestién de la Calidad y los articula con el Sistema de Control
Interno SCI, para hacer los procesos dentro de la Entidad mas sencillos y eficientes. Es un marco de
referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar su gestion.

El MIPG se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas, cada una corresponde al conjunto de
politicas, practicas, elementos e instrumentos con un propdésito comun, que permiten desarrollar un proceso
de gestion estratégica que se adapta a las caracteristicas particulares de cada entidad publica. Cada
dimension funciona articulada e intercomunicada, agrupando las 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional por area que permite que se implemente del Modelo adecuadamente y facil, para mejorar la
capacidad, incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione
eficiente y transparente, asignando responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control en todas
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sus lineas de defensa, monitoreadas mediante el Formulario Unico de Avance de la Gestién FURAG,
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.

El SCI es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion que deben implementar las Entidades, donde intervienen y participan los 6rganos de gobierno
y control, asi como todos sus funcionarios, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en aras de lograr, como minimo, lo siguiente:

Mejorar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.
Realizar una gestién adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada.
Cumplir la normatividad aplicable.

Proteger los activos de la organizacion.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.

@0 00T

5.2 Criterios

Para la revision de la efectividad del SCI del | semestre de 2025, se utilizé varias herramientas e insumos
asi:

1. Esta evaluacion fue realizada, teniendo en cuenta la articulacion de las 7 Dimensiones y las 19 Politicas
establecidas de Gestion y Desempeno de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG y su Manual Operativo version 5 de marzo de 2023 y, con los
componentes del MECI, el Decreto 648 de 2017, Decreto 612 de 2018, el Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta, el Codigo de Buen Gobierno y a través de la asignacion de responsabilidades de la linea
estratégica y las 3 lineas de defensa y en cumplimiento a la Resolucion Interna 380 del 13-07-2021 del
CIGD.

Informes realizados por la OFCIN correspondiente a la Evaluacién Independiente del Estado del SCI -
DAFP | semestre 2025, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto
2106 del 22-nov-2019, que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 100-006
del 19-dic-2019 y Circular 008 de 2023, evaluando los 5 Componentes de la Séptima Dimension -
Control Interno:

1) Ambiente de Control,
2) Administracion del Riesgo,
3) Actividades de Control,

4) Informacién y Comunicacion y
5) Actividades de Monitoreo.

2. De acuerdo con los lineamientos y al formato que contiene la estructura definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG; dicho formato consta de 17 lineamientos y 81 preguntas; que se distribuyen como se muestra en
la siguiente tabla:
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Tabla 1. Formato de Evaluacion Independiente del Estado Sistema de Control Interno - DAFP

Componentes Lineamientos Preguntas
1 i
2 3
Ambiente de control 5 3 3 24
4 T
5 G
(& 3
.. . 7 b
Evaluacion de riesgos 4 5 a 17
=] 5
10 3
Actividades de control 3 11 4 12
12 ]
Informacion y 12 4
comunicacion = Lo - 1
15 (5]
Monitoreo 2 16 o 14
17 9
Total 17 81

Fuente: DAFP Decreto 2106 de 2019 - Circular Externa 100-006 de 2019

3. Lineamientos establecidos en la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC Parte |, Titulo I, Capitulo IV,
correspondiente a las instrucciones en materia del Sistema de Control Interno y Circular Externa 006

del 26-06-2025.

4. Resultados de los informes de Auditoria realizados por la OFCIN en el | semestre de 2025, en
cumplimiento a los Cronogramas del Plan de Auditoria e Informes Internos y Externos del | semestre

2025.

5. Informes publicados por la Entidad en la pagina web de Caja Honor por los diferentes procesos de la

Entidad correspondientes al | semestre de 2025.

6. Resultados de los Planes de Accién gestion de los 18 procesos monitoreados por la Oficina Asesora
de Planeacion - OAPLA a través de la herramienta Suit Vision Empresarial - SVE del | y |l trimestre de

2025.

7. Actas de los diferentes Comités (Financiero, Riesgos, Comité Institucional de Gestidon y Desempefio -
GIGD, Crédito, Sostenibilidad Contable, Conciliacién, entre otros). Asi como los informes de Riesgos

emitidos por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI del | semestre de 2025.

8. Herramientas tecnoldgicas Isolucion (procedimientos, manuales, guias, acciones de mejora, entre
otros, normograma), Vigia (mapa de riesgos), Suit Vision Empresarial (desempefio de los procesos
PAP, seguimiento PMP, PMI), entre otros.

9. Sistema de Gestion Integrado de la Oficina de Control Interno, entre los cuales se encuentran, los

F
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NIAS, Normas sobre atributos, Normas sobre desempefio. NIA-315 y 330 - Identificacion y valoracion
de los riesgos, NIA 500 y 530 - Evidencia y muestreo de auditoria, NIA 260 y 265 - Comunicacién de
deficiencias en el control interno.

10. La OFCIN realiza el ejercicio auditor de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria vigentes
en Colombia a la fecha, sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones de control de la poblacion, sino solamente aquellas que estén
presentes dentro de la muestra evaluada; por tanto, es necesario efectuar seguimiento permanente y
revision del funcionamiento del Sistema de Control Interno por parte de la Administracién, como
principal linea de defensa para prevenir o detectar errores o irregularidades en el desarrollo de las
operaciones.

6. Resultados de la Evaluacion

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado por la Oficina de Control
Interno en las auditorias internas finalizadas al | semestre de 2025, al seguimiento de las actividades
desarrolladas de los Planes de Accién del 1 y Il trimestre de 2025 e informes de gestion de la Administracion,
y los procesos; asi como la evaluacién por la OFCIN al seguimiento de los Planes de Mejoramiento PMP y
PMI.

6.1 Componente Ambiente de Control

Conjunto de elementos que determinan la cultura organizacional, la ética, el compromiso directivo y la
estructura organizativa que soporta el Sistema de Control Interno - SCI. Influye directamente en el
comportamiento de los funcionarios y en la efectividad de los controles.

El ambiente de control es la base sobre la que se construyen los otros componentes del sistema interno,
proporcionando la estructura y disciplina esenciales para su efectividad. Un ambiente de control eficaz
incluye la clara asignacion de autoridad y responsabilidad, la implementacion de politicas robustas para la
contratacion y formacién de personal competente y el desarrollo de una cultura organizacional que enfatiza
la ética y la honestidad.

Marco Regulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Este documento subraya la importancia de un ambiente de control
bien definido que asegure la integridad, el compromiso ético y la competencia del personal.

DAFP: Afirma que un ambiente de control efectivo es crucial para garantizar la transparencia y eficiencia
en la gestidn de recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos del estado, proporcionando un marco
para la evaluacién y mejora continua de la auditoria y del control interno.

Sequimiento observado por la OFCIN

Caja Honor, tiene implementado el Sistema de Control Interno - SCI, cumpliendo con las directrices de la
Ley 87 de 1993 y lo dispuesto por SFC en la CE 038 de 2009, incorporada a la CE 029 de 2014 de la SFC,
CE 008 de 2023, Resolucion 193 de 2016 emitida por la Contaduria General de la Naciéon - CGN
(modificada por la Resolucion 693 de 2016) e Instructivo 001 de 2024 y a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y del Ministerio de Defensa Nacional (MDN).
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6.1.1 Modelo de las Lineas de Defensa

Caja Honor ha adoptado a través de la Guia de Operacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
(Cod. GE-NA-GU-027 version 7 del 22-08-2024 y version 08 del 16-05-2025), la Dimensién 7 - Control
Interno articulandolo con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, como parte del sistema de gestion institucional, definiendo de manera clara los roles
y responsabilidades especificas de las lineas de defensa, actualizadas con lo dispuesto a través de la CE
008-2023 de la SFC.

En cumplimiento de este enfoque, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realiza seguimiento
sistematico al avance de la gestion frente a las 19 politicas del MIPG, fortaleciendo la implementacion de
controles en cada linea de defensa.

Linea Estratégica: Esta bajo la responsabilidad de la Alta Direccién y el Comité de Auditoria, y se centra
en la emision, revisién, validacion y supervision de las politicas en materia de control interno y gestiéon de
riesgos.

Primera Linea: Se refiere a las funciones operativas y de gestién dentro de la Entidad. Los roles de esta
linea los cumplen los lideres de proceso y los responsables de cada dependencia.

Sequnda Linea: Incluye actividades de evaluacion de la gestion de riesgos, verificacion de la correcta
aplicacion de controles y apoyo a la identificacion de controles para la mitigacion de riesgos. Este rol lo
cumplen servidores del nivel directivo o asesor, como el Jefe de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Tercera Linea: Relacionada con la ejecucién de actividades de aseguramiento y asesoria independientes.
Este rol lo cumple la Oficina de Control Interno, que evalia de manera independiente y objetiva los controles
de la primera y segunda linea.

6.1.2 Politicas Generales establecidas para el Sistema de Control Interno - SCI

Caja Honor es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional,
organizada como un establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto Organico de Presupuesto - Dec.111-1996 articulo 96 en virtud
de la naturaleza juridica y la actividad que realiza, el presupuesto de la Entidad no hace parte del
Presupuesto General de la Nacion y su régimen para efectos presupuestales es la Resolucion 2416 del 12-
11-1997 para Empresas Industriales y Comerciales del Estado, dedicadas a actividades financieras.

Caja Honor, en el marco de su misién y politicas de gestién, impulsa planes institucionales estratégicos
orientados a consolidar la calidad del servicio, fortalecer la gestion de riesgos y fomentar la mejora continua.
Estas iniciativas permiten avanzar hacia el logro de los objetivos establecidos, asegurando el seguimiento
y control del desempefio organizacional.

Los niveles de autoridad y responsabilidad en Caja Honor estan definidos en el Decreto 076 de 2022, que
modificé el Decreto 1900 de 2013. Asimismo, mediante la Resolucion Interna 084 de 2022, actualizada por
las Resoluciones 196 de 2022 y 068 de 2025, se consolidaron y actualizaron las disposiciones que regulan
la estructura organizacional, las funciones y las siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo. Por otra
parte, la Resolucién Interna 380 de 2021 establece las normas que rigen el funcionamiento del Comité

(CIERA
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Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), 6rgano clave para el seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional.

Caja Honor cuenta con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta TH-NA-CO-001 (versién 16 del 27-02-
2024 y version 17 del 07-05-2025), fundamentado en los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia, lealtad y excelencia. Este documento esta alineado con las disposiciones del DAFP, la
Circular Externa 008 de 2023 de la SFC, el Ministerio de Defensa Nacional y demas organismos
competentes, y establece los lineamientos que orientan el comportamiento ético de los servidores publicos
dentro y fuera de la Entidad.

Durante el | semestre de 2025, en coordinacién con el Area de Talento Humano, se llevaron a cabo jornadas
de capacitacion internas con el objetivo de socializar los temas estratégicos y fortalecer el conocimiento
institucional, como a continuacion se evidencia:

& Autenticarse [] Accesibilidad , Mapa del sitio [ Eventos [ Contacto & Chat * Servicios @ @ 6 o @ o @
¥
§
Defensa cajaHonor

Normativa

i i i i i
Inicio : Caja Honor E Transparencia : Tramites y servicios : Solucién de Vivienda Planeaciény Control | Contratacién E Participa

Codigo de Etica, Integridad y Conducta
00

El Cédigo de Etica, Integridad y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que desarrollan normas de ética y
conducta en materia de valores institucionales, politicas y normas de conductas generales, normas de conducta en la prevencion y
control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, compromisos éticos e institucionales, conflicto de intereses, Politica de
control de riesgos, el Régimen Sancionatorio, y es de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y
Comité Laboral.

De modo tal, la Entidad se compromete a difundir, realizar el seguimiento y evaluar periédicamente el conocimiento del presente codigo

Cédigo de Etica,
Integridad y
Conducta

&

Figura 1. Codigo de Etica, Integridad y Conducta 17 del 07-05-2025
Fuente: Pagina Web Caja Honor - 19-08-2025
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Ruta del Honor 2025

¥
+ i € Responder | ) Responderatodos | — Reemviar |
W Conflicto de Interes @] ke i o ||

Para  Allfor one un 2042005 81
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Dehlznszl

\uy pronto, juntos exploraremos lo que nos hace (nicos!

Conflicto de Interés y ExploraTusValores
Consecuencias de la CulturaCajaHonor @
Omision
13-03-2025

Queridos exploradores llega la

C.E.008 de 2023 de la SFC r
£ RUTA DEL

Sustituir integralmente el Capltulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica C.E. 029
de 2014 comespondiente a las instrucciones en maleria de Sistema de Control Intemo de las
entdades viladas. 3, Componenles del Sistema de Control Inlemo

3.1 Ambients de Control
3.1.1, Codigo de ética y conducta

Las EV deben lener un codigo de dtica y conducta que incluya,
coma minimo, reglas sobre: i) la gestion de conflictos de interés
| Superintendenda en los que puedan incurrir los funcionarios y administradores
] Financiera de Colombia de la EV; ) &l uso, acceso y custodia de la inormacidn reservada
iil) @l otorgamiento de incentivos por pare de la EV & los
3 los i yateceos e

. 2025

Y

Atentos a transitar por este sendero
que nos acerca al gran tesoro de los

saquimiento al cumplimianto del codigo ; v) el procedimiento para

el reporte de los incumplimientos. del codigo por parle de los VALORES CAJAHONOR

funclonarios y administradores de la entidad, Incluyendo lineas y

canales adoplados ; vi) la divulgacion del cadigo ; vil) normas de .

conducta; y vil) ¢l procedimiento sancionatorio frenle a su #CulturaCajaHonor c3jaHonor

s desy

Cédigo de Etica, Integridad y
y Conducta

cajaHonor

R

) Integridad 2 Etica pablica
Actuar con transparencia, Servicio a la ciudadania sin
responsabilidad v bisqueda de beneficio
coherencia en cada personal.
decisidn.

ﬂ’ Comportamiento ejemplar
Fortalecemos la confianza institucional con nuestras acciones
diarias.
Cumplir el cédigo es preservar la legitimidad de nuestras decisiones

institucionales.

Figura 2. Capacitaciones Caja Honor Cédigo de Etica Integridad y Conducta version 17 del 07-05-2024
Fuente: Intranet Caja Honor, Gestor del Conocimiento Capacitaciones | semestre 2025
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Adicionalmente, se ha implementado el Cédigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001 (version 16 del 29-07-
2024), con el objetivo de fortalecer la gestidn institucional, promover el uso eficiente de los recursos y
prevenir conflictos entre las partes interesadas. Ambos cdédigos son socializados internamente y se
encuentran disponibles en la herramienta Isolucion y en el sitio web institucional. Asimismo, en
cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia, Caja
Honor ha institucionalizado las politicas del Sistema de Control Interno y de Desarrollo Organizacional,
aprobadas por la Junta Directiva. Estas politicas conforman un marco normativo claro, estructurado y
eficaz, orientado a garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en la gestién institucional, fortaleciendo
la confianza de los grupos de interés.

Su implementacion es liderada por los responsables de proceso, monitoreada a través de la segunda y
tercera linea de defensa, y reportada al Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD), la Gerencia
General, el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno (OFCIN) cuenta con el Manual de Auditoria CI-NA-MA-001
(version 8 del 29-04-2024) como documento rector para el desarrollo de sus actividades, alineado con el
anexo técnico del MIPG y soportado por procedimientos, guias, formatos, codigos y demas documentos
controlados del Sistema Integrado de Gestion, disponibles en la herramienta tecnoldgica Isolucion.

6.1.3 Direccionamiento Estratégico

Caja Honor cuenta con un claro direccionamiento estratégico, como la ruta que marca el horizonte para
cumplir los objetivos y alcanzar las metas propuestas en su modelo de planeacion que articula las politicas
de gestiéon y desempefio institucional con las directrices dadas por el Gobierno Nacional, especialmente la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Defensa Nacional, la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y las politicas emitidas por la Junta Directiva y la Gerencia General, con el fin de transformar estos insumos
en resultados que han impactado positivamente en la satisfaccion de nuestros afiliados.

Caja Honor contribuye con la politica del Gobierno Nacional en materia de vivienda articulados con los
ministerios de Defensa Nacional y Vivienda Ciudad y Territorio y como como entidad integrante del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa (GSED), pertenece al sector de Servicios Sociales teniendo como
proposito contribuir al bienestar de sus afiliados mediante soluciones de vivienda. Para ello, ofrece diversos
modelos de acceso, entre los que se destacan: Vivienda 14, Vivienda 8, Fondo de Solidaridad
(Héroes), Vivienda Leasing, Crédito Hipotecarioy lineas de ahorro, disefiados para atender las
necesidades habitacionales de la poblacion vinculada.

A continuacion, se presenta el direccionamiento estratégico como motor que impulsa la gestion
institucional:

e Mapa Estratégico 2023-2026 BSC
El Direccionamiento Estratégico de la Entidad se encuentra dentro de una estructura I6gica de objetivos

estratégicos, su relacion causa-efecto respecto a las perspectivas con un propdsito superior enfocado a la
satisfaccion plena de los afiliados.
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Direccionamiento
Estratégico
2023 - 2026

CajaH

Al 2026 facilitard el acceso a 62.116 afiliados el acceso a los
modelos de solucién de vivienda como contribucion a las
politicas de bienestar para los miembros de la Fuerza Publica.

Ser reconocida como entidad financieramente sdlida del
sector defensa a la vanguardia en servicio y tecnologia que
cumple el suefio de tener vivienda propia de los integrantes

. de la Fuerza Publica.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
confribuye al bienestar de los afiliados y sus familias
mediante beneficios Unicos en soluciones de vivienda,

servicios financieros y la administracion efectiva de sus
aportes.

Figura 3. Direccionamiento Estratégico 2023 - 2026
Fuente: OAPLA - Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026
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Figura 4. Metas Estratégicas Soluciones de Vivienda 2023 - 2026
Fuente: OAPLA - Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026

El Plan de Accion Institucional - PAI 2025, focaliza esfuerzos hacia el cumplimiento de los planes,
estrategias y metas para entregar 15.002 soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos

establecidos por la Entidad.
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Unidades Estratégicas de Negocio - UEN

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion y soporte
de las operaciones misionales, asi:

e Gestion de activos y pasivos:

Esta Unidad Estratégica de Negocio es la encargada de gestionar efectivamente los activos y pasivos,
tiene como propédsito el manejo financiero y contable, asi como la adecuada administracién del
portafolio de inversiones para atender las necesidades de solucién de vivienda de los afiliados y las
operaciones propias de la Entidad. Esta UEN es liderada por la Subgerencia Financiera.

e Soluciones de vivienda:

Esta Unidad Estratégica de Negocio tiene como finalidad identificar y promocionar proyectos de
vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los afiliados acorde con los
modelos establecidos, de igual manera, es la encargada de liderar las comunicaciones internas y
externas de la Entidad. Esta UEN es liderada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

e Operaciones de aportes, subsidios y cesantias:

Esta Unidad Estratégica de Negocio es la encargada de generar iniciativas que permitan la atencion
oportuna de los tramites y solicitudes a nivel nacional y administrar eficientemente los recursos
contenidos en las cuentas individuales de los afiliados. Esta UEN es liderada por la Subgerencia de
Atencion al Afiliado y Operaciones.

Operaciones de
aportes, Subsidios y
Cesantias

Gastion de Activos
y Pasivos

. Atencion y Senicios para tramites
@ Rendimientos financieros. @ Vivienda 14. de vivienda y manejo de cesantias.
- Ahorro Voluntario Afillados
Vivienda 8. Cesantias.
@ Leasing habitacional. o Ahorro Voluntario
Vivienda Leasing. Contractual,
; Ahormo Voluntario Veteranos.
@ Crédito hipotecario. Heroes. o
Razunqbilidad estados @ TR TR ° SAC,
Financieros.

Atencion al Afiliadoy
=

Figura 5. Unidades Estratégicas de Negocio - UEN
Fuente: OAPLA - Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026
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6.1.4 Mapa de Procesos y Estructura Organizacional

La Entidad realiza su gestion con un enfoque basado en procesos hacia la mejora continua, con el propdésito
de satisfacer las necesidades de sus afiliados y grupos de valor, de acuerdo con el marco normativo
establecido para tal fin. Cada proceso cuenta con una caracterizacion propia donde se define el objetivo,
alcance, entradas, salidas, riesgos y controles, indicadores y politicas de operacién, que, en conjunto con
la informaciéon documentada, soportan el Sistema de Gestion Integrado.

Con la finalidad de cumplir el objeto misional y las funciones asignadas por ley, Caja Honor ha definido su
cadena de valor o mapa de procesos y la articula con la estructura organizacional, diferenciandose los
niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién, que se fundamentan en seis (6) macroprocesos,
los cuales se interrelacionan entre si a través de los 18 procesos, como se referencia en el documento
Cdédigo GE-NA-MP-001 version 3 del 06-05-2025 y version 4 del 8-05-2025.

Cada proceso cuenta con una caracterizaciéon propia donde se define, entre otros, el objetivo, alcance,
entradas, salidas, riesgos y controles, indicadores y politicas de operacion, que, en conjunto con la
informacion documentada, hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la NTC I1ISO

9001:2015, norma internacional que articula la estrategia con la operacion en cumplimiento de los requisitos
exigidos en la misma.

y FECHA DE APROBACION: | BIMAY/2025
[57)

(ajaHonor MAPA DE PROCESOS VERSION: 1
Defensa e

- CODIGO: GENAMP-001

mFmMO wo—-—w—c=oma

oo>—r —T>

PROCESOS ESTRATEGICOS

-
PROCESOS MISIONALES l
GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS ) »
ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES )
GESTION FINANCIERA >
[ cewoemoem [ oo | coooncowos |

PROCESOS APOYO Y DISCIPLINARIO
APOYO LOGISTICO Y DISCIPLINARIO

GESTION DE CONTRATACION | GESTION DOCUMENTAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GESTION DISCIPLINARIA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
] GESTION ESTRATEGICA | GESTION DEL RESGO GESTION INFORMATICA GESTION JURIDICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

s
A
T
I
s
F
A
C
c
]
0
N
D
E
L

oo —r—Tn

PROCESOS EVALUACION
EVALUACION DE LA GESTION

R | AUDITORIA Y CONTROL >

Figura 6. Mapa de Procesos Caja Honor - GE-NA-MP-001 version 3 del 06-05-2025 y version 4 del 8-05-2025.
Fuente: Isolucion Listado maestro de documentos consulta 11-09-2025
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6.1.5 Integracion de Planes Caja Honor

cajaHonor

CalaPromatara deisiendaM liary de Policia

Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - (CIGD), realizé la formulacion de
la integracion de los 12 Planes Institucionales vigencia 2025 en cumplimiento del Decreto 612 de 2018
del DAFP y su respectiva publicaciéon en la pagina web de Caja Honor, asi como los avances de estos,

correspondientes al | y Il trimestre de 2025, asi:

N>R WM~

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual de seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
11. Plan Tratamiento de riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR): Su objetivo es el de asesorar y acompafar a los

procesos en la mejora continua en el marco del MIPG, para mantener el indice de gestion y desempefio
institucional, fortaleciendo la funcion archivista al interior de la Entidad, mediante la implementacién de
planes, programas y proyectos que contribuyan al adecuado manejo del patrimonio documental de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en
la pagina web presenté los siguientes avances en el | semestre de 2025, entre las cuales se encuentra el
cambio de la Politica Institucional de Gestion Documental, el fortalecimiento con nuevos programas y la
actualizacion de programas especificos existentes en el que se incorporaron normas técnicas como se

muestra a continuacion:

Ejecucion

2025
| trim. Il trim.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR) 32% 38%

Justificacion

La Caja Promotora de Vivienda

Cambio en la Politica Institucional de Gestion Document:

(PGD) en cumplimiento ~del
Acuerdo 001 de 2024 del Archivo

Miltar y de Policia actualizé su 14 Poiics do goalin docemental

Programa de Gestion Documental ] La Caja Promokoa e Vhienda Mitar  de Poci apicard a nomatiidad lega vigente
expedda por ol Archivo General de la Nacdn y demds organismos de control, a ravés de b
adpein de mejors prcicas que pemin esablece medidas necesarias para graniza b

General de la Nacion. Esta

procesos documentales con la

y
sido produeidos y recbidos por la Endad en o desanolo de sus fncones, aseguando bs
dsponbidad y confenciaiad durani lodas b eapas el

cambios intemos @ incorporar

institucional, la trazabilidad y la

|
|
actualizacion busca armonizar los | ibuios de aulentociad, niegrdad.

nueva normativa, adaptarse a los | [erotten s eston dcumnt

t La Caja Promolora de Vivenda Miltar y de Policia gestiona integraimente la

tecnologias que mejoren 1 8l nomacen producida y recbida, cumpliendo con los lineamientos y estandares

gestion de la informacion, Effomitidosporel Archivo Generalde la Nacidn, empleando buenas practicas

fortaleciendo asi la eficiencia g documentales que asequren los piares de inlegridad, confiabiidad, disponiided
bl garantizando la presenvacidn a laigo plazo del patnmonio documental para la toma de

proteccién  del  patrimonio
documental,

Acusrdo 01 de 2024

decisiones, en cumplimiento de los umms estratégicos de la Entidad

Fortalecimiento de los Programas Especiicos - Actualzados y Nuevos E

En ol marco de la actualizacion del

Programa de Gestién Documental y en
cumpimiento de los lineamientos {
sstablecidos en el Acuerdo No. 001 de

| Progemade
2024 del Archivo General de la Nacion, Fopemds | Normalimalin e
se  revisaron ltoay formas y formularios.
programas  esp ey electidnicos

elaborados, asegurando su alineacin
on el Nuevo Marco normativa

{gestion documental integral, cohere ’“Ly
articulado con las necesidades de la
Entidad y los estindares técnicos

‘exigidos por (a normativa

Programade Gestion
de Documentos
Electronicos

Programade
Documentos vitales
oesenciales

Figura 7. Avance Plan Institucional de Archivo - PINAR al | semestre 2025
Fuente: Acta No. 3 del 10-07-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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2. Plan Anual de Adquisiciones: El plan establece la programacion de ejecucion de las adquisiciones y
necesidades de los procesos para la vigencia 2025 (contratacion de bienes y servicios), propio para el
desarrollo y normal funcionamiento de la Entidad encaminadas a la mejora en la prestacion del servicio
misional y de la visién institucional; el siguiente es el avance trimestral:

Ejecucion Z08s
] I trim. Il trim.
Plan Anual de Adquisiciones 36% 68%
Ejecucion

Plan de Compras 2025

Presupuesto ejecutadoa

% Ejecucion

31/07/2025 Presupuestal
$17,067,783.021,34 44,45%
Necesidades
154 105 68,18%

Figura 8. Avance Plan de Compras al | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

En atencién a la Dimensién de Talento Humano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), Caja Honor desarrolla esta dimension a través de herramientas y estrategias alineadas con
la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH), e implemento una Politica Estratégica de Talento
Humano que abarca el ciclo de vida del servidor publico (Ingreso, Desarrollo y Retiro), y una Planificacién
Estratégica en la que se integran los siguientes planes:

* Cultura organizacional la Ruta del Honor

2025, conflicto de interés. =
= Sensibilizacién auditorias internas. z
Mailing + piezas de némina te
e Tips de cumplimiento de horario, 15
radicacion de incapacidades, ¢ambios w“"ﬂﬁ” .

EPS o cuentas de ndmina;-etc.

Cappacifacion

* Capacitaciéon transversal Caja Honor <
franja 7:30 - 8:30 a.m.

Cumpleafios

Felicitaciones logros académicos
Celebracién dia de profesiones
Empleados del mes

Reuniones Generales mensuales

Ferias de bienestar

* Reésponsabilidad ambiental
puntos ecolégicos

* Recomendaciones fiebre
amarilla

« Dias memaorables

Figura 9. Avance Planes Integrales de Talento Humano | semestre 2025

Fuente: Acta No. 2 del 08-05-2025 del Comité Institucional de Gestion
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3. Plan Anual de Vacantes: Definir para la vigencia 2025 los empleos vacantes en Caja Honor asi como el
cumplimiento de politicas de gobierno (SENA - Estado Joven - Mi primer empleo - Talentos Diversos), para
proveerlos a través de la participacién de procesos que aseguren el mérito, igualdad y oportunidad para
vincular trabajadores oficiales competentes, atendiendo las necesidades de la planta, que para la presente
vigencia inicia con 373 colaboradores y 9 vacantes para una Planta Total de 382 empleados. De
conformidad a las actividades programadas y publicadas en la pagina web presenté los siguientes avances
al | semestre de 2025, como se muestra a continuacion:

2025

Ejecucion I trim. Il trim.

Plan Anual de Vacantes 54% 63%

De conformidad a los avances publicados por ARTAH, con corte al 30-06-2025, el Plan Anual de Vacantes
presenta una ejecucion del 63%, con 376 funcionarios, 6 vacantes de 382 empleados.

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos: Se realizé la planificacion de empleos conforme a las
estrategias institucionales y necesidades operativas, orientada al fortalecimiento de competencias para
responder a desafios futuros. Las acciones incluyeron gestion de rotacion, seleccion, identificacion de
cuadros de reemplazo y desarrollo de talento mediante formacién y experiencia. Estas iniciativas se alinean
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la equidad, la justicia, el trabajo decente vy el
crecimiento econémico, reconociendo al talento humano como eje central de la gestién institucional; en
consonante a las actividades programadas el siguiente son los avances al | semestre 2025:

Ejecucion 2025
] I trim. Il trim.
Plan de Prevision de
45% 52%
Recursos Humanos
L §
(§¥)
Defensa cajaHonor
i i i i i
Inicio [ Caja Honor % Transparencia % Tramites y servicios | Solucién de Vivienda ; Normativa | Planeaciény Control
i 1
Plan de Previsién de Recursos Humanos Plan de Prevision de Recursos Huma”‘nf [,
Formulacid Informes
Formulacién Informes|
-2025
Plan de Formulacién
Previsién Plan de Seguimiento Seguimiento
Recursos Prevision de Plan De Plan De
Humanos 2025 Recursos Prevision De Previsién De
Humanos -2025 Recursos Recursos
Cronograma Tim30s " foim303s
& A & &

Figura 10. Publicaciéon Plan de Prevision de Recursos Humanos e Informes de avance trimestral 2025 - consulta 19-08-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-de-Prevision-de-Recursos-Humanos-2019.aspx

5. Plan Estratégico de Talento Humano: El plan se fundamenta en la normativa nacional e internacional
vigente, con el propésito de mejorar el ambiente laboral y la satisfaccién del personal. Se han
implementado programas de bienestar, fortalecimiento de competencias técnicas y de liderazgo,
promocion de la equidad y transparencia en los procesos, y optimizacion del uso de tecnologias para una

g
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gestion eficiente del talento humano. A continuacion, se presentan los avances alcanzados al | semestre
de 2025:

Ejecucion 2iis
] I trim. Il trim.
Plan Estratégico de o o
Talento Humano 25% 36%

Avance Politica de Gestion estratégica de

Talento Humano

Resolucion 121

Actualizacion
Jormativa

Sistemnatizacion
del proceso

Evaluacion de
desempeno -
promedio de

calificacion de

AmlJ"nrp

Figura 11. Avance Plan Estratégico de Talento Humano | semestre 2025

Fuente: Acta 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio

Cronograma an
proceso de
aprobacidn

100% publicada

6. Plan Institucional de Capacitacién: Este Plan propende por disefar y ejecutar un plan de capacitacion

integral orientado al fortalecimiento de las competencias técnicas, operativas y estratégicas del talento
humano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, de igual modo la promocién de una cultura
de aprendizaje continuo y excelencia profesional, con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion del
servicio, asegurar el cumplimiento normativo y contribuir al logro de los objetivos institucionales,
adaptandose a las necesidades especificas de cada area y grupo de trabajo. a continuacion se presenta

el avance al | semestre 2025, de conformidad a las actividades programadas:

TENDENCUA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

Ejecucion

2025

| trim.

Il trim.

Plan Institucional
de Capacitacion

35%

50%
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| | {i& i =
Diplomado enMercado | |Curso en Audioria —
de Capitales Forense g:pecializacinnes 06 Maestrias

Ciclo de Gestion del Talento Humano @

Plan Anual de V. Ere Ejes Plan |_ia_ Capacitacion

4 Cap. para fortalecimiento de
= Cubrimiento de B vacantes. competencias (217 Fun)
= Aprol::acidn del procedimianto de 5 Cap. de innovacian digital. (195 Fun)
Sucesion. * 5Cap. de diversidad e inclusién.(211 Fun
= 100% cumplimento politicas de -

44 Funcionarios con apoyo educativa
gobierno

Plan Incentivos
Plan de prevision de RH » Participacion: Dia madre 119 ; Dia del

= Procesos internos para el padre 75, Dia del nifio 32; DVa de la
cubrimiento de vacante Jefa Oficina profesicon 130; Dia de la secretaria 1 Sﬂ
Tarneo de Futbol 20.
* 35 empleados del mes, 15 Medalla, 7
distintivos tiempo de servicio.

Asesora luridica.
* Se efectuaron 16 rotaciones de
funcionarios en la Entidad.
Plan Anual de SGSST %O
Entrega de 85 elementos para puesto de
trabajo.
0 accidentes de trabajo.

4 Campanas ambientales
7 Oportunidades de Mejora Auditoria
Interna.

Plan Estratégico TH

= Intervencidn ambiegnte laboral
fortalecimiento de competencias
blandas, Team Building 100%
planta sede principal.

Figura 12. Avance Plan Institucional de Capacitacién al | semestre 2025
Fuente: Acta No. 2 del 08-05-2025 y Acta 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 2025

7. Plan de Incentivos Institucionales: El disefio del Plan de Incentivos Institucionales para la vigencia 2025
se estructurd con base en los resultados de encuestas aplicadas al personal, orientadas a identificar sus
necesidades y preferencias. El plan contempla una variedad de beneficios y recursos enfocados en mejorar
la calidad de vida, fomentar un entorno laboral saludable, motivador y equitativo, y fortalecer el compromiso
y la productividad. Estas acciones se alinean con los valores institucionales y contribuyen a la articulacion
de los objetivos personales y profesionales de los funcionarios con las metas organizacionales, a
continuacion se presentan los avances correspondientes al | semestre de 2025:
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Ejecucién 2020
j I trim. Il trim.
Plan d.e Ipcentlvos 29%, 50%
Institucionales

Dentro del Ciclo de Gestién del Talento Humano a continuacion se presenta de manera sucinta y
pormenorizada el desarrollo del Plan de Incentivos:

Plan Incentivos
« Participacion: Dia madre 119 ; Dia del
padre 75, Dia del nino 32; Diade la
profesion 130; Dia de la secretaria 15;
Torneo de Futbol 20.
« 3% empleados del mes, 15 Medalla, 73
distintivos tiempo de servicio.

Figura 13. Avance Plan de Incentivos Institucionales | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: este plan aplica a todos los servidores
publicos, colaboradores, contratistas y subcontratistas independientemente de su vinculo laboral, a los
diferentes procesos y Puntos de Atencion a nivel nacional. Su objetivo consiste en implementar estrategias
de promocién y prevencion para controlar, mantener y reducir los riesgos identificados, los accidentes y
enfermedades laborales, con el fin de disminuir el ausentismo laboral que afecta el desempeio de los
funcionarios, contribuyendo a mejorar las condiciones de salud, para el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, generando una cultura basada en la prevencién y autocuidado en
cumplimento de la normativa vigente y requisitos de la NTC ISO 45001:2018, el siguiente es el avance al
| semestre de 2025:

Ejecucion 28Es
] I trim. Il trim.
Plan de Trabajo Anual
on SST 31% 50%

Plan Anual de SGSST

Entrega de 85 elementos para puesto de
trabajo.

0 accidentes de trabajo.

4 Campanas ambientales

7 Oportunidades de Mejora Auditoria

Interna.
Figura 14. Avance Plan de Trabajo Anual en SST en el | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio
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9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: este plan buscaba fortalecer la transparencia, la ética
publica y la confianza ciudadana mediante la implementacion de estrategias orientadas a la prevencion de
la corrupcion y la mejora continua de la gestion institucional. No obstante el articulo 31 de la Ley 2195 del
18-01-2022 del Congreso de la Republica, ajusta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), que modifica y establece que las entidades publicas deben adoptar e implementar el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en lugar del tradicional Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. Este programa integra los componentes bajo un enfoque estratégico y alineado
con MIPG, incluyendo: a) Administracion de riesgos de corrupcion, b) Rendicion de cuentas, c)
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, d) Transparencia y acceso a la informacion y e) Cédigo
de integridad; lo anterior orientado a fortalecer la lucha contra la corrupcién, fomentar la participacion
ciudadana y garantizar la transparencia en la gestion publica.

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP): A través de este programa Caja Honor mediante
acciones orientadas a la gestion efectiva de mitigar el riesgo de corrupcion, el mejoramiento continuo de
la conducta ética institucional, y la promocién de principios y valores organizacionales para una
administracion publica integra, eficiente y comprometida con el bienestar de los beneficiarios del sector
defensa, busca fortalecer la cultura de integridad, transparencia y legalidad en todos los niveles.

Caja Honor, en cumplimiento del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, avanza en la implementacion del PTEP, desarrollandose conforme a los plazos establecidos
en la Circular 026 de 2025 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, a
continuacion se evidencia su publicacion:

Tiempo de implementacion

El articulo 2.1.4.4.1.2 del Decreto 1122 de 2024, en su paragrafo 5, sefiala “Las modificaciones hechas al
Anexo Técnico aplicaran en los plazos sefialados en el paragrafo 2 del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Esto es, las entidades del orden nacional tendran hasta un (1) afo para incorporar cualquier modificacién
y las entidades del orden territorial hasta dos (2) afios.” Sin embargo, la Circular 026 de 2025, emitida por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, establece un régimen de transicion que
amplia parcialmente los plazos para ciertas acciones:

e Hasta el 29-08-2025: las entidades deben formular y someter a aprobacion el Componente
Transversal del PTEP.

e Hasta el 31-12-2025: deben realizar diagndsticos para formular acciones estratégicas en redes,
modelo de Estado abierto e iniciativas adicionales del componente programatico.

e Hasta el 31-01-2026: se permite la aprobacion final del PTEP junto con el Plan de Accidn Institucional
2026, si aplica

Programa de Transparencia y Etica Publica — 2025

Respuestasy Hoja de Ruta Programa de
comentarios Programa de Trasparenciay
participacion Transparencia y Etica Pihlica
PTEP Etica Publica (PTEP) 2025
(=1} druil?r?or
& & & E—
Figura 15. Publicacion Pag. Web consulta el 25-08-2025 R e

Fuente:https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/Programa-de-transparencia-y-etica-
publica.aspx
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. Declaracion

Q 13

Caja Hanor reafirma su
compromisoicon lalegalidad,
integridad y senvicio mediante la

La Declaracion fue construida de
forma participativa con todos los
niveles jerdrquicos, integrando

Objetivo General

Fortalecer la cultura de integridad, transparencia y
legalidad en todos los niveles de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor),
mediante la implementacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), con

cajaHonor

CalaPromatara deisiendaM liary de Policia

implementacindel Programa de 5 }
Transparenciay Etica Piblica mggﬂszﬁ;m acciones orientadas a la gestién efectiva del riesgo /
(PTEP). CaJaHonor de corrupcién, el mejoramiento continuo de la (@
.......... conducta de ética institucional, y la promocién de
incipi lores organizacionales para una
) ) Se proyecta como agente de prindpios 'y walores ! >
La b:nudladm;sh:no‘n& cambio en el sector piblico, con administracién ~ plblica  integra, efidente vy
joel priffR hacer lo menitoreo continuo del PTEP y comprometida con el bienestar de los afiliados del
correcto, promeviendo una compromiso con una
gestion étia, eficiente y 2l administracion piblica confiable Sector Defensa.
senvicio del bien comin. ' wansparente,
& a
Alcance Planeacion
P:' Formulacién
. s del PTEP

[:11]
internas y externas

Ciclo formulacién
Programa de
Transparencia y Etica
Piblica

€l programa implica ura

Cubre todos o ivees

EIPTEP 2025 de Caja Honor atistasy provesderes
Jerarquices del nigrama adne y
memiﬁm ol T:anmg:?f vanevers, fomentands
institucionales, intemos y ucons, incayend) i principios o - -
extemos, mwoiuerados en los ]”’*"’:“"“‘ Cerenca  yenas pedcticas, amplando n“:‘;ﬁmﬁs Publicacién Aprobacién del Comité
procesos misionsles, Ofichas Asesores, &reas y ":L':;‘:e‘f pOgR Honor como models de pagina web Institucional de
ttighosy e e grups ce b ot gestin pibica inegra de la Entidad Gestion y Desempefio

Figura 16. Actividades para el desarrollo de la implementacion del PTEP
Fuente: Comité de Gestién y Desempeiio del 5-08-2025.

Recomendacion No. 1

La OFCIN recomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion (OAPLA), incorporar de manera explicita los lineamientos establecidos
contemplados en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), conforme a lo dispuesto en el
Decreto 1122 de 2024 y la CE 008-2023, garantizando su alineacién con los principios del MIPG vy el
enfoque de las tres lineas de defensa, correspondiente a la gestion de riesgos de corrupcion, integridad,
transparencia y acceso a la informacién que debe de estar articulada dentro del disefio y operacioén con el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), como parte de una estrategia institucional integral,
de forma que permita fortalecer la capacidad de identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de
riesgos, evitando duplicidades y asegurando coherencia entre los instrumentos de planeacion, control y
gestién, El no incorporar el PTEP como un componente transversal del SIAR, con lleva a incumplimiento
normativo y observacion por los entes de control, con el fin de evitar la materializacion de los siguientes
riesgos RO10- Incumplimiento de Obligaciones Legales o normativas, CO110-Seguimiento y Monitoreo,
RO35-Deficienciaen la calidad y oportunidad de la informacion requerida, CO022-Validacion de
Informacién, CO046-Cronogrma y seguimiento a las actividades del proceso con plazos y entregables.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Su objetivo es gestionar
los recursos de Tl para soportar las operaciones de la Entidad en un marco de confidencialidad,
disponibilidad de integridad de la informaciéon mediante la administracién de la plataforma tecnolégica. De
conformidad a las actividades programadas y publicadas en la pagina web presenté los siguientes avances
al | semestre de la vigencia 2025:
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Ejecucion 2025
] I trim. Il trim.
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y o o
S 25% 50%
las Comunicaciones (PETI)
Formulacion nformes
Formulacion Plan Estratégico Formulacion
PETl y las de Tecnologias PETlylas
Comunicaciones de la Comunicaciones
2025 Informacién y 2024
Cronograma las Cronograma
Comunicaciones
‘!! PETI 2024 ‘!‘ "!f
Seguimiento Seguimiento
PETI 2 Trim 2025 PETI 1 Trim 2025
& &
Figura 17. Publicacion Formulacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones vigencia 2025 - cons.24-
08-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-Estratégico-de-Tecnologias-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-PETI-
2019.aspx
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PETI 2023 - 2026

RPA - Automatizacién Robética de Pr

Declaracidon de Renta (100%): En produccion
y ha generado 25 certificaciones de declaracién
de renta.

Actualizacion de CertiBot — Version 2
(100%): En produccion y ha contribuido a la
generacion completa de 74 certificaciones de
declaracion de renta.

RPA CertiBot - Etapas siguientes (50%): Se
implementd un proceso que redujo el tiempo de
reasignacion de tareas a un analista humano,
pasando de mas de 3 minutos a menos de 20
segundos.

Ofrecer servicios transaccionales con
seguridad.

100%

+ Actualizacion politicas y controles

que
apoyan la seguridad en los servicios digitales
de Caja Honor.
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Proyectos)

Servicios en la Nube

+ En implementacion y desarrollo del nuevo
Portal Transaccional en la nube.

Sostenibilidad Sistemas de
Informacion

+« Inicio desarrollo biometria facial -

Autenticacion Digital

* Soporte y manteamiento
informacion

sistemas de
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Fortalecimiento e integracién de
canales digitales soportados en Ila
transformacién digital

Canales digitales

Continuacién con desarrollo, APP consumo
servicios de Autenticacién Digital -

= Gestion convenio AND con Caja Honor. (verificacion de estados y tipos de cuenta)

» Radicacién EP Servicios Ciudadanos Digitales.

Implementacion nuevos servicios de
WhatsApp Business: (aportes cuenta
individual, certificado de renta, saldo, estado
de cuenta o haberes, extracto ultimo mes).

< | D

- Implementacidn acciones que cumplen
criterios de accesibilidad web definidos.

Call Center — Omnicanalidad
Sostenibilidad infraestructura
tecnoldgica

« EP Wifi

Portal Transaccional

Sede Electrénica
+ En ejecucion Upgrade Windows 10 a

Windows 11
FURAG
Datos
+ Gobierno Digital
+ Ruta de Datos 2025

L + Seguridad Digital
- Analitica de Datos

Figura 18. Avance Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI - | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Su objetivo Identificar
aquellas acciones o actividades que se deban realizar para mitigar los riesgos identificados y
materializados en funcion de la seguridad y privacidad de la informacién. De conformidad a las actividades

programadas y publicadas en la pagina web presento los siguientes avances en el | semestre de 2025,
como se muestra a continuacion:

Ejecucion 2025
! | trim. Il trim.
Plan de Tratamiento de Riesgos de 0 .
Seguridad y Privacidad de la Informacién 22% 44%

Informes de gestion de SGSI

Fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de la

Prueba de Ingenieria Social Informacién.
En Septiembre se realizd la
prueba de ingenieria social
mediante phishing a 356
funcionarios y el 559%
ingresa a la URL de phishing y
el 2,34 % de los afectados
reportaron.
Cumplimiento del RNBD

Seguimiento a la vigencia del
certificado del Registro
Nacional de Bases de Datos

« Actualizacion de la matriz de
activos de informacion.

+ Definicion de roles y perfiles de
acceso.

+ Depuracion de usuarios en los
aplicativos institucionales.

Eventos de seguridad SGSI

Se realizaron las revisiones de las
alertas de los diferentes eventos

ante la Superintendencia de realizados dentro del trimestre
Industria y Comercio, con el fin p?rﬁ un Itt)’&':ll IdeSGSIIZD sin
de dar cumplimiento normativo afectacion alguna a

ala Ley 1581 de 2012. Fuente: Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo (2025)

Figura 19. Avance Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Su objetivo identificar aquellas acciones o
actividades que se deban realizar para mitigar los riesgos identificados y materializados en funcién de la
seguridad y privacidad de la informacién. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en
la pagina web presentd los siguientes avances al | semestre de 2025, como se muestra a continuacion:

Ejecucién | trim. 2025 Il trim. 2025
Plan de Seguridad y I?,rlvamdad 299, 449,
de la Informacion

Analisis de vulnerabilidades y monitoreo de plataformas perimetrales

100 %

Pruebas Ethical hacking:

* 4 portales web de la Entidad '

+ 9 andlisis de vulnerabilidades a
segmentos de red.

* 4 andlisis de aplicaciones internas.

#
100 %
@ Monitoreo de 5.409.222 alertas de

posibles ataques bloqueados por las
herramientas de seguridad perimetral en
el primer trimestre 2025.

Figura 20. Avance Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién | semestre 2025
Fuente: Acta No. 4 del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Conclusion del auditor

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye un eje fundamental en el ejercicio de seguimiento de las
actividades que realice cada funcionario de Caja Honor, dentro de un equipo de trabajo orientado al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Este sistema se encuentra fortalecido mediante la
apropiacion de principios y valores establecidos por la Entidad, en coherencia con las politicas aprobadas
por la Junta Directiva, los reglamentos internos, el estatuto de auditoria interna, el presupuesto anual y los
planes estratégicos, entre otros. Contribuyendo a consolidar un ambiente de control sélido, conforme a las
directrices de la Alta Direccién y de los Comités de Auditoria, Gestién y Desempefio.

6.2 Componente Administraciéon del Riesgo.

La gestion de riesgos es un proceso esencial en cualquier organizacién que busca alcanzar sus objetivos
de manera eficaz y eficiente. Implica la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos que
podrian impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Este proceso debe ser continuo y
sistematicamente integrado en la cultura de la organizacion, asegurando que el manejo de riesgos sea
proactivo y parte de la toma de decisiones.
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Marco Regulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Este documento destaca la necesidad de establecer y mantener un
ambiente de control robusto que respalde la integridad, el compromiso ético y la competencia del personal.
Esta circular enfatiza la importancia de un sistema de gestidon de riesgos bien integrado que identifique,
evalue, maneje y mitigue los riesgos para asegurar la efectividad y eficiencia operativa.

DAFP: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) propuesto por la Funcion Publica establece
que un sistema de control interno eficaz es esencial para garantizar la transparencia y la eficiencia en la
administracion de los recursos publicos. Subraya que la gestidon de riesgos debe estar integrada en todos
los niveles de la entidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos del estado y proporcionando un
marco continuo para la evaluacion y mejora de la auditoria y controles internos.

Capitulo XXXI de la Circular Contable y Financiera - SFC: Este capitulo se centra en el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera. Establece
normas especificas para la gestion de riesgos que incluyen la identificaciéon, medicién, control y monitoreo
de los riesgos financieros, operativos y de mercado. El capitulo impone requisitos detallados para que las
entidades implementen estructuras de gestion de riesgos robustas y bien documentadas, que deben ser
supervisadas y evaluadas peridédicamente para asegurar su efectividad.

6.2.1 Matrices de Riesgos

e Identificacion de riesgos

Teniendo en cuenta la estructura de la Politica de Administracion del Riesgo, su alcance define
lineamientos para toda la Entidad; Caja Honor realiza monitoreo de los Sistemas de Administracion de
Riesgo, asi como los riesgos de corrupcioén y estratégicos, que cubre todos los procesos de la Entidad, de
igual modo todo funcionario debe reportar a su jefe inmediato y a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
(OAGRI), los eventos de riesgos que se materialicen, durante el | semestre de 2025 el CIGD, de manera
constante revisa y actualiza la Politica de Riesgos de Corrupcion.

Cabe anotar que las observaciones del equipo auditor contribuyen al fortalecimiento de los controles para
minimizar los riesgos definidos por la OAGRI y la Unidad de Cumplimiento; los resultados de cada auditoria
fueron presentados y socializados a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General, Comité de
Gestion y Desempefio, Subgerentes, Jefes de Oficina, Lideres de Procesos, OAGRI y al Oficial de
Cumplimiento para lo pertinente del SARLAFT. Asimismo, se realizd seguimiento permanente a las
Auditorias extra situ y/o requerimientos de la SFC en cuanto a los SAR y a los informes presentados por
la Revisoria Fiscal.

e Participacion de los responsables en el levantamiento de riesgos

Caja Honor aplica los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
especialmente los contenidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en
Entidades Publicas, las areas responsables del levantamiento de riesgos estan alineadas con el modelo
de gestion institucional y el enfoque de lineas de defensa, los siguientes son los responsables del
levantamiento de los riesgos:

Lideres de proceso: son los principales responsables de identificar, valorar y reportar los riesgos asociados
a los procesos bajo su cargo. Esta labor incluye la construccidon y actualizaciéon de las matrices de riesgos,
en articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.
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Oficina Asesora de Planeacion: coordina el modelo de gestidn del riesgo institucional, brinda lineamientos
metodoldgicos y asegura la articulacion con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI): apoya técnicamente a los lideres de proceso en el
levantamiento, analisis y tratamiento de riesgos, asegurando la aplicacién de metodologias estandarizadas
y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Oficina de Control Interno (OFCIN): actia como Tercera Linea de Defensa, evaluando de forma
independiente y objetiva la gestidon de riesgos realizada por las areas responsables, verificando la calidad
de las matrices y el cumplimiento de los controles establecidos.

¢ Inclusién de riesgos

Caja Honor tiene definida para cada uno de los procesos la Matriz de Puntos de Control y Gestion, en la
que se observa:

Controles: son los mecanismos implementados para prevenir, detectar, mitigar o corregir los riesgos que
de una u otra manera impactan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Causas: hace referencia al factor desencadenante que pueda generar un riesgo, y explican por qué existe
el riesgo y permiten disefiar controles adecuados.

Tipo de riesgo: la Entidad definié los riesgos que le son aplicables, en atencién a su naturaleza como
entidad financiera, conforme a los marcos normativos y metodolégicos vigentes.

Actividades: aquellas acciones especificas propias en el desarrollo de la gestién de los procesos, y son el
punto de partida en la identificacién de los riesgos.

Los siguientes son los riesgos definidos y aplicables, en atencion a los procesos de Caja Honor.

Riesgo Operacional: es la posibilidad de que se presenten pérdidas o afectaciones derivadas de fallas en
los procesos internos, personas, sistemas o por eventos externos. Incluye errores humanos, fallas
tecnoldgicas, interrupciones operativas, entre otros.

Riesgo de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accidon u omisién, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la entidad y del Estado, con el fin de obtener un
beneficio particular.

Riesgo SARLAFT (Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo): es la posibilidad de que la Entidad
sea utilizada, directa o indirectamente, como instrumento para el lavado de activos o la canalizacion de
recursos hacia actividades terroristas, lo cual puede generar consecuencias legales, reputacionales y
operativas.

Como resultado del ejercicio de verificacion de las matrices de Puntos de Control y Gestion del Riesgo de
los procesos institucionales, la Oficina de Control Interno (OFCIN) estableci6 que Caja Honor ha
identificado un total de 159 riesgos, derivados de 238 posibles causas, frente a los cuales se han
implementado 313 controles. Esta informacion refleja el nivel de madurez en la gestion del riesgo y el
compromiso institucional con la mejora continua y la mitigacién de vulnerabilidades operativas,
estratégicas y normativas; como a continuacién se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Matrices de Riesgos Procesos Caja Honor

Tipos de Riesgo Total
Proceso Cad. Ver. Fecha | Actividades Operativo| Corrupcion| LAFT/IPADM |Segur-infmcion Riesgos Causas | Controles

Gestion Estratégica GE-NA-CR-001 34 30/04/2025 12 11 8 X 14 33 41 59
Gestion del Riesgo GR-NA-CR-001| 28  |20/03/2025 17 14 8 3 15 40 68 85
Gestion Informatica IT-NA-CR-001 28 | 12/04/2024 36 16 1" X 41 68 90 118
Gestion Juridica GJ-NA-CR-001| 29 8/04/2025 19 16 10 2 20 48 67 80
Gestion de Talento Humano TH-NA-CR-001 32 2/09/2025 1 16 9 1 18 44 63 103
Gestion Vivienda y Mercadeo | VM-NA-CR-001| 21 25/06/2025 14 18 12 3 18 51 74 96
Gestion de Comunicaciones CO-NA-CR-001 16 9/04/2024 10 12 8 X 16 36 47 65
Gestion del Tramite TR-NA-CR-001 19 9/04/2024 14 16 13 3 20 52 81 99
Administracion de Cuentas CU-NA-CR-001| 21 5/09/2025 14 14 13 3 20 50 81 94
Gestion del SAC GS-NA-CR-001] 16 9/04/2024 1 1 8 X 16 35 45 56
Gestion de Tesoreria TE-NA-CR-001 33 9/04/2025 12 14 10 2 13 39 63 81
Gestion de Crédito y Cartera RE-NA-CR-001 1 15/04/2025 1 12 X X X 12 18 24
Gestion Financiera FENA-CR-001 1 21/04/2025 1 14 X X X 14 17 26
Gestion de Contratacion GC-NA-CR-001| 19 9/05/2025 12 14 10 2 13 39 63 81
Gestion Documental GD-NA-CR-001 15 8/09/2025 8 1 1" X 16 38 52 61
Gestion de Servicios Admtvos  |AS-NA-CR-001| 14 1/09/2025 7 13 9 2 10 34 53 65
Gestion Disciplinaria CD-NA-CR-001 16 2/09/2025 9 11 9 X 13 33 48 66
Gestion de Auditoria y Control | CFNA-CR-001 32 8/09/2025 22 12 9 X 19 40 55 70

Total Riesgos 7 22 3 63 159 238 313

Fuente: OFCIN con base a las matrices de Puntos de Control y Gestion de los Procesos en Isolucion al 5-09-2025

En atencién a la consulta realizada via correo electrénico con la profesional de la Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo Institucional (OAGRI), respecto a la actualizacion de las matrices de Puntos de Control
y Gestion del Riesgo, se informa que dicha oficina viene adelantando mesas de trabajo con los lideres de
proceso para el levantamiento y actualizacion de la informacién correspondiente a los riesgos asociados
al SARLAFT. Como se evidencia en la tabla anterior, aun estan pendientes 9 procesos por actualizar.
Adicionalmente, en el marco de la actualizacion del mapa de procesos institucional, el proceso denominado
“Gestion de Finanzas y Crédito” fue dividido en 2 nuevos procesos: “Gestion de Crédito y Cartera” y
“Gestion Financiera”, los cuales requieren la identificacion y registro de riesgos de Corrupciéon, SARLAFT
y Seguridad de la Informacion.

e Valoracién y analisis

La condicién para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles
de la entidad, lo que implica que la alta direccién define objetivos y los agrupa en categorias en todos los
niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos.

Caja Honor cuenta con los mecanismos para relacionar el Plan Estratégico con los Objetivos Estratégicos
y Operativos, tal como se puede evidenciar en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 (aplicandose en
las evaluaciones del | semestre 2025), Plan de Accion Institucional Anual para la vigencia 2025, el Plan de
Accidn por Proceso, los cuales se encuentran articulados con el Direccionamiento Estratégico y la Politica
de Planeacion Institucional.
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La OFCIN en el desarrollo de las auditorias al | semestre 2025, observo el desarrollo de los objetivos
estratégicos y operativos, frente a la planeacién Estratégica de la Entidad, que como Tercera Linea de
Defensa su seguimiento es como evaluador independiente de los riesgos, y las auditorias se realizan con
enfoque basado en riesgos. A partir de la informacion consolidada reportada por OAPLAy OAGRI, la Alta
Direccion analiza los informes presentados a la JD, Comité de Auditoria, GERGE, Planes de Accion por
Procesos y los diferentes comités, analizando si hubiese lugar la materializacion de algun riesgo y
determinando las acciones que se consideren pertinentes.

Asimismo, a través de las auditorias de gestion presenta a la Alta Direccion, los informes respectivos,
generando Planes de Mejoramiento por Proceso -PMP, los actuales son monitoreados de manera continua
por la OFCIN y de conformidad a las instrucciones impartidas por la GERGE a los procesos resultado de
las mismas para la mejora institucional, de manera que al detectarse la materializacion de riesgos, en los
diferentes procesos, segun las disposiciones contenidas en el Manual SIAR vy si es pertinente actualiza los
mapas de riesgos correspondientes, segun las reuniones del Grupo de Expertos con los lideres de los
diferentes procesos que se realizan.

La OAGRI a través de la plataforma especializada VIGIA Gestion de Riesgos, define, evalla y documenta
los riesgos de los procesos de la Entidad (operativos, estratégicos, reputacionales, financieros,
tecnoldgicos), asignandoles controles de mitigacion, consolidando el mapa de riesgos y el registro de
riesgos materializados para su andlisis y posterior ocurrencia, entre otros aspectos, los riesgos son
evaluados en términos de probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto que se visualiza a través del mapa
de calor, y a cada riesgo se le asigna controles de mitigacion, evaluandose la eficacia del control, los
colores del mapa indican la criticidad del riesgo, asi:

@ Verde: Riesgo bajo O Amarillo: Riesgo medio @ Rojo. Riesgo alto

En el | semestre de 2025 se realizaron mesas de trabajo con el Grupo de Expertos donde se realizé
actualizacion al Mapa de Riesgos de la Entidad", por lo que la OFCIN realiza seguimiento y monitoreo
permanente a los PMP producto de las auditorias reportando el avance de estos a la GERGE, Comité de
Auditoria y JD. La OFCIN, evidencio que la Alta Direccion y los diferentes lideres de procesos durante el
| semestre 2025, realizaron mesas de trabajo para determinar la revision y actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcion y fraude, informado por la OAGRI en las reuniones de Grupo de Expertos, por lo que
en sesioén ordinaria de JD del 29-04-2024 en Acta 5 se aprobé por unanimidad los Controles para Prevenir,
Detectar y Responder a los Riesgos de Fraude propuestos por el Comité de Auditoria, asimismo se
estableciéo que mediante el Acta N° 2 Grupo de Expertos N°3 del 21-05-2025, la OAGRI desarroll6 los
puntos planificados en el Orden del dia relacionado con las sensibilizaciones, presentacién y analisis en la
incorporacion, modificacion y ajuste de riesgos, causas y controles entre otros aspectos.

Controles Fraude Interno
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Controles Fraude Externo
|I|| PREVENCION DETECCION RESPONDER
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* Eweluacion nfraestructura de segurdad -
s Colaboracon mattucones financeras actuaizacion de controles
y agencias gubermamentales s Foralecmento programas de persuasion
= Lineamientos ambientes de finanzas ¥ concentizacion a los afilados
emitidos por la SFC
Figura 21. Controles de Fraude Interno y Externo
Fuente: Acta No.5 del 29-04-2024 del Comité de Sesién Junta Directiva

* Fortalecmeno procesd autenticacidn de
dertidad acceso a servicios

La OAGRI hace la introduccién a los temas de riesgo, y explica el marco normativo aplicable a la entidad
y por el cual se debe dar cumplimiento a la efectiva administracion del riesgo operacional que se gestiona
en la Entidad, asi como, la actualizacion de la politica 5.8.2 Periodicidad del reporte (Manual SIAR), la cual
actualiza el plazo de reporte de eventos de riesgo operacional a siete (7) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del evento o de su descubrimiento.

Se realizo la retroalimentacion respecto a la normativa aplicable en relacién con la matriz de riesgo de L:
Lavado de Activos, FT: Financiacion del Terrorismo y FPADM: Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), efectuandose analisis del contexto interno y externo para la
actualizacion de la matriz de los riesgos asociados, causas y controles, el mapa de calor para inferir el
nivel de exposicion inherente y residual a través del aplicativo VIGIA Riesgo, y que de acuerdo a lo
platicado con la profesional de riesgos informa que se realizaron las mesas de trabajo de validacion de los
controles para que estos estuvieran conexos con los objetivos del proceso, y que en mediados del mes de
septiembre de 2025 se encontraran inmersos en las matrices de riesgo.

e Capacitacion al personal en identificacion y manejo de riesgos.

Através de la Jefatura de la OAGRI, la Entidad contintia efectuando sensibilizacion respecto a las politicas
y en los diferentes tipos de riesgo como los operacionales, de corrupcion, SARLAFT y de seguridad de la
informacion, es esencial para garantizar una gestion institucional eficaz, transparente y alineada con los
marcos normativos vigentes, estas actualizaciones permiten identificar oportunamente vulnerabilidades,
aplicar controles adecuados, cumplir con los estandares regulatorios, proteger la integridad institucional y
contribuir a la mejora continua, los siguientes son apartes de las presentaciones realizadas:
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Riesgo Operacional
025

Capacitacion Riesgo
LA/FT/FPADM

Junio 5 de 2025

éPor qué nace la gestién del Riesgo Operacional? % A B
La gestion del riesgo operacional surgié como una necesidad de las empresas para analizar CONCEPTOS BASICOS (%

y gestionar los riesgos que pueden afectar sus operaciones. Esto se dio a finales de la
década de 1990 y principios de 2000, tras la crisis financiera.

v ¥ LAVADO DE ACTIVOS: Personas naturales y/o
L™ juridicas criminales que buscan dar apariencia de
legalidad a los recursos que obtienen de actividades
ilicitas, mediante la incorporacion de estos en el
sistema financiero.

FINANCIACION DEL TERRORISMO: Apoyo
financiero o de cualquier forma al terrorismo o a
aquellos que lo fomentan, planifican o estan
implicados en el mismo, directa o indirectamente.

El Comité de Basilea, inicialmente llamado Comité de Regulaciones Bancarias y Practicas de
Supervision, fue creado por los gobernadores de los bancos centrales del grupo de los 10
paises a finales de 1974.

<

Los Acuerdos de Basilea buscan garantizar que los bancos
cuenten con suficiente dinero para sobrevivir Su objetivo

es establecer estindares para un sistema bancario global -

seguro y estable e impedir que los gobiemos rescaten a bancos > i

que gastan mas de lo que pueden con el dinero de los - = v PROLIFERACION DE ARMAS DE
contribuyentes. DESTRUCCION MASIVA: Proveer fondos o utilizar

servicios para la fabricacion, adquisicion, posesion,
daarmﬂu exportacion de armas con propdsitos
n contravencion de las leyes nacionales u

Politica Integral de Administracion del Riesgo '% e T
* El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Caja CODIGO PENAL COLOMBIANO ré

Promotora de Vivienda Milltar y de Policia, propende por identificar, medir;
controlar, mitigar y monitorear los riesgos en todos los procesos y su entorno, 3§
con @l propésito de reducir el nivel de incertidumbre que pueda afectar las Lavado de Activos (LA)
o operaciones de Caja Honor y asegurar el cumplimiento de los objetivos
= institucionales.

\ .) El SIAR de la Entidad, en cumplimiento a las disposiciones de la
- Superintendencia Financiera de Colombia mediante la CE 100/1995,
- Capitulo YOO, esté conformado por:

+ Riesgo de Mercado (RM).
GR-NA-MA-010 Manual del + Riesgo de Liquidez (RL).

e B e e Financiacion del Terrorismo (FT)
Administracion de Riesgos —  « Riesgo de tasa de Interés de Libro Bancario (RTILB).
SIAR - V4 del 28 febrero . Riesgo (RO), los riesgos y el
2025. PCN. ; %
a2 b 1300a
As de - ~ 15.000
prisidn iy J_seM

Figura 22. Capacitacion Riesgos y Controles 4-abr y 5-jun 2025
Fuente: Portal Intranet Capacitaciones 2025

6.2.2 Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR

Caja Honor cuenta con los elementos técnicos, humanos y metodoldgicos necesarios para desarrollar un
proceso continuo y dindamico de identificacién, evaluacién, control y monitoreo de los riesgos asociados a
su operacioén. La implementacion de sus sistemas de administracion de riesgos se ha realizado conforme
a los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), en
cumplimiento del Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica, y el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), conforme al Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera
y la Circular Externa 018 de 2021. Durante el | semestre de 2025, se efectuaron actualizaciones al Manual
del SIAR (c6d. GR-NA-MA-010 de la version 3 del 29-11-2024 a la version 6 del 27-06-2025), en
cumplimiento a lo aprobado por Actas del Comité de Junta Directiva, entre las que se cuenta la
actualizacion de indicadores del Marco Apetito de Riesgos, actualizacion de las politicas para la gestion
del riesgo de crédito, relacionada con el nivel de endeudamiento, asi como la politica de vigencia de los
avaluos, complementar los modelos internos de riesgo de liquidez, mercado y crédito, respecto a las
pruebas de back y stress testing, entre otros aspectos de relevancia.
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Politicas de Riesgos

Politica de Riesgos

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos de la Caja Promotora de Vivienda Militar v de Policia, propende po
identificar, medir, controlar, mitigar v monitorear los riesgos en todos los procesos y su entorno, con el propdsito de
reducir el nivel de incertidumbre gque pueda afectar las operaciones de la Entidad y asegurar el cumplimiento de lod
objetivos institucionales.

Politica de Seguridad de la Informacion

La Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad de Caja Honor propende por el aseguramiento de |3
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la Entidad, apoyada en la metodologia de gestion de
riesgos, los requerimientos regulatorios y aplicacion de los estandares |nterna=:|onales, acordes con la mision de la
Entidad; fundamentada en el compromiso de la alta direcdion y todos los responsables de los procesos de la Entidad
los puntos de atendion a nivel nacional.

Politica de Riesgo de Corrupcion

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Polida esta comprometida con la identificacion, prevencion, mitigacion
monitoreo de los potenciales riesgos de corrupcion en sus actividades, promoviendo en todos los funcionarios, alta
direccion y proveedores una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad, mediante la gestidn de riesgos, |3
sensibilizacion sobre practicas anticorrupcion y ética empres.arial, la declaracion de los potenciales conflictos de interéd
y los canales de denuncia implementados, en la blisgueda de la promocion de un entormno justo, transparente

eficiente para todas las partes interesadas, en contribucion a una administracion publica libre de Corrupcion y
construccion de un mejor pais.

Figura 23. Politicas de Riesgo
Fuente: Intranet Politicas Institucionales 09-09-2025

Durante el | semestre de 2025, se llevo a cabo un monitoreo permanente, tanto interno como externo, de
los riesgos que podrian afectar la efectividad del Sistema de Control Interno. Asimismo, se realizé
seguimiento al cumplimiento de las politicas institucionales y de la normatividad vigente. Estas acciones
contaron con el respaldo de la Alta Direccién, a través de instancias como la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria, el Comité de Riesgos, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el Grupo de Expertos,
la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna.

La OAGRI en el informe Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR a junio de 2025 de fecha 22-
07-2025, informé que Caja Honor registra un total de 71 riesgos operacionales identificados al interior de
los 18 procesos en las diferentes areas, con una calificacion del perfil de riesgo residual de 2,75 puntos,
manteniendo el nivel de exposicion Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de estos en
relacion con el riesgo inherente.

e Reuvision producto / salida No conforme

Analizados el reporte de salidas no conformes en el | semestre de 2025, de los procesos se definié que
por tratarse de un porcentaje que no alcanza el 5% de error, no hubo necesidad de crear nuevos riesgos
con ocasion de este.

e Registro de eventos de riesgo operacional (RERO)

Durante el Il trimestre de 2025, se registraron 19 eventos reportados por los procesos, los cuales fueron

analizados por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, sin que alguno de ellos afectara el Estado de
Resultados de la Entidad.
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6.2.3. Sistema de Administracion de Riesgo SARLAFT

De conformidad al analisis al | semestre 2025 del Informe Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, contribuye en la identificacién y formulacion de riesgos
y causas, asi como su correspondiente mapeo dentro de la matriz.

En cumplimiento a la C.E. 038 de 2009, incorporada en la C.E. 029 de 2014 y de conformidad con las
Politicas 3.1.4 Politica de Gestién de Riesgos y con los numerales 4.2.4.1 y 4.5.4.5 de la C.E. 008 de 2023
de la SFC, la OFCIN, como tercera linea de defensa en Caja Honor, efectia el seguimiento como evaluador
independiente de los riesgos y realiza sus auditorias con enfoque basado en riesgo, efectu6 evaluacién y
seguimiento a los SAR, por lo que la administracion con el fin de fortalecer y/o establecer controles que
mitiguen la materializacion de los riesgos inherentes al negocio, ha tenido en cuenta cada una de las
observaciones.

En el desarrollo de las evaluaciones en el | semestre de 2025 a los SARS, la OFCIN identifico 13
Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas y se emitieron 10 Recomendaciones a los diferentes
procesos interrelacionados, las cuales tienen como proposito contribuir a la mejora continua de Caja Honor.
Los resultados de las auditorias fueron socializados por la OFCIN, con los diferentes procesos y areas; asi
como presentados a la GERGE, CA 'y JD; el equipo auditor de la OFCIN no observé incumplimientos a las
politicas, de acuerdo con lo informado por la OAGRI y la Unidad de Cumplimiento.

Tabla 3. Auditorias SAR | semestre de 2025

No. Informe Auditoria Pericdo oM Rec.

01-03-2024 al

1 |2de2025 |Inf Aud Mo. 02 -2025 - SARLAFT-FPADM. 31-01-2025 3 2
Inf. Aud No. 03 de 2025 Gestion OAINF/ | 01-03-2024 al

2 |7 de2020 OAGRI SICIL 31-01-2025 10 6

I - Ipr:f. AuddO,::IGRI —SUF;:N SIIAR sttmn 01/04/2024 . ,
e _|es!c;c| e Mercado, Contraparte, A1 28/02/2025

Liquidez.
Total Auditorias SAR realizadas por la OFCIN al | semestre 2025 13 10

Fuente: OFCIN - Informe Auditorias SARS | semestre 2025

Asimismo, se realizé seguimiento permanente a las Auditorias extra situ y/o requerimientos de la SFC en
cuanto a los SAR y a los informes presentados por la Revisoria Fiscal. Los aspectos destacados en las
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones seran monitoreados y revisados por el equipo auditor, en
las préximas evaluaciones a realizar. Durante el |l semestre de 2025, se desarrollaran las auditorias
programadas a: Gestidén del Riesgo de Crédito, la Gestion del Riesgo Operacional y Plan de Continuidad
del Negocio (PCN).

Conclusion del auditor

Las evaluaciones realizadas por la OFCIN durante el | semestre de 2025 evidencian un compromiso sélido
con la mejora continua del Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) en Caja Honor. Las oportunidades
de mejora y recomendaciones emitidas reflejan un enfoque preventivo y correctivo, orientado a fortalecer
los procesos institucionales. La ausencia de incumplimientos a las politicas, segun lo informado por la
OAGRI y la Unidad de Cumplimiento, respalda la efectividad del control interno. El seguimiento constante
alos requerimientos de la SFC y a los informes de la Revisoria Fiscal, asi como la programacion de nuevas
auditorias para el Il semestre, consolidan una gestion proactiva y alineada con los principios de
transparencia, eficiencia y responsabilidad institucional.
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6.3 Componente Actividades de Control

Acciones establecidas por la Entidad, a través de politicas, instrucciones, procesos, procedimientos u otras
herramientas, que permiten que se lleven a cabo las instrucciones de la Alta Direccién para mitigar los
riesgos frente al logro de los objetivos. Caja Honor a través de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo -
OAGRI, administra y gestiona los Sistemas de Riesgos relacionados con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los SAR, en cada uno de los procesos, a través de sus respectivos manuales
y de conformidad a las directrices normativas de la SFC.

Marco Requlatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta circular enfatiza la importancia de las actividades de control
internas en las entidades, especificando la necesidad de controles adecuados que aseguren el
cumplimiento de politicas y procedimientos internos. Se destaca la implementacion de controles que
incluyan aprobaciones, verificaciones, y reconciliaciones para manejar eficazmente los riesgos y asegurar
la integridad de las operaciones financieras y operativas.

DAFP: El MIPG promueve la implementacién de un sistema de control interno robusto que incluye
actividades de control especificas para mitigar riesgos y alcanzar los objetivos organizacionales. Estas
actividades deben ser disefiadas para funcionar de manera continua y eficaz, integrandose en todos los
niveles de la entidad para asegurar la gestion eficiente de los recursos y la consecucion de resultados.

Sequimiento observado por la OFCIN

Caja Honor, ha fortalecido las actividades de control para asegurar la correcta aplicacion del Sistema de
Control Interno (SCI) en todos los niveles de la Entidad, abarcando diferentes etapas de los procesos de
negocio y el entorno tecnolégico, y alineandose con la gestidon de riesgos y el cumplimiento de la C.E. 008
de 2023 de la SFC, asi:

Controles de alto nivel (3.3.1): mensualmente la Junta Directiva y Comités de apoyo monitorean el SCl y
el progreso en los objetivos estratégicos, detectando y corrigiendo deficiencias y demas actividades
encaminadas a fortalecer los mapas de riesgos de la Entidad.

Controles generales (3.3.2): las diversas areas aseguran la continuidad y correcto funcionamiento de los
procesos operativos.

Controles de aplicacidon (3.3.3): se han definido y documentado mecanismos en manuales de
procedimiento para garantizar la implementacion adecuada de procesos tecnolégicos y operativos.

Controles sobre la tecnologia (3.3.4): se contintan fortaleciendo medidas para cumplir con la politica de
seguridad de la informacion, mitigar riesgos tecnoldgicos y gestionar actualizaciones.

Controles sobre la gestion contable y financiera (3.3.5): se aseguran del cumplimiento de politicas
contables y financieras y de la normativa aplicable.

6.3.1 Junta Directiva

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 93 de 2005, el maximo érgano colegiado
corresponde a la Junta Directiva. Este cuerpo colegiado, aprueba y supervisa la implementacion de
politicas esenciales como el Cédigo de Etica, la Politica de Recursos Humanos, y el Plan Estratégico, entre
otros. Ademas, la Junta Directiva realiza un seguimiento continuo al Sistema de Control Interno para mitigar
riesgos y asegurar el logro de los objetivos estratégicos.
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En cumplimiento de las diferentes funciones designadas en el articulo 4.1 de la CE 008 de 2023 tales
como:

e 4.1.1. Funciones de la Junta Directiva u 6érgano que haga sus veces respecto del ambiente de control,

e 4.1.2. Funciones de la Junta Directiva u 6rgano que haga sus veces respecto de la gestién de riesgos

e 4.1.3. Funciones de la Junta Directiva u érgano que haga sus veces respecto de las actividades de
control

e 4.1.4.Funciones de la Junta Directiva u 6rgano que haga sus veces respecto de la informacion y
comunicacion

e 4.1.5. Funciones de la Junta Directiva u 6érgano que haga sus veces respecto de las actividades de
seguimiento y monitoreo

Caja Honor realizo las siguientes actividades:

A través del acuerdo 4 del 30-07-2024, aprobado por la Junta Directiva en sesion ordinaria y segun Acta
No 7 del 30-07-2024, se actualizé y adoptd el Reglamento de la Junta Directiva de Caja Honor.

Caja Honor cuenta con diferentes comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva como son:

Comité de Riesgos: Apoya a la Junta Directiva y a la Gerencia General en la implementacion del sistema
de administracién de riesgos. Soporta la definicién, seguimiento y control de las politicas y procedimientos
requeridos por la Entidad para la identificacion y la gestién de los riesgos. Acuerdo 1 de 2021.

Comité Financiero: Asesora a la Junta Directiva y a la Gerencia General en la definicion, seguimiento y
control de las politicas generales de la gestion de activos y pasivos de la Entidad, la asuncién de riesgos
de liquidez y la realizacion de operaciones de tesoreria. Acuerdo 1 de 2021.

Comité de Auditoria: Apoya a la Junta Directiva en el disefio de los procedimientos de Control Interno,
asi como en su implementacion. Acuerdo 3 de 2016 y Acuerdo 01 de 2024.

Comité de Apoyo a la Junta Directiva: Apoya a la Junta Directiva como instancia de estudio y analisis
previos de los temas que seran sometidos para aprobacion del Organo Colegiado. Acuerdo 3 de 2024.

Asimismo, en cumplimiento a lo expuesto en la C.E. 008 de 2023 numeral 3, la Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de Riesgos, Alta Gerencia y Auditoria Interna participaron en la revisién de las diferentes
politicas respecto al Sistema de Control Interno aprobadas por la Junta Directiva, entre las que se
encuentran: 1) Politica de generacion y remision de informes sobre el Sistema de Control Interno - SCI. 2)
Politica de recurso humano, 3) Politica financiera y contable, 4) Politica de evaluaciones y
autoevaluaciones, 5) Politica de induccion y capacitacion de miembros de la Junta Directiva y de sus
comités de apoyo, 6) Politica de seguridad de la informacién, 7) Politica de informacion y comunicacion,
las cuales son supervisadas por los lideres de los procesos y monitoreadas a través de la segunda y
tercera linea de defensa, lo anterior dando cumplimiento a lo estipulado.

De igual forma y de conformidad a la informacion suministrada por la Secretaria de la Junta Directiva,
mediante correos del 21 y 22 de agosto de 2025 previa solicitud de la OFCIN, se observé las diferentes
actividades realizadas por los miembros de la Junta Directiva a través de las sesiones en el | semestre de
2025, en las cuales se aprobaron designaciéon miembro del Comité de Auditoria, Actualizacion Manual
SARLAFT, Informes de los SARS.
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Tabla 4. Actas de Junta Directiva realizadas en el | semestre de 2025

No. Acta Fecha de Realizacion Sesion
1 31-01-2025 Ordinaria
2 28-02-2025 Ordinaria
3 21-03-2025 Extraordinaria
4 31-03-2025 Ordinaria
5 31-03-2025 Asamblea
6 29-04-2025 Ordinaria
7 30-05-2025 Ordinaria
8 27-06-2025 Ordinaria

Fuente de Informacion: Informacion remitida por Secretaria JD
mediante correo electronico del 21 y 22 de agosto de 2025

6.3.2 Comité de Auditoria - CA

El Comité de Auditoria cumple funciones clave, como la aprobacién de metodologias y politicas del sistema
de control, la evaluacion de riesgos, y la supervision de las actividades de control.

Las funciones del Comité, segun el Acuerdo 01 de 2024, incluyen:

Contribuir a garantizar la correcta aplicacion del Sistema de Control Interno en las distintas etapas de
los procesos de Caja Honor, asi como en el entorno tecnolégico.

Alinear sus acciones con la gestion de riesgos.

Seleccionar y desarrollar actividades de control considerando la relacion beneficio/costo y su potencial
de efectividad.

Revision de Funciones y Responsabilidades del Comité de Auditoria:

Asimismo, en el numeral 4.2. de la Circular Externa 008 de 2023, establece las diferentes funciones y
responsabilidades en relacion con los Componentes del Sistema de Control Interno asi:

1.
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Ambiente de Control

Aprobar, revisar y recomendar a la Junta Directiva documentos y politicas que aseguren el Sistema
de Control Interno.

Gestion de Riesgos

Presentar informes a la Junta Directiva sobre decisiones adoptadas por el Comité de Auditoria.
Evaluar cada seis meses los riesgos que puedan afectar la ejecucion del Plan Estratégico
Institucional y su impacto en el Sistema de Control Interno.

Proponer controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a riesgos de fraude.

. Actividades de Control

Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos al monitorear funciones y
actividades de Auditoria Interna.

Evaluar la estructura del Sistema de Control Interno.

Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera conforme a la
normativa vigente y metas de desempefio financiero.
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4. Informaciéon y Comunicacion

Alinear el funcionamiento del Sistema de Control Interno con los requisitos normativos del periodo
anterior.

Presentar a la Asamblea, por medio de la Junta Directiva, candidatos para ocupar el cargo
de Revisor Fiscal.

5. Actividades de Seguimiento y Monitoreo

Realizar actividades de seguimiento y monitoreo del cumplimiento de normas y politicas que
integran el ambiente de control.

Solicitar a la Alta Gerencia los informes necesarios para monitorear el cumplimiento del plan anual
de Auditoria Interna.

Revisar y evaluar los cambios en el entorno de las entidades vigiladas y en el modelo de negocio.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad actualizé el reglamento del CA, a través del Acuerdo 01 del 20-
03-2024.

Deig

ual forma, se desarrollaron 2 sesiones del Comité de Auditoria, y de conformidad con el numeral 4.2.

las actividades mas relevantes desarrolladas por el CA y que han permitido evaluar la efectividad del SCI
de Caja Honor en el | semestre de 2025 fueron:

Tabla 5. Actas del Comité de Auditoria realizadas en el | semestre de 2025

No. | Fechade Sesi6 Temas tratados
s esion
Acta | Realizacion

1. Presentacion Sistema SIAR, corte diciembre 2024 - OAGRI.

2. Presentacion EEFF, corte diciembre 2024 - SUFIN.

3. Informe Revisoria Fiscal.

4. Dictamen Estados Financieros 2024 - Revisoria Fiscal.

5. Presentacion estudio a los Estados Financieros 2024 bajo NIIF- CA.

1 24-02-2025 | Ordinaria | 6. Presentacion proceso seleccion Revisoria Fiscal vigencia 2025-2026 - SUADM -

ARCON.

7. Estudio candidatos seleccion Revisor Fiscal 2025-2026 - CA.

8. Informe Seguimiento Gestidon de Riesgo Il semestre 2024 - CA.

9. Informe Evaluacion Sistema Control Interno Vigencia 2024 - OFCIN.

10.Informe Gestidon Auditoria y Control, enero a febrero 18 de 2025 - OFCIN.

1. Presentacion Sistema Administracion de Riesgos, corte marzo 2025, a cargo
OAGRI - CBJ. - CE. 029 - 2014 Par. |, Tit. I, Cap. IV, SI. CE. 008 -2023, Num.
4.2.21-SFC.

2. Presentacion Estados Financieros, corte abril 2025, a cargo SUFIN - CBJ. - CE.
029 — 2014 Par. I, Tit. I, Cap. IV; SI. CE. 008 - 2023, Numeral 4.2.3.4 SFC.

3. Informe Revisoria Fiscal - NUm. 4.2.3.7 “Evaluar los informes realizados por la
revisoria fiscal verificando que se hayan implementado sus sugerencias y

2 26-05-2025 | Ordinaria recomendaciones” CE. 008 - 2023 SI. Cap. IV, Tit. |, Par. | de la CBJ. - CE. 029 -

2014 SFC.

4. Informe Gestion Auditoria y Control, febrero 19 a mayo 14 de 2025, a cargo
OFCIN, Numerales 4.2.3.2, 4.2.3.7 y 4.5.3. “Funciones del CA. respecto a las
actividades de control” Numeral 4.5.3.3 “Presentar al CA. los hallazgos
identificados en las evaluaciones internas o externas, de acuerdo con su nivel de
criticidad” CE 008 - 2023 SI. Cap. IV, Tit. I, Par. | de la CBJ - CE 029 - 2014 SFC.
- SFC.

Fuente de Informaciéon: Propia OFCIN - tomada de las Actas del CA de la OFCIN | semestre 2025 consulta 19-08-2025
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De conformidad con el numeral 4.2.4.1 de la C.E. 008 de 2023 SFC, literal c), dentro del ejercicio auditor
realizado en el | semestre de 2025, no se presentaron deficiencias que afectaran la evaluacion del SCI
evaluados del | semestre de 2025.

Asimismo, la Auditoria Interna en cumplimiento a la C.E. 008 de 2023 numeral 4.2.2 y 4.2.2.1, SFC, ha
cumplido de manera satisfactoria las funciones asignadas frente a la evaluacion de los SAR del | semestre
de 2025, de conformidad a lo establecido en el marco legal segun la naturaleza juridica de la Entidad,
dentro de su rol como tercera linea de defensa - MIPG, los cuales fueron presentados al Comité de
Auditoria en el | semestre de 2025.

6.3.3 Alta Gerencia

La Alta Gerencia lidera los aspectos claves del SCI, sometiendo politicas a consideraciéon y monitoreando
la implementacion y cumplimiento de las disposiciones en administracion de riesgos.

Durante el | semestre de 2025 la Alta Direccion, a través de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comité
de Riesgos, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Grupo de Expertos, la Oficina Asesora de
Gestion de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna; realizaron el monitoreo permanente
tanto interno como externo de los riesgos que podian afectar la efectividad del Sistema de Control Interno,
de igual forma el establecimiento y seguimiento a las Politicas y en cumplimiento a la normatividad vigente.

En los cuales durante el | semestre de 2025, se presentaron los informes correspondientes a la
Administracion de los SARS con corte a mayo de 2025. En relacion con los de corte a junio de 2025, fueron
presentados en julio de 2025.

La Alta Direccion ha establecido directrices para el mejoramiento permanente de los procesos,
encaminados a asegurar el cumplimiento normativo aplicables a la Entidad. A través de la Oficina Asesora
de planeacioén se presentan diferentes informes como seguimiento RAE, PAP entre otros.

6.3.4 Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD

Caja Honor, en cumplimiento a la Resoluciéon Interna 380 del 13-jul-2021 de CIGD, en lo corrido de la
vigencia 2025 y con relacion a la informacion reportada al 30-06-2025 se realizaron 4 sesiones, en donde
los lideres de los diferentes procesos presentaron los avances trimestrales de las 19 Politicas del MIPG, y
temas de aprobacion como planes de trabajo y actualizacion de politicas entre otros.

Tabla 6. Actas del Comité de Gestion y Desempeiio realizadas con corte a junio de 2025

2 TEEEIES Sesion Temas
Acta | Realizacién
Aprobacioén:
1. Aprobacion Acta No. 5 de 2024.
2. Actualizacion Politica Institucional de Gestion Documental.
1 13-feb-2025 Ordinaria 3. Actualizacion Programa de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo.
Avance Politicas de Gestion y Desempeio y Planes de Integracion
del IV trimestre 2024.
Aprobacioén:
1. Aprobacion Acta No. 1 de 2025
2 08-may-2025 Ordinaria 2. Cambio nivel proceso de Gestiéon del Talento Humano.
Avance Politicas de Gestion y Desempeio y Planes de Integracion
| trimestre 2025.
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3 10-07-2025 | Extraordinario Preseptgcién Riesgos financieros, operativos, tecnolégicos y
estratégicos
Aprobacioén:

1. Aprobacién Actas No. 2y 3 de 2025

2. Programa de transparencia y Etica Publica - PTEP

4 05-ago-2025 Ordinaria 3. Modelo de Sostenibilidad Caja Honor

4. Actualizacién Manual Proteccion de Datos.

Avance Politicas de Gestion y Desempeiio y Planes de Integracion
Il trimestre 2025.

Fuente de Informacion: OAPLA - tomada de las Actas y presentaciones del CIGD informacién a junio de 2025

Asimismo, la Entidad en cumplimiento a las directrices de la Alta Direccién realiza diferentes comités de
seguimiento, entre los cuales se encuentran de Apoyo, Auditoria, Crédito, Riesgos, Financiero,
Sostenibilidad Contable, Conciliacion y Defensa Judicial, entre otros.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor, Caja Honor tiene implementando actividades de control y seguimiento
para las diferentes acciones que realizan los procesos en cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales y directrices de los entes de control, entre otros. La Alta Direccidn ha establecido directrices
para el mejoramiento permanente de los procesos, encaminados a asegurar el cumplimiento normativo
aplicables a la Entidad. Es necesario, seguir fortaleciendo los controles relacionados con la matriz de roles
y permisos, de tal forma que se asegure el acceso autorizado a los sistemas de informacion de la Entidad
en cumplimiento de las obligaciones contractuales dado el perfil.

6.4 Componente Informaciéon y Comunicacion

Una comunicacion efectiva en una organizacién debe asegurar que la informacién fluya en todas las
direcciones, alcanzando a todas las partes interesadas internas y externas. Esto incluye la comunicacién
de funciones y responsabilidades a empleados en todos los niveles.

La Quinta Dimensién de Informacion y Comunicacion de MIPG, pretende garantizar un adecuado flujo de
informacion interna, que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa
y una interaccién con los ciudadanos, mediante canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Marco Requlatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta normativa establece lineamientos para la gestién del control
interno en las entidades vigiladas. En cuanto al ambiente de informacién y comunicacion, la Circular
Externa 08 de 2023, enfatiza la importancia de tener politicas y procedimientos claros para el intercambio
de informacion entre la entidad y sus diferentes grupos de interés, tanto internos como externos.

DAFP: El MIPG promueve la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. En el ambito de la
informacién y comunicacion, el MIPG establece la necesidad de que las entidades publicas cuenten con
politicas claras de comunicacion interna y externa, asi como con canales adecuados para la recepcion de
quejas y denuncias.
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Sequimiento observado por la OFCIN

6.4.1 Politica de Informaciéon y Comunicacion

En el ambito de la Informaciéon y Comunicacién, Caja Honor en cumplimiento a la implementacion de la
C.E. 008 de 2023 y a través de la Junta Directiva aprobé en la vigencia 2024 |la Politica de Informacién y
Comunicacién que garantiza que la informacién sea accesible, exacta, actualizada y protegida.

Asimismo, la Entidad en atencion a la expedicion del Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP se encuentra realizando diferentes actividades
para su implementaciéon por parte de la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo y Oficina Asesora de
Planeacién, actividades que se encuentran en desarrollo por los procesos. Es asi como a través del CIGD

en sesion del 05-08-2025 fue aprobada el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, como se
muestra a continuacion:

Formulacién

PTEP
May-Jun 2025
Ejecucion
1 semestre 2026 Validacién y
1 consulta pablica
- Modificacion o partes
c.clo reformulacion interesadas
{cuando aplique 7-31 jul 2025
Programa
Transparencia
£ - - -
y Etica Publica 5 cajaHonor
Publicacion Tk
pagina web Consolidacién
Caja Honor 1-4 ago 2025
15 ago 2025

Aprobacion
Comité Institucional
Gestién y Desempefio

5 ago 2025

Figura 24. Programa de Transparencia y Etica Publica aprobado por el CIGD en sesién del 05-08-2025
Fuente: Comité Institucional de Gestion y Desempenio realizado el 05-08-2025

Tips de Interés Politica de Comunicacién

Caja Honor, mediante el Area de Comunicaciones - ARCOM, tiene implementado el flujo documental 95
(Solicitud Orden de Produccién), con el que los diferentes procesos solicitan la publicacién de los informes
de Caja Honor, segun los lineamientos establecidos para la publicacién de contenidos en el Portal
Institucional y en la Intranet de la Entidad. Asimismo, se cuenta con una Matriz de Comunicaciones para
cada uno de los procesos, la cual se encuentra en la herramienta Isolucion donde se controla y monitorea
la documentacién perteneciente por cada lider de proceso.

Asimismo, a través de la politica de comunicacion se da a conocer a los funcionarios, colaboradores y
partes interesadas informacién de interés como se muestra a continuacion:

g
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Tu participacion es clave
La asistencia a esta capacitacion es una oportunidad para conocer los componentes del MIPG y su impacto en la mejora continua de nuestra Entidad.
+ Tema: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)

+ Objetivo: Fortalecer el conocimiento sobre el MIPG como herramienta para la gestion estratégica, el control interno y la mejora del desempefio institucional.
Humanizacién, Liderazgo y Transformacion Sostenible

CAPACITACION -

CAPLA

MARTES 17 DE
JUNIO 202S

VIRTUAL TEAMS

Politica de Integridad - MIPG

MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA

€35 Responder | 5 Respeonder a todos > Reenvier |
Para Allfor one

|
iCordial saludo familia Caja Honorl

Una vez mas queremos compartirles un tips sobre la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Politica de Integridad
Fomenta (a construccion de una AR

cuttura organizacional basada Promoueve (2
en principios como (a

honestidad, (a transparencia. el etica en todos
respeto y (a responsabilidad.

Esto implica que todos los (os niveles ' f.o:
servidores poblicos deben VaLoRes TMSTITUCTOMALES A4 HoWoR R

actuar conforme a (os valores o esrers oecemcrn
_ del servicio poblico. (= )

Politica de Control Interno

Para ' All for one

e Haydee Ardila Silva ‘ %3 Responder | %3 Responderatodos | —> Reenviar ‘
(]

miércole:

Cordial saludo,

Siguiendo con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, hoy de envia un tips sobre la Politica de Control Interne, para su conocimiento.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de control a

5. Actividades de monitoreo 2. Evaluacion del riesgo

l
mMEeCI

Se compone de cinco

&
0—0

4.Informacién y comunicacién 3. Actividades de control

:
mpy == i, i e gl i ol .. B

Figura 25. Informacion de interés Politica de Informacion y Comunicacion | semestre de 2025
Fuente: Tips y correos remitidos por Oficina Asesora de Planeacion y Area de Talento Humano
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6.4.2 Rendicion de Cuentas 2024

Caja Honor dando cumplimiento a las disposiciones legales normativas y lo establecido en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - MURC de la Funcién Publica, frente a la obligatoriedad que tienen las empresas
de rendir cuentas, desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 el 25 de abril
de 2025 a las 10 am, la cual fue via Online transmitida por streaming, redes sociales y YouTube y cont6
con la participaciéon de 1.287 cibernautas.

Rendicion
« Cuentas

2 HOMor

LA 2024

Figura 26. Publicacion de Informes Rendicion de Cuentas vigencia 2024
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

Se realizo la publicacion en el sitio web de la Entidad del informe de Gestion y Sostenibilidad de 2024, el
cual fue aprobado por la Junta Directiva en marzo de 2025 en caracter de asamblea.

CajaHonor

INFORME
oo GESTION

Figura 27. Publicacion Informe de gestion y sostenibilidad 2024
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
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Asimismo, mediante el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 de fecha junio
de 2025, también publicado por la Oficina Asesora de Planeacion y accesible en el enlace:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME_DE
_RdC_2024.pdf, se presentaron los resultados de la evaluacion de satisfaccion de los usuarios respecto a
la gestion institucional durante dicho periodo.

De igual manera, a través del Informe de Participacion Ciudadana del 03-04-2025, Caja Honor presento
un balance de las actividades desarrolladas por la Entidad durante el | semestre de 2025, en el cual se
registra una encuesta aplicada tanto a funcionarios como afiliados de la Entidad, tendiente a conocer la
percepcion frente a herramientas tecnolégicas implementadas, racionalizacion de tramites para acceder
a los servicios ofrecidos por Caja Honor. Este informe fue publicado por la Oficina Asesora de Planeacion
y se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME_PA
RTICIPACION_CIUDADANA_2025.pdf

6.4.3 Medicion FURAG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es un marco de referencia para la gestion y desempefio de
Caja Honor, lo cual le facilita hacer seguimiento, evaluar y generar resultados que resuelvan las
necesidades de las partes interesadas con calidad en el servicio. El sistema se encuentra integrado por
19 politicas y 7 dimensiones.

otalimnticaces Resultados FURAG MIPG 2024 ?g,

orden nacional

160

J

Promedio

ctor
Administrativo

P\

98.4%

52.5% 4 PUNTAJE CAJA HONOR

&

Minimo puntaje Maximo puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

iGracias equipo Caja Honor! ”
P - e

Figura 28. Indice de Desempefio Institucional vigencia 2024
Fuente: Presentacion GERGE http://intranet/documentos/Presentaciones/6-Presentacion_Gerencia_Jun_2025.pdf

Caja Honor participé en la Medicién de Desempefio Institucional 2024, la cual se fundamenta en la
informacion que se obtiene a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG),
respecto de los avances en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) que
evalua diferentes aspectos de la gestién publica. Asimismo, esta medicion evalua y hace un seguimiento
al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que proporciona una estructura para el control a la
estrategia, la gestién y la evaluacién en las entidades del Estado. De conformidad con los resultados
publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en junio de 2025, el indice de
Desempefio Institucional de Caja Honor fue del 98.4%, logrando el 1° lugar a nivel nacional; en relacion
con las diferentes Dimensiones los resultados fueron: Talento Humano: 100%, Direccionamiento
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Estratégico y Planeacion: 99.3%, Gestion para resultados con valores: 97.1%, Evaluacion para resultados:
99.6%, Informacién y Comunicacion: 99.6%, Gestién del Conocimiento: 100%, Control Interno: 99. 3%

Dimensiones y Politicas Gestion y Desempeio Inst|tucmnal ‘?E

2024 ,
g ) - Vg
=) ) I,
Talento DlrEeclcwnamlemo Gestlon s Evaluacién para Informacion y Gestion del
Humano Fs‘lrateglco Y Dol e e Resultados Comunicacién Conocimiento Control Interno
100 99,3 97.1 99.2 99.6 100 99.3

Figura 29. Resultado Dimensiones de MIPG indice de Desempefio Institucional vigencia 2024
Fuente: Presentacion GERGE http://intranet/documentos/Presentaciones/6-Presentacion_Gerencia_Jun_2025.pdf

6.4.4 Auditorias lcontec

En septiembre de 2024 ICONTEC llevo a cabo auditoria de renovacion al Sistema de Gestion Integrado
con enfoque de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO |IEC 27001:2022, dando
como resultado cero no conformidades. Para septiembre de 2025, se realizaran las correspondientes a la
vigencia 2025.

No obstante, la Entidad en cumplimiento del Programa de Auditorias 2025 aprobado por el Comité de
Auditoria, realizé Auditorias Internas Primarias del Sistema de Gestién Integrado, que se llevaron a cabo
de manera presencial del 08 de abril al 14 de mayo de 2025.

De conformidad al informe del 21-05-2025 realizado por la Oficina Asesora de Planeacién — OAPLA
correspondiente a los resultados publicados en la intranet de la Entidad, las auditorias realizadas a los 18
procesos y a los 7 puntos de atencién permiten concluir que el Sistema de Gestion Integrado es apropiado,
adecuado, conveniente, eficaz, eficiente y efectivo. Asimismo, cumple con los requisitos establecidos en
las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018, asegurando el cumplimiento de los estandares
de calidad y seguridad. Ademas, se evidencia su correcta articulacion con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), lo que refuerza la alineacién estratégica y la mejora continua de los procesos
en la Entidad, informe que se encuentra publicado en el siguiente link:

http://isolucion/IsolucionSig/BancoConocimientoCaprovimpo/f/fb4c38e8958d4bfd93a6145fcOcac1d7/Infor
meauditoriasprimarias9001y45001de20254.pdf

Asimismo, de conformidad al informe del 21-05-2025 realizado por la Oficina Asesora de Gestién del
Riesgo - Representante SGSI, correspondiente a los resultados publicados en la intranet de la Entidad, en
las auditorias efectuadas a los 18 procesos y a los 7 puntos de atencion se concluye que el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), es apropiado, adecuado, conveniente, eficaz, eficiente,
efectivo y cumple con los requisitos establecidos en la norma ISO EIC 27001:2022, y se evidencia su
articulacion con el MIPG, informe que se encuentra publicado en el siguiente link:

http://isolucion/IsolucionSig/BancoConocimientoCaprovimpo/f/f2f5a539fc444ba885afa3cc325b4493/INFO
RMEAUDITORIASPRIMARIAS270012025.pdf
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Seguimiento a Oportunidades de Mejora
Auditorias SGI 2025

Oportunidades Cumplidas

HNTC

Figura 30. Seguimiento Oportunidades de Mejora presentadas en sesion del 05-08-2025 al CIGD

6.4.5. Medicién Desemperfio Procesos

La Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, present6 al Comité Institucional de Gestion y Desempefio —
CIGD, la gestion del desemperio de los procesos a través del resultado trimestral de los Planes de Accién,
cumpliendo a nivel consolidado dentro de la meta programada del 96%; resultado de la medicion de 85
indicadores en los 18 procesos, como se relaciona a continuacion.

Tabla 7. Medicién Desempeiio de Procesos | semestre 2025

Medicion del Desempeno de Procesos | semestre 2025
Procesos 1 Trim. 1l Trim.
1. Gestidon Estratégica 100 .,00% 100,00 %%
2. Gestion del Riesgo 100 ,00% 100 ,00%
3. Gestion Informatica 100,00% 100,00%
4. Gestidgn Juridica 100.00%% 100 .,.00%
5. Gestion de Vivienda y Mercadeo 98,15% 98,18%
G. Gestion de Comunicaciones 100 ,00% 100,00 %G
7. Gestion del Tramite 95,21% 95,00%
&. Administracidon de Cuentas abh 570G 99, 3904
9. Gestion del SAC 100,00 % 100,00 %6
10. Gestiaon de Tesoreria 100 ,00%4 100 ,00%6
11, Gestion de Finanzas 98.,79% 100 ,00%6
12, Gestion de Credito 100,00%% 100 ,00%
13. Gestion Talento Humano 100.00% 100 .00%:
14. Gestion de Contratacidn 99.,03% 98.,485%
15. Gestiagn Documental 100,00% 100 ,00%
16. Servicios Administrativos 100,00% 100,00 %%
17. Gestion Disciplinaria 100 ,00%4 100 ,00%%0
18. Auditoria y Control 100 ,00% 100 ,00% %% Acumulado
Resultado Desempeno Procesos 99.21% 99 .50 % 99,36 %
Avance de cumplimiento 24 .80%0 49 ., 75%0
Indicadores del trimestre 85 86

Fuente: Elaboracién Propia OFCIN - Informacién tomada de los informes de analisis desempefio de procesos realizados por
la OAPLA en el | y Il trimestre de 2025.
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/SIG.aspx

De acuerdo con la tabla anterior, producto del resultado consolidado de los 18 procesos, el desempefio
de los procesos al | semestre de 2025 fueron: | trimestre: 99.21%, Il trimestre: 99.50%, informacion que
se encuentra publicada en la pagina web de Caja Honor, en los siguientes enlaces:
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Analisis_desempe

no _de Procesos [-Trim-2025.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Desempe%C3%B

10_de_procesos_Il_Trim2025.pdf

6.4.6 Resultados PAl y Mega

De conformidad al informe de estadisticas del Il trimestre de 2025 realizado por la Oficina Asesora de
Planeacién OAPLA, al 30-06-2025 el PAI 2025 presentd una ejecucion del 43.01% equivalentes a 6.453
soluciones de vivienda sobre una meta de 15.002 programadas, a través de los diferentes modelos de
Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes, y de los Créditos de Vivienda Leasing e Hipotecario.

Tabla 8. Ejecuciéon Metas Estratégicas de Solucién de Vivienda | semestre 2025

VIVIENDA 14 12,102 5,315 43.92%
VIVIENDA 8 2,550 858 33.65%
HEROES (FONDO DE o
SOLIDARIDAD) 100 54 54.00%
CREDITO DE VIVIENDA
(Vivienda Leasing [/ 250 226 90.40%
Crédito Hipotecario)

TOTAL 15,002 6,453 43.01%

Fecha de corte: 30 de junio de 2025

Fuente: Informe de Estadisticas Il trimestre de 2025 - OAPLA

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros%20y%20Estadisticas/Informe_de_Estad%C3%ADstica_Il_trimestre_%?2

0de_2025.pdf

Asimismo, la Mega presenté una ejecucion del 59.41% equivalentes a 36.904 soluciones de vivienda de

62.116 programadas, como se relaciona a continuacion:

Tabla 9. Ejecucion MEGA 2023 - 2026 al | semestre 2025

o | g | VOWBBE | WALNGEE | WIBIOERE | b
e ERCOCON ERCOCON] WETN TEECUONEECuoN WEmk |EEcicOnTs ERcoonNRCIcON BEcicoy
e ool ol ou| o | oe] ne wms | ol 5w o | ae] o
i o o ams |l o o |l oaes | oo am
s Fubesdia | O W0 o) os | o wm | o] am | & oo
E“d.*”””"“e”d.a al o W o | ow w we | B moum | w wm
ez Hdeca
T R R R R T

Fuente: Informe de Estadisticas IV trimestre de 2023, IV trimestre 2024 y |l trimestre de 2025 - OAPLA
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6.4.7 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Caja Honor como Entidad Financiera, cuenta con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, en
cumplimiento de las disposiciones relacionadas y establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), en atencion al tramite de las solicitudes concernientes con las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos, y sugerencias presentadas por los consumidores financieros de Caja Honor y
partes interesadas; adicionalmente, se tiene el Manual Sistema al Consumidor Financiero SAC GS-NA-
MA-001 version 8 del 29-11-2023, que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades,
elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la
capacitacién de funcionarios y a la educacién de los consumidores.

De conformidad a lo informado por el Area de Atencién Consumidor Financiero (ARACF) en el PAP del Il
trimestre de 2025, la OFCIN observé que al | semestre de 2025 se recibieron 12.708 solicitudes de los
consumidores financieros, dentro de las cuales el 87,85% corresponden a peticiones, el 6.53% a
certificaciones y el 5.62% a otros conceptos; estas solicitudes se encuentran tipificadas asi:

Tabla 10. PQRD ARACF | semestre 2025

Clase de Solicitud e e 2020 Total Sl mestr_e 2_025 Total I seTr(r:Ssltre Por.cgntajc::
enero | febrero | marzo | .o | abril mayo jumio | oas | 2025 Farticipacion
Peticion 1.643 1.955 2.030 5628 2115 1757 1.664 5.536 11164 87,85%
Certificacion 139 183 125 4471 151 133 99 383 830 6,53%
Felicitacidn 27 82 55 164 52 50 93 195 359 2,82%
Reclamo 40 47 48 135 45 46 48 139 274 2,16%
Agradecimiento 16 G 22 2 1 2 5 27 0,21%
Requerimiento i 3 2 1 4 4 3 1 22 0,17%
Sugerencia 1 1 4 ] 1 3 2 ] 12 0,09%
Queja 2 1 2 5 8 1 4 13 18 0,14%
Recurso 1 1 0 1 0,01%
Denuncia 1 1 0 1 0,01%
Total general 1.874 2.279 2.267 6.420 2.378 1.995 1.915 6.288 12.708] 100,00%

Fuente informacién Elaboracién OFCIN valores tomados de SVE PAP ARACF - PQRD |, Il trimestre de 2025

6.4.8 Medicion indice de Satisfaccion

Caja Honor a través del Area de Servicio al Afiliado (ASERA), realizé bimestralmente la Encuesta de
Satisfaccion de los Afiliados, de conformidad a lo informado por el proceso en las infografias se evaluo los
siguientes atributos: Orientacion y Servicio, Virtual y Centro de Contacto. El siguiente es el resultado de la
evaluacion en el | semestre de 2025, sobre una escala de 1 a 5 y una meta programada de 4.5 y 800
encuestados asi:

Tabla 11. Resultados Encuesta indice de Satisfaccion | semestre 2025

Periodo Encuestados Resultado Promedio por Promedio por
indice Atributo Punto de
Satisfaccion Atencion
| bimestre 2025 800 4,3 4,3 4,3
Il bimestre 2025 800 4,5 4,5 4,6
[l bimestre 2025 800 4,7 4,7 4,8

Fuente: Elaboracion OFCIN valores tomados del resultado de la Encuesta | semestre de 2025
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La OFCIN evidencié la publicacién del indice de Satisfaccién en la pagina web de Caja Honor, en los
siguientes links:

indice Satisfaccién Afiliados

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2018 2015 2014 2013
Infografia Infografia Infografia
medicién e medicién & medicién
indice indice indice
satisfaccion Ill satisfaccion Il satisfaccion |
bimestre 2025 bimestre 2025 bimestre 2025

& & &

Figura 31 publicacion resultado infografia medicion e indice satisfaccion afiliados | semestre de 2025

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_|
_trimestre_2025.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_lI
_bimestre_2025.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infograf%C3%ADa_lll_bimestre_2025_(1).p
df

6.4.9 Plan Continuidad del Negocio - PCN

La Entidad cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio, cuya finalidad es garantizar el funcionamiento
en caso de no contar con disponibilidad de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y de servicios.

El PCN permite establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar las medidas preventivas
y capacidad para seguir prestando el servicio a sus afiliados, aun cuando ocurra un evento que interrumpa
procesos y funciones criticas. Mediante este plan, la Entidad aplica procesos dindmicos que permiten
prepararse y definir estrategias coordinadas para responder a eventos que puedan afectar la continuidad
de negocio donde se permita la capacidad de retorno de las operaciones.

Caja Honor ha realizado diferentes actividades en cumplimiento a lo dispuesto por la SFC en las Circulares
Externas 038 de 2009 y 008 de 2023. La OFCIN, realizara evaluacion a la gestién del Riesgo Operacional
y PCN en octubre de 2025.

En cumplimiento de la Politica de Transparencia de la Informacién Publica, en la web a través de la URL:
https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.aspx,
Caja Honor divulga la informaciéon para consulta por los interesados y usuarios, hallandose los siguientes
items: 1) Informacién de la Entidad, 2) Normatividad, 3) Contratacion, 4) Planeacion, Presupuesto e
Informes, 5) Tramites, 6) Participa, 7) Datos abiertos, 8) Informacion especifica para Grupos de Interés, 9)
Obligacién de reporte de informacion especifica, 10) Participacion Ciudadana, 11) Acceso a la informacién
12) Promocién y Divulgacion.
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6.4.10 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion propone el desarrollo de acciones para
compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de
garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el
analisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitira el mejoramiento continuo.
Esta dimension facilita a las entidades aprender de si mismas y de su entorno de manera practica
(aprender haciendo). La gestién del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones del MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que
genera, captura, evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas
y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Caja Honor ha dispuesto de un repositorio en la intranet llamado “Gestiéon de Conocimiento”, donde se
publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones aprendidas y datos de interes para conocimiento
de todos los 18 procesos de la Entidad, asimismo, se realiza diferentes campafias para el fortalecimiento
del mismo y conocimiento de los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Caja Honor en cumplimiento del Objetivo Estratégico 5° Promover la innovacion y transformacion digital
en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos, ha implementado herramientas
tecnoldgicas y de inteligencia artificial para atender las necesidades de los afiliados, brindar acceso
oportuno a la informacion, adelantar los tramites en linea ante la Entidad, y las actividades operativas
automaticas al interior de los procesos.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente al componente Informaciéon y Comunicacién, Caja
Honor ha fortalecido la Politica de Informaciéon y Comunicacién que garantiza la accesibilidad y proteccion
de la informacién; dando cumplimiento a las directrices emitidas por el DAFP. Caja Honor, en concordancia
con su marco estratégico de tecnologias de la informacién, ha implementado procesos y herramientas que
optimizan la gestion institucional, permitiendo una administracion eficiente de sus actividades misionales.
Estas acciones han contribuido significativamente a la mejora continua en la prestacion de servicios a los
afiliados, promoviendo su satisfaccion mediante la reduccién de tiempos y costos operativos.

En este contexto, se han adoptado herramientas tecnoldgicas centradas en el usuario, que no solo mejoran
la experiencia de servicio, sino que también refuerzan la proteccién de los datos personales y el
cumplimiento de los estandares de seguridad de la informacion, en concordancia con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos y gestion de riesgos tecnolégicos. Es importante que la Entidad continte
imprimiendo esfuerzos para la implementacion y puesta en marcha de los sistemas de informacién que
apoyen el proceso de administracion y gestion de crédito y cartera en las diferentes lineas o productos
ofrecidos por la Entidad. La Entidad ha avanzado en la implementacion de procesos de innovacién
tecnoldgica y transformacion digital, enfocados en la prestacion de servicios tanto internos como externos,
en concordancia con las Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad que integran el Sistema
de Gestion de Calidad.

6.5 Componente Monitoreo

Conjunto de acciones sistematicas que permiten verificar el cumplimiento de los controles, identificar
desviaciones y proponer mejoras.

Busca que la Entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y los controles,
esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacién, concurrente o autoevaluacion y evaluacién
independiente (auditorias). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad; (ii) la
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eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Entidad.

Marco Regqulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta normativa subraya la esencialidad de las actividades de
seguimiento y monitoreo dentro de las entidades vigiladas, enfatizando la implementacion de evaluaciones
internas y externas, o una mezcla de ambas. Estas evaluaciones son cruciales para confirmar la presencia
y efectividad de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI). Las evaluaciones y
autoevaluaciones internas deben llevarse a cabo de manera peridédica para inspeccionar y asegurar el
adecuado funcionamiento de los procesos internos, facilitando asi la implementacion oportuna de medidas
correctivas y preventivas. Por otro lado, las evaluaciones externas, que deben ser contratadas segun
necesidad y definidas en alcance y frecuencia, sirven como un método adicional para validar la integridad
y eficacia del SCI, proporcionando una perspectiva objetiva y ayudando a mantener un control riguroso
sobre la gestidn de riesgos v la eficiencia operacional de la entidad.

DAFP: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) refuerza la necesidad de establecer un
sistema de control interno robusto, el cual incorpora las actividades de seguimiento y monitoreo como
componentes esenciales para garantizar una gestion eficiente y transparente. Dentro del MIPG, se enfatiza
la importancia de las evaluaciones internas y externas, disefiadas para operar de manera continua y
sistematica en todos los niveles de la entidad. Las evaluaciones internas son fundamentales para
monitorear la efectividad de los procesos y para identificar areas de mejora, asegurando que las acciones
correctivas y preventivas se implementen de manera efectiva. Asimismo, las evaluaciones externas
proporcionan una validacion independiente de la eficacia del sistema de control interno, permitiendo a las
entidades no solo cumplir con sus objetivos organizacionales sino también fortalecer la confianza de los
ciudadanos y las partes interesadas en la integridad de la gestion publica.

Sequimiento observado por la OFCIN

El Comité de Auditoria a través de la Auditoria Interna realiza evaluaciones rigurosas para asegurar la
efectividad del sistema de control interno, proponiendo soluciones para mejorar continuamente la gestién
de riesgos vy la eficiencia operativa.

6.5.1 Gestion Oficina de Control Interno

En cumplimiento con las funciones del Comité de Auditoria enunciadas en el numeral 4.2.4.1 de la C.E.
008 de 2023, numeral e) se relacionan los items mas relevantes correspondientes a las Evaluaciones
Internas de la Oficina de Control Interno en el | semestre de 2025, como se muestra a continuacion:

Las auditorias de la OFCIN se llevaron a cabo dentro del marco normativo interno, externo, el enfoque de
la auditoria, la definicion del alcance, la seleccion y la aplicacion del tipo de pruebas, se fundamentaron en
las normas establecidas en la Ley 87 de 1993, C.E. 038 de 2009, C.E. 029 de 2014 (subrogada por la CE
006 del 26-06-2025), C.E. 008 de 2023 de la SFC, Directiva Permanente 23 de 2024 y demas normas
concordantes para la practica profesional de la Auditoria Interna - NIAS, NAGAS, DAFP, CGR entre otras.
Las auditorias fueron programadas de acuerdo con el analisis de su nivel de riesgo, la reglamentacion
vigente, su interrelacion con el plan anticorrupcion, lo solicitado por parte de la Administracion de la Entidad
y el juicio profesional del equipo auditor, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y
mejores practicas del DAFP en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para Entidades Publicas
version 4 de julio 2020.
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De conformidad a las actividades programadas en los Cronogramas de Auditoria, de Informes de Ley
Externos e Internos, de Junta Directiva, de Comité de Auditoria de la vigencia 2025, en el Seguimiento a
los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) y por Proceso (PMP), de Capacitaciones para el
Fortalecimiento de la Cultura de Autocontrol con enfoque hacia la prevencion para los funcionarios y
colaboradores de la Caja Honor y el Cronograma de Capacitaciones Internas para el Equipo Auditor de la

OFCIN, la gestion realizada por la OFCIN al | semestre de 2025, entre otros fueron:

1. Segun el Cronograma de Auditorias 2025, aprobado por el Sexto Comité de Auditoria de 2024
sesionado en enero 2025, al 30-06-2025 el equipo auditor ha realizado 8 auditorias de 21 programadas
cumpliendo con el indicador y 2 no programadas solicitadas por la Gerencia General. Resultado del
ejercicio auditor se identificaron 35 Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas y se emitieron
38 Recomendaciones, que permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento por Proceso
(PMP), que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria y medir la
efectividad de los controles identificados como tercera linea de defensa. La OFCIN dio a conocer las
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones a la Gerencia General y duefios de los procesos
auditado; las cuales fueron acogidas por la Administracion y permitieron disefiar e implementar Planes
de Mejoramiento por Proceso (PMP), que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo
de la auditoria y medir la efectividad de los controles identificados como tercera linea de defensa.
Asimismo estos resultados son presentados a la Junta Directiva, Comité de Auditoria de conformidad
a las sesiones programadas.

Tabla 12. Auditorias Internas realizadas por la OFCIN | semestre de 2025

No. Informe Auditoria Periodo OM Rec.
1 |27 de 2024 | Estados financieros bajo NIFF 2024, vigencia 2024 0 1
Inf. Aud. NP 28 — 2024 HE: Saldos Reales
2 |28 de 2024 |Patrimonios Autdnomos Jamundiy wvigencia 2023 0 5
Cordialidad Informe CGR AFRA - 2023.
3 |1lde2025 Sisterma de Control Interno SIC Il semestre 2024 0 2
01-03-2024 al
4 |2 de2025 Inf. Aud No. 02 - 2025 - SARLAFT-FPADM. 21.01.2075 3 2
Inf. Aud No. 03 de 2025 Gestion OAINF/ 01-03-2024 al
0 |3de202 OAGRI SICI. 31-01-2025 10 6
6 |4 de2025 Inf. Aud SUAOP ARACF. Il semestre 2024 1 8
7 |5 de 2025 Inf. ,PtUd NP 05 - 2_{)25 Cur_Tl!::leler'lTo de las 01-07-2024 al 0 5
Politicas de Gobierno Digital - Caja Honor. 25-02-2025
Inf. Aud OAGRI - SUFIN SIAR Gestidgn Riesgo 01/04/2024
& |6 de2025 0 2
© de Mercado, Contraparte, Liquidez. al 28/02/2025
Inf. Aud SUADM - ARCON - Gestion
9 |7 de2025 Contractual (Incluye informe seguimiento wvigencia 2024 16 3
actividad contractual).
10 |8 de 2025 :;r:s:E: NF?;jﬁt-ifgzdﬁeSI::jlrn:;?Er? . 01-01-2024 hasta 5 4
e v el 31-03-2025
Comunicacion.
Total Auditorias realizadas por la OFCIN al | semestre 2025 35 18

Fuente Informacién: Elaboracion OFCIN 26-08-2025
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-de-Auditoria-OF CIN.aspx

Asimismo de conformidad a las 35 Oportunidades de Mejora que fueron detectadas por el equipo auditor
y suscritas a través de los Planes de Mejoramiento por Proceso, en la herramienta AuditBrain, se observa:

NIT: 860021967 -7

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Centro de Contacto al Ciudadana CCC en Bogotd 601 755 7070 { .
g Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 R
g www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co o
2 Carrera 54 No. 26-54 - Bogatd D.C. Colombia RS
3 BIENESTAR Y EXCELENCIA
o
=

Great
Place
To

Work.

Cartificada

CO-8C2992-1 CO-SICERS07703 ST-CER887079

Pagina 54 de 66




cajaHonor

Defensa

e EI2.9%, que corresponde a 1 Oportunidad de Mejora el nivel de criticidad es menor. Los hallazgos
muestran incumplimiento minimo o una debilidad leve en algun area del Sistema de Control
Interno, que no afecta significativamente la integridad del patrimonio, la legalidad, la eficiencia y la
eficacia de la gestion de la Entidad. Se requiere acciones correctivas a largo plazo y seguimiento
eventual y que debe estar implementada en un periodo maximo de 1 afo. Los hallazgos
encontrados representan riesgos mas pequefios para la organizacién, con un impacto limitado.
Aunqgue no son urgentes, aun requieren ser abordados para evitar que se conviertan en problemas
mas grandes en el futuro.

e EI71.4% que corresponde a 25 Oportunidades de Mejora el nivel de criticidad es moderado. Las
evidencias sugieren que hay un incumplimiento parcial o una debilidad moderada en algun area
del Sistema de Control Interno, que puede afectar la integridad del patrimonio, la legalidad, la
eficiencia y la eficacia de la gestion de la Entidad. Se requiere acciones correctivas a mediano
plazo y seguimiento ocasional y que debe estar implementada en un periodo no mayor a 1 afo.
Representan un riesgo significativo, pero su impacto es menos inmediato o severo que los criticos
y mayores.

e El 25.7% que corresponden a 9 Oportunidades de Mejora el nivel de criticidad es mayor. Los
hallazgos indican un incumplimiento significativo o una debilidad importante en algun area del
Sistema de Control Interno, que afecta negativamente la integridad del patrimonio, la legalidad, la
eficiencia y la eficacia de la gestion de la Entidad. Representan un riesgo importante para la
organizacién. Se requiere acciones correctivas a corto plazo y seguimiento periédico que debe
estar implementada en un periodo no mayor a 8 meses.

Criticidad Oportunidades de Mejora | semestre de

30
25
20
15
10
5 i
0 L_{ - — ‘J -
2 de 2025 3 de 2025 4 de 2025 7 de 2025 8 de 2025 Total
H Menor 0 0 0 1 0 1
i Moderado 3 8 1 8 5 25
H Mayor 0 2 0 7 0 9

H Menor i Moderado HMayor

Fuente: OFCIN datos tomados de la herramienta Auditbraint Auditorias realizadas OFCIN - OM durante el | semestre de 2025
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2. La OFCIN, en cumplimiento al Cronograma de Informes Externos e Internos de la vigencia 2025y a
las solicitudes de requerimientos de informacién de los diferentes organismos, presentd con corte al
| semestre de 2025 un total de 30 informes externos y 110 internos; para un total de 140 Informes
emitidos por la OFCIN con calidad y oportunidad, atendiendo la naturaleza juridica de Caja Honor.

3. La OFCIN con corte al | semestre de 2025 realiz6 el seguimiento a los PMP, con el fin de mantener
informado de manera permanente al Representante Legal del avance y estado actual de los Planes
de Mejoramiento; de acuerdo con el informe estadistico que genera la herramienta SVE al 31-12-2024
se encontraban activos 35 PMP. Durante el | semestre de 2025 se cargaron 3 PMP a través de la
herramienta Auditbrain como resultado de las auditorias realizadas en el | semestre de 2025, para un
total de 38 PMP y fueron finalizados 14 PMP; con corte al 30-06-2025 se encuentran activos y en
desarrollo 24 PMP.

4. De conformidad a lo informado por la OFCIN en el PAP durante el | trimestre de 2025, realizé 1 informe
ejecutivo consolidado de avance al PMI de AFRA vigencia 2023 vy 1 informe consolidado de PMP a
GERGE el 31-03-2025. Asimismo, durante el Il trimestre de 2025, la OFCIN realizé 1 informe ejecutivo
consolidado de avance al PMI de la ACFS vigencia 2023 con fecha a GERGE el 08-05-2025 y 1
informe consolidado de PMP a GERGE el 29-05-2025.

5. La OFCIN, realiz6 actividades de control con Enfoque hacia la Prevencién segun lo estipulado en el
Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del DAFP y Decreto 403 de 2020 CGR articulo 61, efectuando
capacitaciones y evaluaciones a funcionarios, colaboradores de Caja Honor y al equipo auditor,
cumpliendo en cada trimestre con el indicador, el cual presenta al 30-06-2025 un avance del 50% con
el indicador de “Cultura de Autocontrol”, evidenciando la efectividad de las mismas.

?'g
T0 DE INTERES

Conflicto de Interés y

Consecuencias de la
Omisién

Numero Asistentes

16 %

CLE.008 de 2023 de la SFC f - ¢POR QUE IDENTIFICAR ¥ DECLARAR F - 33 42 1%

o . e’ LOS CONFLICTOS DE INTERES? e [ 6 | 2%

R %

e i so%
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Conclusion

CONFLICTO DE INTERES: TIPOS re -]

De los 196 funcionarios evaluados, 188 alcanzaron el

‘ puntaje  requerido para aprobar la  evaluacion,
representando un 95.5% del total de encuestados. Este

e alto porcentaje de aprobacion sugiere que la mayoria de

los funcionarios poseen un buen dominio de las

V competencias de autocontrol, autogestién y autorregulacién

en conflictos de intereses.
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Figura 34. Avance Cultura Autocontrol - Capacitaciones |y Il trimestre 2025
Fuente: Acta No. 2 del 08-05-2025 y sesion del 05-08-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

6. La OFCIN durante el | semestre de 2025 asistid6 como invitado permanente en los Comités de Crédito,

Riesgos, Financiero, de Sostenibilidad Contable, Conciliaciéon y Defensa Judicial, Institucional de
Gestion y Desempefio presentando las diferentes observaciones y recomendaciones a que hubiere a
lugar de forma oportuna, dentro del ciclo PHVA y mejora continua.

7. Los diferentes Informes de auditorias y de ley realizados por la OFCIN se encuentran publicados en la

pagina web en el enlace Transparencia y Acceso a la Informacion en el numeral 4.8 Informes de la
Oficina de Control Interno, de conformidad con lo descrito en la Ley 2195 de 2022 que modifica Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia”, en el enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-interno.aspx

Informes de Auditoria OFCIN

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Informe 01 de Informe 02 Informe 03
Auditoria SCI 11 SARLAFT Auditoria SI1CI
semestre 2024 2025

e e s
Informe 04 Informe 05 Informe 06
SUAOP Gestidn Auditoria NP No Riesgo de
del SAC Il Sem 5 Gobierno Mercado
2023y | Trimm Digital Contraparte y
2025 Liquidez

&a o <
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Evaluaciones Externas

En cumplimiento con las funciones del Comité de Auditoria enunciadas en el numeral 4.2.4.1 de la C.E.
008 de 2023, numeral d) se relacionan las observaciones mas relevantes por los érganos de control en el
| semestre de 2025, como se muestra a continuacion:

6.5.2 PMI Auditoria Financiera AFRA 2023 CGR

El PMI de la Auditoria Financiera a la vigencia 2023 (AFRA 2023) - CGR, consta de 20 hallazgos, 44 metas
y 115 entregables; de conformidad a los avances reportados por la Subgerencia Financiera (SUFIN),
Subgerencia Administrativa (SUADM) y Subgerencia de Vivienda y Proyectos (SUVIP), dependencias
responsables de gestionar el desarrollo y cumplimiento del PMI suscrito a la CGR mediante Suite Vision
Empresarial (SVE) al 30-04-2025, y al analisis realizado por la OFCIN, el auditor asignado realiza el
monitoreo y seguimiento de los hallazgos y metas del PMI AFRA 2023, con un cumplimiento global del
80% equivalente a 16 hallazgos, 38 metas y 106 entregables; como se muestra a continuacion:

Descripcion Total Suscrito gll" ;%Eg:j;eo';tﬁo Desarrollo Vencidos
Hallazgos 20 16 80% 3 1
Metas 44 38 86% 5 1
Entregables 115 106 92% T 2

Fuente: OFCIN Tercer Informe Avance Seguimiento PMI Auditoria Financiera Vigencia 2023 - CGR al
30-04-2025 de fecha 08-05-2025.

6.5.3 PMI Auditoria Financiera AFRA 2024 CGR

En el | semestre de 2025, la Contraloria General de la Republica (CGR) efectuo Auditoria Financiera a la
vigencia 2024 (AFRA 2024), cuyo informe fue recibido en CAJA HONOR el 22-05-2025 con radicado 407-
01-2025052200016, reportando un total de 8 hallazgos administrativos, de los cuales 2 son disciplinarios
y 1 con otra incidencia (traslado Superintendencia Financiera de Colombia) y en cumplimiento alaley 1712
de 2014, se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad en el link
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes%20Contralor %C3%ADa.aspx.
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Por lo anterior se suscribié el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) AFRA 2024, con un total de 12
metas el 18-06-2025; quedando registrado en el aplicativo SIRECI de la CGR dentro del plazo establecido
para ello. Al | semestre de 2025, este PMI se encuentran en desarrollo por parte de los responsables.

De conformidad a la verificacién realizada en la herramienta AuditBrain y en el Gestor Documental, se
observé suscripcion del PMI AFRA 2024, segun informe CGR-CDSDS-No. 005 de mayo de 2025, como
se relaciona a continuacion:

H1 Registros reportados a la Super Ausencia de Actas en las actividades
Financiera sin Soportes. (A, D, QI) de sequimiento - Confrato No. 125 de
2024. (A)

Fata de Blsqueda Mayor
H2 Rentabilidad Econdémica en su

Activo Lote Calle 100. (A) 8 HALLAZGOS (H)

Administrativos (A): 8
Ausencia de Firmas en las Actas de T .
entrega  inmuebles Fondo de Disciplinarios (D). 2

e Otra Incidencia (OI): 1 Falta de efectividaq en confroles
gggga("ﬁfd - Contrato No. 91 de (Ol para retiro de cesantias. (A) H7

Debilidades soportes documentales
en los servicios logisticos y eventos | HE
- Contrato No. 31 de 2022 (A)

Software para el manejo de Crédito
Hipotecaro y  de  Leasing

H4 Habitacional - Contrato No. 174 de
2020 (A, D)

Deficiencias en almacenamiento de
documentacion en el sistema de [yg
gestion de documentos electronicos

de archivo DODO DOCS. (A)

Figura 35. Suscripcion PMI CGR AFRA 2024
Fuente: Presentaciones Gestion OFCIN PMI AFRA 2024

6.5.4 Superintendencia Financiera de Colombia - SFC

La OFCIN realizé seguimiento permanente de los requerimientos de la SFC, es asi como en el | semestre
de 2025 se radicaron 64 solicitudes de las cuales 33 radicados son informativos y 31 radicados son
solicitudes de cumplimiento con destino a la Subgerencia Financiera, Subgerencia de Atencion al Afiliado
y Operaciones, Oficina Asesora de Informatica, Oficina Asesora de Riesgos, entre otras. La OFCIN realizo
reportes a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y GERGE, evidenciando que se cumplieron los mismos
dentro de los plazos establecidos por el ente regulador.

6.5.5 Revisoria Fiscal

Durante el | semestre de 2025, la OFCIN observo los diferentes informes realizados por la Revisoria Fiscal
como se relacionan a continuacion:
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Fecha Informe Auditoria Periodo Criticidad
Evaluada OFCIN

10-03-2025 RFCH-003-2025 - Evaluacion a Ila Vigencia 2024 Moderado
Gestion de Riesgo Operacional - GRO

10-03-2025 | RFCH-010-2025 - Evaluacion Gestion del | Vigencia 2024 Moderado
Riesgo de Mercado

04-04-2025 RFCH-012-2025 - Evaluacion Controles @ Vigencia 2024 Moderado
Generales de Tecnologia de Ila
Informacién

22-04-2025 | RFCH-007-2025 - Evaluacion de la | Il semestre 2024 Moderado
Gestion de Riesgo de Liquidez - GRL

28-04-2025 RFCH-014-2025 - Sistema de Atencion al | |l semestre 2024 Moderado

Consumidor Financiero - SAC

16-05-2025 | RFCH-002-2025 Evaluacién al Sistema
de Administracion del Riesgos de Lavado | vigencia 2024 Moderado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo - SARLAFT

28-05-2025 RFCH-016-2025 - Implementacion vigencia 2024
Gestion del Riesgo de Tasa de Interés Moderado Moderado
del Libro Bancario - RTILB

Fuente: OFCIN Matriz de criticidad hallazgos

6.5.6 Evaluacion del SCI Contable vigencia 2024

En febrero de 2025, la OFCIN realizé Evaluacion de Control Interno Contable a diciembre 31 de 2024, a
través del Sistema CHIP CGN, dando cumplimiento a la Res. 193 de 2016 e Instructivo 001 de diciembre
de 2024 de la CGN, en su numeral 2.2.2 “Reporte Formulario de la categoria Evaluacién de Control Interno
Contable”, en el formato preestablecido en Excel
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, cuyo resultado vigencia 2024 y 2023 fue
5.0/5.0.

D - gt % | € Consoigsss ae Hacenda ® | & Nomograms- Conadura Ger X 49 Consondador e Hacknase i X | 4 - 8 =
a x O z

hipgov.co/schip._ri/indes st

GenerarReponeCuidadans

Entidad 40800000 - Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
Periodo 01-01-2024 al 31-12-2024
Ambito GENERAL
Categoria EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
Formulario CGN2016_EVALUACION _CONTROL_INTERNO CONTABLE ~
Nivel 1 v
Envio namero 4563852
Fecha recepcion 2025-02-28 12:00:05
=
)<

CODIGO HOMBRE GALIFIGAGION GBSERVAGIONES PROMEDIG POR CRITERIOUnidad) GALIFIGAGION TOTAL(Uiniid)

ELEMENTOS DEL MARCO
NORMATIVO

2 VALORACION CUALITATIVA
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Figura 36. Informe de Evaluacion Sistema de Control Interno Contable — CHIP CGN vigencia 2024 - 2023
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informe-Control-Interno-Contable.aspx

6.5.7 Evaluacion del SCI | semestre de 2025 del DAFP

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del 22-nov-2019,
que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 201, la OFCIN, presento y publicé el Informe de Evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia - Caja Honor, correspondiente al | semestre de 2025, de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Circular Externa 100-006 del 19-dic-2019; evaluando los 5 Componentes de la Séptima
Dimension - Control Interno, los cuales fueron publicados en la pagina web de Caja Honor, dentro de los
plazos establecidos y cuyo resultado fue del 94% como se relaciona a continuacion:

Tabla 13. Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno - DAFP

¢El componente Nivel de Nivel de .
. .. .. Promedio
Componente esta presente y Cumplimiento Cumplimiento al | semestre 2025
funcionando? | semestre 2025 Il semestre 2024 i
Ambiente de control Si 96% 96% 96%
Evaluacion de riesgos Si 97% 97% 97%
Actividades de control Si 94% 92% 93%
Informacion y Si 89% 93% 91%
comunicacion

Monitoreo Si 96% 6% 96%
Total Acumulado Si 94% 95% 95%

Fuente: Propia OFCIN - Datos tomados de los informes de Evaluacion del Estado del SCI | semestre 2025 Caja Honor
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx
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Figura 37. Publicacion Evaluacién Independiente del Estado del SCI — DAFP | semestre de 2025 Caja Honor - OFCIN
Fuente de Informacion:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/01_Informe_Evaluacion_Indep_Estado_SCI_|_sem_2025.pdf

NIT: 860021967 -7

TENDENCUA FINANCIERA

3 = =
3 . (@) @
S Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 s = 5
Z* Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec
& www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co & .
A Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 3 1SO 9001 ™ 150 45001
-
2
‘ = SIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2092-1 CO-SI-CERS07703 ST-CER887079
=

Pagina 62 de 66




cajaHonor

CalaPromatara deisiendaM liary de Policia

Defensa

Conclusién del auditor

Caja Honor ha establecido un riguroso proceso de seguimiento a las actividades de monitoreo que incluye
evaluaciones internas y externas para asegurar la eficiencia y efectividad del SCI. Con la implementacién
del modelo de las tres lineas de defensa, Caja Honor asegura una gestion integral y efectiva de sus riesgos,
alineada con las mejores practicas de gobernanza corporativa y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

7. Sintesis

La OFCIN dentro del ejercicio auditor evidencio que dentro de las auditorias realizadas a los procesos, se
instauraron las correspondientes Oportunidades de Mejora y Recomendaciones a las que se les hace
respectivo seguimiento, con el fin de subsanar las observaciones detectadas, mitigar los riesgos de la
Entidad y dar estricto cumplimiento a lo establecido en las politicas institucionales y marco normativo
correspondiente. Durante el | semestre de 2025 efectué 8 auditorias de 21 programadas y 2 no
programadas solicitadas por la Gerencia General, a los diferentes procesos de la Entidad; resultado de las
mismas se identificaron 35 Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas y se emitieron 38
Recomendaciones a los procesos de Caja Honor; entre las cuales y con relacién a las evaluaciones a los
Sistemas de Administracion de Riesgos SAR, no se observé incumplimientos a las politicas de Riesgo; no
obstante, la OFCIN, generé 13 Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas y se emitieron 10
recomendaciones que permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento tendientes a la mejora
continua de los procesos interrelacionados con los SARS.

La OFCIN en su Rol de Evaluacion, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el
MIPG de la Caja, como resultado de la auditoria presenta a la Gerencia General la siguiente
recomendacion, con el fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua asi:

7.1. Sintesis Recomendaciones

No. RECOMENDACIONES

La OFCIN recomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion (OAPLA), incorporar de manera explicita los lineamientos
establecidos contemplados en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1122 de 2024 y la CE 008-2023, garantizando su alineacién con los principios
del MIPG y el enfoque de las tres lineas de defensa, correspondiente a la gestidon de riesgos de
corrupcion, integridad, transparencia y acceso a la informacion que debe de estar articulada dentro
del disefo y operacion con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), como parte de

1 | una estrategia institucional integral, de forma que permita fortalecer la capacidad de identificacion,
valoracion, tratamiento y monitoreo de riesgos, evitando duplicidades y asegurando coherencia entre
los instrumentos de planeacion, control y gestion, El no incorporar el PTEP como un componente
transversal del SIAR, con lleva a incumplimiento normativo y observacion por los entes de control,
con el fin de evitar la materializacion de los siguientes riesgos RO10- Incumplimiento de Obligaciones
Legales o normativas, CO110-Seguimiento y Monitoreo, RO35-Deficienciaen la calidad vy
oportunidad de la informacion requerida, CO022-Validacion de Informacion, CO046-Cronogrma y
seguimiento a las actividades del proceso con plazos y entregables.
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8. Conclusiones

La Evaluacion del Sistema de Control Interno se basa en varios indicadores claves que permiten medir su
efectividad y cumplimiento. De conformidad al ejercicio auditor se observaron los siguientes resultados en
cada uno de los ambientes del Sistema de Control Interno entre otros asi:

8.1 Componente Ambiente de Control

v Cédigo de Etica Integridad y Conducta, el cual fue comunicado y divulgado en la Pagina Web e
Intranet de la Entidad para conocimiento de funcionarios, colaboradores y partes interesadas.

v' Establecimiento de politicas del Sistema de Control Interno de conformidad a la implementacion
de la C.E. 008 de 2023 de la SFC.

v' Actualizacién de procedimientos, manuales, guias, formatos.

v Mapas de procesos que cuentan cada uno con su caracterizacién, permitiendo tener controles
identificados en cada proceso, implementados y evaluados dentro de la organizacion.

v' Estructura organizacional implementada de acuerdo con ajustes organizacionales con roles,
responsabilidades y jerarquias claras. Esto facilita la supervision y la rendicién de cuentas.

v' Capacitacion continua, reconocimientos y estimulos a funcionarios y colaboradores.

8.2 Componente Administracion de Riesgos

v" Se observo la identificacion, evaluacion de riesgos a través de matrices que permiten desarrollar
estrategias para mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y normativos de la Entidad.

v' Matrices de Riesgos para cada proceso en la Entidad.

Sistemas automatizados y herramientas tecnolégicas.

v" Normas internacionales, Modelos como COSO o ISO 31000 sirven como marco para estructurar
la gestién de riesgos, Manual SIAR segun directrices Superintendencia Financiera.

Nivel de Riesgo bajo en la Entidad.

AN

8.3 Componente Actividades de Control

v' Cumplimiento de politicas y procedimientos, existencia de manuales de procedimientos

actualizados.

Resultados de indicadores de desempefio, Informes de seguimiento interno.

Resultados de auditorias internas y externas

Nivel de satisfaccion de los afiliados y empleados

Automatizacién de procesos, creacion de robots e implementacion de herramientas tecnolégicas.

Fortalecimiento de los controles, de conformidad a los Informes de Auditorias realizadas por la

Oficina de Control Interno y seguimiento a los Planes de Mejoramiento de los Procesos, suscritos

producto de las auditorias realizadas.

v Desarrollo de actividades de control que contribuyen con la mitigacién de los riesgos de tal manera
que han contribuido con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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8.4 Componente Informacién y Comunicacioén

Implementacion de Politicas de Comunicacion

Generacion y publicacién oportuna de la informacidn por parte de los procesos.

Resultados FURAG, MDN, GSED, DAFP.

Sistemas de comunicacion interna, gestor documental y creacion de flujos a través de Dodo
Docs

v" Herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion avanzados como ERPs y CRMs.
Implementacion de Nicobot.

Seguimiento PQRD.

v La Entidad ha avanzado en la implementacién de procesos de innovacion tecnoldgica y
transformacion digital, enfocados en la prestacion de servicios tanto internos como externos, en
concordancia con las Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad que integran el
Sistema de Gestién de Calidad.

AN

\

8.5 Componente Monitoreo

v" Se observo establecimiento de procesos de supervision, asi como responsables de la segunda y
tercera linea de defensa.

Uso de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, para el seguimiento de los PMI y PMP AuditBrain
OFCIN.

Capacidad de adaptarse a cambios.

Auditorias internas y externas

Planes de Accion implementados y eficaces, resultado de las auditorias realizadas a la Entidad.
Reportes y seguimiento de hallazgos.

Identificacion temprana de problemas o riesgos.

Evaluaciones periddicas.

Fomento de la cultura de control.

Nivel de madurez del SCI en la entidad.

Mejora continua de los procesos y controles.

\
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Por lo anterior se observd, un Sistema de Control Interno 6ptimo que proporciona a la Entidad mayor
eficiencia operativa, disminuye los riesgos y fortalece la confianza de las partes interesadas.

De conformidad a lo evidenciado en el ejercicio auditor por la Oficina de Control Interno, se concluye que
el estado general del Sistema de Control Interno SCI de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
en el | semestre de 2025, tiene adecuadamente estructurados los 5 componentes de la Séptima Dimensién
de Control Interno, evaluados de forma independiente y objetiva y monitoreada permanentemente por la
OFCIN, infiriendo que se viene cumpliendo con la articulacién del MECI y el MIGP, respecto a las 7
dimensiones y las 19 politicas de Gestion y Desempenfio Institucional establecidas, en cumplimiento con el
Decreto 1499 de 2017 de MIPG y su Manual Operativo versiéon 6 de diciembre de 2024, Circular 029 de
2014 (subrogada por la CE 006 del 26-06-2025), Circular Externa 008 de 2023 de la SFC (sustituye
integralmente la Parte |, Titulo | Capitulo IV, de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia del Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas) y demas normatividad
aplicable.

Concluida la evaluacion la OFCIN, evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio del 94% sobre 100%,
en razon a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el Sistema Institucional
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de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de Caja Honor, e invita a todos los funcionarios y
colaboradores de la Entidad a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y

mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de la Entidad.

La Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la Gerencia General como politica permanente contindan
promoviendo, impulsando y motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento
eficiente del Sistema de Control Interno, del Sistema Integrado de Gestidén y al Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG).

9. indice de Anexos

Hace parte integral de este informe los siguientes documentos:

9.1 Anexo 1 — Informe Evaluacién Independiente Estado SCI | sem 2025 - DAPF

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/O1_Informe_Evaluacion_Indep Estado SCI_| sem_2
025.pdf

La Oficina de Control Interno espera que la Recomendacion dada a través del presente informe, una vez
implementadas contribuyan al mejoramiento continuo del proceso y al Enfoque hacia la Prevencion,
fortaleciendo el Sistema Institucional de Control Interno implementado por Caja Honor, dando
cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable.

Cordialmente,

RN
Firmado-por 77—/ — /

y

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno
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