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INFORME 21 DE 2019
EVALUACION A LA GESTION DE LA OFICINA ASESORA DE GESTION DEL
RIESGO (OAGRI)
DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE MAYO DE 2019

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP), para el periodo auditado del 01-01-2018 hasta el
31-05-2019, la Gestién de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI ), segun las
disposiciones de la Funcion Publica y de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), al ser la CPVMP una Empresa Industrial y Comercial del Estado, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional, de caracter financiero del orden nacional, al ser
administradora de las cesantias y ahorros del personal de la Fuerza Publica.

1.1 Objetivos Especificos

- Evaluar el cumplimiento normativo de la OAGRI segun las estipulaciones externas
indicadas y las internas establecidas por la CPVMP, en donde se enmarcan las funciones
de la Oficina y su gestién en general.

- Verificar y evaluar el cumplimiento de la implementacién de las politicas, procedimientos,
objetivos, definiciones, metodologias, estructura organizacional, roles,
responsabilidades, fundamentos y lineamientos generales que le permiten a la CPVMP,
gestionar los riesgos de manera integral.

- Verificar el cumplimiento de la planeacion de actividades desarrolladas por la OAGRI, de
acuerdo con la Formulacién del Plan de Accion por Proceso realizado junto con la Oficina
Asesora de Planeacion OAPLA, de acuerdo con el Plan de Accion y el Plan Estratégico
Institucional; realizando analisis del desempefio de los indicadores durante la vigencia
2018 y lo corrido de la vigencia 2019.

- Revision aleatoria de la documentacion controlada disponible en la herramienta
Isoluciéon, como marco de funcionamiento de la OAGRI para los Sistemas de
Administracion de Riesgos (SAR) en cumplimiento a los lineamientos del DAFP y la SFC,
establecidos como formatos, guias, manuales y demas.

2. ALCANCE

Evaluar la Gestién de la OAGRI para el periodo comprendido entre el 01-01-2018 hasta el
31-05-2019 y el proceso de Gestion del Riesgo en la CPVMP de acuerdo con el marco
normativo establecido desde la creacion de la Entidad, con la expedicion de la Ley 87 de
1947 y reorganizada por los Decretos 3073 de 1968, 2351 de 1971, 2184 de 1984, 2162 de
1992, Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009, con el objeto
principal de facilitar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia mediante la realizacion
o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacioén, la captacion, administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de
las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias que sean indispensables &
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para el mismo efecto; regida por las disposiciones en materia de gestién del riesgo por la
SFC y lo reglamentado a través del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica
(DAFP).

3. METODOLOGIA

La OFCIN desarrolla la Auditoria a la Gestién de la OAGRI, enfocada en el marco normativo
del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica y la SFC; asimismo en la
reglamentacién interna de la CPVMP. Realizando un anélisis y seguimiento de la
documentacién controladas disponible en Isolucién, del normograma establecido, entre
otros, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 6.5.2.2 “seleccion de pruebas y
procedimientos de Auditoria” del Manual de Auditoria Interna cédigo CI-NA-MA-001, version
002 del 01-02-2018.

Para el desarrollo de los objetivos de auditoria descritos, la OFCIN realiza un
diagnoéstico inicial, estudiando la Gestion de la OAGRI integralmente, elaborando los
documentos de Entendimiento del Proceso y Plan de Auditoria, solicita un requerimiento
inicial de informacion a la OAGRI, que le permite al equipo auditor evaluar previamente el
cumplimiento normativo externo e interno, seguin lo estipulado en el alcance de la presente
auditoria, verificando a través de técnicas de muestreo aleatorio los requisitos normativos,
las consideraciones y politicas dispuestas, el cumplimiento de los procedimientos, entre
otros conceptos relevantes.

4, MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Guia para la administracién del Riesgo, Departamento Administrativo para la Funcién
Publica (DAFP), cuarta edicion, septiembre de 2011.

- Marco Integral de Supervisién — MIS, Superintendencia Financiera de Colombia.’

- Circular Basica Contable y Financiera, Circular Externa 100 de 1995.

- Circular Basica Juridica, Circular Externa 029 de 2014.

- Lanormas estipuladas por la ISO 9011:2015, ISO 31000:2009 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG establecido en el Decreto 1499 de 2017.

- Ley 973 de 2005, reglamentacién que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulo No 2, “NATURALEZA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de
crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica autonomia administrativa
y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

- Decreto 1499 2017 “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG".

- Decreto 1083 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Plblica”

- Circular Externa 038 de 2009 de la SFC, Modifica la Circular Externa 014 de 2009.
Instrucciones relativas a la revision y adecuacién del Sistema de Control Interno (SCI). o

! https://www.superfinanciera.gov.cofinicio/marco-integral-de-supervision-10085454
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4.2, Normatividad Interna

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 1900 de 2013 del 06 de septiembre de 2013 por el cual se modifica la estructura
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, dentro de la cual se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 241 2019 “por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 320 de 2018
en relacion con unos grupos internos de trabajo (...)", Resolucion 320 de 2018, “por la
cual se establece la estructura, funciones y sigas de las areas y grupos internos de
trabajo (...)".

- Resolucion 592 de 2018 (modifica la Resolucion 320 de 2018), por la cual se establece
la estructura, funciones, y sigas de las areas y grupos internos de trabajo de |la Entidad.

- Acuerdo 02 de 2018, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Comité de Riesgos
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

- Resoluciéon 083 de 2018, “Por la cual se implementa administrativamente el Acuerdo 05
de 2017 y se dictan las disposiciones de identificacién, operacioén y gestién del tramite”.

- Procedimientos, Guias, Formatos, Manuales, entre otra documentacion relacionada
derivada de la Gestion de la OAGRI:

DOCUMENTACION
CONTROLADA ISOLL

Listado de Documentacidn Controlada OAGRI
Fuente: Isolucién, junio 2019

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA GESTION DE LA OAGRI
PERIODO DEL 01-01-2018 AL 31-01-2019

5.1. Evaluaciéon Cumplimiento Marco Normativo Externo

El concepto de Administraciéon del Riesgo se introduce en las entidades publicas, teniendo
en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su naturaleza, tamafio y
razon de ser estan permanentemente expuestas a diferentes riesgos o eventos que pueden
poner en peligro su existencia. De acuerdo con el marco normativo establecido por el DAFP
la administracion del riesgo ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuye
a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un
manejo sistémico a la Entidad. Segun lo estipulado por el MIPG en el Decreto 1499 de
2017, articulando el MECI, en donde la administracion de riesgos es uno de los
componentes del subsistema de control estratégico, haciendo parte de las directrices de la
dimension 2 “direccionamiento estratégico y planeacion”. Siendo asi, las Entidades del
Estado en su Sistema de Control Interno deben gestionar la Administracion del Riesgo, con
el fin de alcanzar los objetivos institucionales determinados.
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De esta forma se observa que la CPVMP, cumple con los estandares generales
disefiados por el DAFP a través del marco normativo y la “Guia para la Administracién del
Riesgo”, en términos de gestion del riesgo siendo una Entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia con la gestién integral de los Sistemas de
Administraciéon de Riesgos (SAR) especificos para los riesgos operativo, de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, de mercado, de liquidez, de crédito, de seguridad de
la informacién y ciberseguridad, gestionando inherentemente los riesgos estratégicos, de
corrupcion, reputacional y legal. La administracion del riesgo contribuye a que Caja Honor
consolide su Sistema de Control Interno y a que se genere una cultura de autocontrol y
autoevaluacion al interior de la misma. Segun lo dispuesto por la metodologia del DAFP, |a
gestion de riesgos debe contener los siguientes elementos:

- Contexto estratégico

- ldentificacién de riesgos

- Analisis de riesgos

- Valoracién de riesgos

- Politicas de administracion de riesgos

Por su parte, segun lo dispuesto por la SFC en las “Instrucciones Generales aplicables
a las Entidades Vigiladas” establecidas en la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014),
Parte I. Titulo I, Capitulo IV, como “Elementos del Sistema de Control Interno” se encuentra
la Gestién de Riesgos en el numeral 4.2 del mencionado marco normativo; en donde se
requiere a las entidades vigiladas contar con un Sistema de Administracion de riesgo
integral que permita la minimizacion de los costos y dafios causados por los Riesgos
inherentes al modelo de negocio; asimismo, se les requiere un sistema disefiado con base
en el analisis del contexto estratégico, metodologias especificas segun los tipos de riesgos,
para la identificacién, mediciéon, control y monitoreo; siendo asi, la SFC estipula los
requisitos minimos contenidos en las Etapas y Elementos de los diferentes Sistemas de
Administracion de Riesgos, directrices impartidas en la CE 029 de 2014 y la CE 100 de
1995, los cuales en lo pertinente a la CPVMP, son evaluados periédicamente por la OFCIN
como Organo de Control.

Siendo asi, el equipo auditor concluye que la CPVMP y la OAGRI cumplen con los
requisitos y procedimientos establecidos por el marco normativo establecido por la Funcién
Publica y por la SFC, segun su objeto social y tipo de Entidad.

5.2. Evaluacion Cumplimiento Marco Normativo interno

Las funciones especificas de la OAGRI y las disposiciones internas de la CPVMP, se
encuentran contenidas en el Decreto 1900 de 2013 “por el cual se modifica la estructura de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones®, Articulo 05; asimismo se encuentran
incluidas en el Cédigo de Buen Gobierno con codigo GE-NA-CO-001, versién 011 del 04-
01-2019. g/
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1 Presentar sustentar y soportar ante las instancias respectivas, Se encuentra establecida en el Codigo de Buen
la propuesta de politica general de administracion del riesgo a Gobierno, numeral 3.6  “Politica de
que esta expuesta la Entidad en el gjercicio de sus funciones = Administracion del Riesgo”, (*) Ver Oportunidad
y operaciones, verificando su cumplimiento y efectuar de Mejora 01 del presente documento.
seguimiento a la misma.

e - : - | La OAGRI cumple con la funcién coadyuvando
2 | Disefar, proponer y administrar el sistema de riesgo de la |

Entidad, con fundamento en los principios, politicas, 2 9ue la CPVMP cumpla con los SAR

| directrices,  instrucciones y  disposiciones de la | estalblec;;:los er: el "?arcl" norglatlvo discpél%sztg |

| Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus | BoFila SFG an las Circlidres Exiemas 3

: . : . de 2014 y CE 100 de 1995; asimismo con lo |
veces y las entidades relacionadas con el tema de los riesgos. dispuesto por el DAFP segin lo analizado en el

numeral 5.1 del presente informe. La OFCIN
evalla integralmente cada SAR, en auditorias |
| periodicas realizadas durante cada vigencia.

3 Proponer politicas, establecer estrategias y mecanismos de -2 ?Ang\lmigmp]e-con-la f””Tién perr?*lgi_endo :
control que faciliten la aplicacién de medidas para impedir que auela gestione integralmente el Riesgo

( ili ivi ; i inanciacic
la Entidad sea utilizada en actividades de lavados de activos y ge La_wado d.e Activos y F iapciacon del
RREi . Terrorismo, asi como las disposiciones para la |
financiamiento del terrorismo.

Proliferacion de Armas de destruccion masiva; |
segln lo contenido en la Parte |, Titulo IV =
Capitulo 1V de la Circular Basica Juridica (CE
029 de 2014 y su modificacién a través de CE
055 de 2016) de la SFC. La OFCIN evalia
integralmente el SARLAFT en auditorias
periddicas realizadas durante cada vigencia.

4

‘ i | La OAGRI cumple con la funcién contribuyendo |

| Elaborar y someter a aprobacion los manuales, procesos, | &1 il P VNP el eon odaal s anales,
procesos Yy procedimientos requeridos para

| cada SAR. La OFCIN evalla integralmente cada

i SAR y lo establecido en los Manuales, Procesos

| - interrelacionados y  procedimientos, en

‘ ~auditorias periodicas realizadas durante cada

| vigencia.

. procedimientos y demas documentos que sean requeridos
| para el efectivo funcionamiento del sistema.
|

2 Establecer el perfil de riesgos individual y consolidado de los La OAGRI gestiona la Matrices de Riesgos a
diferentes procesos que desarrolla la Entidad. través del Formato con cédigo GR- NA- FM- 014
version 007 del 28-03-2019, para los Riesgos
Operativos, de Corrupcion, de Seguridad de la
Informacién y Estratégicos, estos dltimos
analizados en el requerimiento de informacién
solicitado a la OAGRI el 12-06-2019. En donde |
se establece el perfil de Riesgo Inherente para
cada Proceso.

L/
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‘ Administrar el plan de continuidad del negocio de la Entidad,
de acuerdo con las normas legales vigentes.

Proponer y desarrollar estrategias que permitan fomentar e
impulsar una cultura de administracion del riesgo dentro de la
Entidad.

Entidad

Elaborar reportes periodicos a la Alta Direccion sobre los
niveles de exposicién a los riesgos, las implicaciones de los
mismos, el cumplimiento de politicas y limites y las actividades
para su mitigacién y/o adecuada gestion.

y administrar los riesgos financieros, de liquidez, tasas de
| interés operativos de crédito, mercadeo, liquidez y operaciones
| de la Entidad.

Realizar los estudios y andlisis para establecer los niveles de
tolerancia o exposicion al riesgo a que esta expuesta la
Entidad, acordes con el plan estratégico, competencias
funcionales, operaciones, procesos y servicios.

sus veces, la informacién relacionada con la exposicion por

.|cajaHonor
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- La OAGRI contribuye con la mplementacmn y
. gestion del Plan de Continuidad del negocio |
' (PCN) segtn lo dispuesto por la SFC para el |
. SARO en el Capitulo XXIIl de la CE 100 de
- 1995, las modificaciones realizadas a través de
- la CE 041 de 2007 y la normatividad aplicable |
' en materia de Ordenes de Embargo (CE 022 de

Administrar el sistema de seguridad de |la informacion de la |

2018).

La OAGRI para cada vigencia desarrolla un Plan

de Capacitaciones dirigido a todos los
funcionarios de la Entidad, fomentando la
cultura de la administracion del riesgo y lo
especifico para cada SAR. La OFCIN evalua los
planes de capacitacién de cada SAR (cuando
apligue en el marco normativo) en auditorias
periodicas realizadas durante cada vigencia.

La OAGRI cumple con su funcién permltlendo -
que la CPVMP cuente con el Manual de |

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

documento disponible en Isolucién con codigo |
. GR-NA-MA- 009 version 001 del 17-01-2019, se |
| realizan recomendaciones por parte de la _

Establecer los procedimientos para medlr anallzar monitorear |

- OFCIN, (*) Ver Oportunidad de Mejora 01y 02.

La OAGRI presenta mensualmente los Informes
pertinentes para el SARC, SARM, SARL al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva; y de
forma trimestral para el SARO y SARLAFT.
Informando el perfil de riesgo, cumplimiento de
Ias Etapas y Elementos de cada uno de ellos.

La CPVMP cuenta con Ios procedimientos |

especificos establecidos,

~ transversalmente todos los procesos de la

 Entidad y administrados por la QAGRI.

Presentar y sustentar ante eI Com|te de Rlesgos o0 quien haga

tipo de riesgos cualitativo y cuantitativo, las desviaciones o |

relevantes.

involucrando |

La |

OFCIN evaltia los procedimientos de cada SAR |

cada wgenc:la

La OAGRI presenta mensualmente los Informes
pertinentes para el SARC, SARM, SARL al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva; y de
forma trimestral para el SARO y SARLAFT.
Informando el perfil de riesgo y demas aspectos

idem anterior.
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I violaciones que se presenten en los limites de exposicién por |
riesgos y las propuestas de accién. |

13 Elaborar y presentar ante el comité de Riesgos o quien haga idem anterior.
sus veces, la identificacion de riesgos para nuevos procesos,
productos y servicios junto con la metodologia de evaluacion,
medicién y control de riesgos.

14 | Preparar los informes relacionados con el riesgo, para los | La CPVMP liderada por la OAGRI y la Unidad
organismos de control, inspeccion y vigilancia de Cumplimiento (en lo aplicable al SARLAFT) |
cumple con los reportes de informacion para los
érganos de administracion y de control
. establecidos en el marco normativo, asimismo
cumple con los reportes requeridos por los
~ 6rganos de inspeccion y vigilancia, como la
| SFC. La OFCIN realiza seguimientc a los
| ! mencionados reportes de informacion, de cada
i - SAR en auditorias periddicas realizadas durante |
' cada vigencia.

15 Validar el cumplimiento de las politicas, metodologias y idem punto 11, tabla 01.
procedimientos definidos por el Comité de Riesgos

16 | Gestionar los riesgos y el autocontrol de la Oficina Asesora de = La OAGRI gestiona los riesgos con un enfoque
Gestion del Riesgo, con un enfoque basado en procesos y | basado en procesos, segin lo evaluado por la
criterios de calidad. | OFCIN y lo verificado por el equipo auditor en

las auditorias periédicas realizadas a los SAR

durante cada vigencia.

17 Ejercer las demas funciones inherentes a la naturaleza de su  La OAGRI cumple con la normatividad
dependencia y las que le sean asignadas por las normas @ establecida, segun lo evaluado por la OFCIN y
legales. lo verificado por el equipo auditor en las

auditorias periédicas realizadas a los SAR

durante cada vigencia, atendiendo las

Oportunidades de Mejora y las |

Recomendaciones (cuando aplique) mejorando

continuamente su gestion. '

Fuente: elaboracién propia OFCIN, julio 2019
(*) Ver observaciones OFCIN

Oportunidad de Mejora 01: de conformidad con la CE 007 de 2018 en donde se
adiciona al marco normativo establecido por la SFC en la Circular Basica Juridica, Circular
Externa 029 de 2014, Parte |, Titulo 1V, el Capitulo V, el Sistema de Administracion de
Riesgo de Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad (SARSICI); la OFCIN
recomienda a la OAGRI actualizar en acompafiamiento con la OAPLA el Cédigo de Buen
Gobierno con cédigo GE-NA-CO-001, version 011 del 04-01-2019 disponible en Isolucién,
numeral 3.6 lo pertinente a referenciar el Manual de SARSICI; asi como lo relativo al Manual
de SARL de acuerdo a lo dispuesto por la SFC en el marco normativo aplicable.

NIT: 860021967-7
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Analisis respuestas OAGRI:

De acuerdo con el traslado de resultados y la socializacién con el proceso el 29-07-2019
el equipo auditor confirma la Oportunidad de Mejora.

Siendo asi, de acuerdo con lo descrito en la Tabla 01, se evidencia que la OAGRI
cumple con las funciones establecidas en la normatividad interna establecida por la
CPVMP.

5.3. Evaluacién de la Gestion de la OAGRI — PAP y Plan de Accién

La Gestion del Riesgo realizada por la OAGRI, se encuentra caracterizada como un
Proceso Estratégico dentro de los macroprocesos de Direccionamiento Estratégico de la
Entidad a través del documento controlado con cédigo GR-NA-CR-001, versién 19 del 17-
08-2019, su objetivo principal es “administrar y gestionar de manera efectiva y conjunta con
los funcionarios de la Entidad, los Sistemas de Administracién de Riesgos en cada uno de
los procesos; asi como velar por la seguridad de la informacién y la continuidad del negocio
para el cumplimiento de los objetivos institucionales de conformidad con el marco legal y
normativo aplicable”.

El auditor solicité en el requerimiento de informacién del 12-06-2019 la Formulacién del
Plan de accion por Proceso (PAP) para la vigencia 2018 y 2019, con el fin de verificar el
cumplimiento de la OAGRI de los indicadores mas relevantes en su gestién, de acuerdo
con el Plan de Accién Institucional (PAI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI) de Caja
Honor.

Tabla 02. Formulacion Estratégica Gestion del Riesgo — Indicadores del
proceso

:  NOMBRE DEL
- INDICADOR

1  Control SARM Generar rendimientos con Seguimientoy control =~ Controlar la exposicion de

seguridad y sostenibilidad a las operaciones de riesgo de inversion del
financiera. Tesoreria portafolio.

2 | Control SARL

Generar rendimientos con = Seguimiento y control Mitigar posibles defectos
seguridad y sostenibilidad @ a las operaciones de = del fluo de caja de la

, - financiera. - Tesoreria | Entidad ;
3  Control SARC ' Generar rendimientos con Seguimientoy control = Controlar el Indice de
. seguridad y sostenibilidad a las operaciones de Cartera Crediticia (ICC)
financiera. Tesoreria
4 Control SARO Promover la innovacion y Mitigacion y Prevenir la materializacion
\ - transformacion digital en la = minimizacién del de eventos de riesgo

- prestacion del servicio-y la nivel de exposicion operativo que puedan |
. mejora continua de los @ deriesgo global dela  afectar el Estado de
| procesos. - Entidad | Resultados de la Entidad |
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5 Nivel de Riesgo Mitigacion y
SARLAFT transformacion digital en la = minimizacion del que puedan generar alerta
prestacion del servicio y la nivel de exposicion de LAFT
mejora continua de los de riesgo global de la
procesos. Entldad
6 Medicion sistema de Promover Ea innovacic‘:n y Mltlgacmn y Mantener en nivel de ‘
administracion de  transformacién digital en la | minimizacion del | riesgo bajo las operaciones |
riesgo | prestacion del servicio y la | nivel de exposicién | de la Entidad ‘
. mejora  continua de los | de riesgo global de la |
 procesos.  Entidad
7  Ejecucidon planes de Promover ta |nnovacmn y Mitigacion y Controlar Ia ejecucmn de
tratamiento de transformacion digital en la = minimizacion del | los Planes de tratamiento
riesgos, de seguridad prestacion del servicio y la nivel de exposicion @ de riesgos, de seguridad y
privacidad de la mejora continua de los ' deriesgo global dela privacidad de la
informacion procesos. Entidad informacion
8  Seguimiento de Promover la innovacién y | Consolidacion  del | Registrar y controlar las |

. Salidas No Conformes

 transformacion digital en la
: prestacion del servicio y la

. mejora continua de

los

|_procesos.

indice de gestion y

desemperfio

institucional en

" marco del MIPG

el |

salidas no conformes

Fuente Formulacion PAP GESTION DEL RIESGO, Isolucién julio 2019

De acuerdo con el seguimiento realizado a la Formulacién del PAP, los indicadores y
sus metas establecidas trimestralmente para el proceso, la OFCIN evidencia su
cumplimiento del 100% manteniendo un nivel de riesgo bajo integralmente en todos los
indicadores obtenidos; asimismo el adecuado reporte de los mismos, el cargue de la
informacion en el Sistema Suite Vision Empresarial (SVE) y el cumplimiento de las metas
establecidas para los 4 trimestres de la vigencia 2018 y lo corrido del 2019.

Oportunidad de Mejora 02: de conformidad con la CE 007 de 2018 en donde se
adiciona al marco normativo establecido por la SFC en la Circular Bésica Juridica, Circular
Externa 029 de 2014, Parte |, Titulo IV, el Capitulo V, para el Sistema de Administracion de
Riesgo de Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad (SARSICI); la OFCIN
recomienda a la OAGRI incluir en el Indicador del PAP “Medicion sistema de administracion
de riesgo”, para las vigencias préximas, en la férmula del calculo, la sumatoria del indicador
de SARSICI, con el fin de que se gestione integralmente con los otros SAR en el proceso
de medicion de la efectividad del Sistema de Administracién del Riesgo.

Analisis respuestas OAGRI:

De acuerdo con el traslado de resultados y la socializacion con el proceso el 29-07-2019
el equipo auditor confirma la Oportunidad de Mejora.
%

-
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5.4. Seguimiento Comité de Riesgos

Segun el requerimiento de informacidn realizado por el equipo auditor el 12-06-2019. fueron
remitidas las actas de Comité de Riesgos para el periodo auditado, con el fin de validar el
cumplimiento establecido en el Acuerdo 02 de 2016, reglamentando en la CPVMP el Comité
Financiero, Comité de Auditoria y Comité de Riesgos.

Segun lo establecido en el Capitulo IlI, del Acuerdo 02 de 2016 el objeto del Comité de
Riesgo es “apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia General, en el proceso de
implementacion y funcionamiento del Sistema de Administracién del Riesgo, y en la
definicion, seguimiento y control de las politicas y procedimientos requeridos por la Entidad
para la identificacion, diagnostico, manejo y control de los riesgos, que implican las distintas
actividades en desarrollo de su objeto social, entre otros, el riesgo crediticio, operativo, de
mercado, de liquidez, de lavado de activos y financiacién del terrorismo y lo relacionado con
los lineamientos del Gobierno Corporativo”.

Los integrantes del Comité de Riesgos, segln lo contemplado en el Articulo 21 son:

- Un miembro de Junta Directiva designado por este érgano administrativo, quién
preside el comité

- Subgerente Financiero

- Subgerente de Atencién al Afiliado y Operaciones
- Subgerente Administrativo

- Jefe oficina Asesora Juridica

A la reunion del Comité de Riesgos asistira de forma permanente el Jefe de la OAGRI,
quién actuara como Secretario Técnico del Comité, con voz y sin voto: asimismo asiste el
Jefe Control Interno de forma permanente actuando con voz y sin voto.

Segun lo contemplado en el Articulo 24, el Comité de Riesgos se reunira en forma
ordinaria por lo menos una vez al mes, levantando las actas correspondientes.

En el Articulo 25 se establece el Quorum, podra sesionar con la asistencia de la mitad
mas uno de sus miembros permanentes (es decir 3 miembros).

Siendo asi, el equipo auditor validé el cumplimiento del Acuerdo 02 de 2016 para el
funcionamiento del Comité de Riesgos, verificando en las Actas del periodo auditado, el
cumplimiento de los Articulos correspondientes a:

4
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Tabla 03. Verificacion cumplimiento Acuerdo 02 de 2016 — Actas Comité de

 FECHA

Art. 21

integfacién
01 19-01-2018 v
2018
02 | 20022018 | v
2018 |
| |
03 16-03-2018 v
2018
04 20-042018 | v
2018
i | |
| | . S
05 24-05-2018 v
2018
06 | 22062018 | o
2018 |
| é
07 19-07-2018 f/
2018
08 | 24-08-2018 | v
2018 |
09 20-09-2018 v
2018
10 i 24-10-2018 v
2018

Riesgos periodo auditado

Art 23, - Art. 24
Funciones  Reuniones
del Comité o] comité

Art. 25
Quorum

N

Cumplimiente Informes
SAR (mensuales y
trimestrales)

~ Mensuales: SARC, SARM y .

SARL

. Trimestrales:
- SARLAFT

SARO y

 Mensuales: SARC, SARM y |

' SARL
Tnmestrales N/A

- Mensuales: SARC, SARM y

1 SARL
Trimestrales: N/A

' Mensuales: SARC, SARM y

SARL

- Trimestrales:
| SARLAFT

Mensuales: SARC,
SARL

Trimestrales: N/A

- Mensuales: SARC,
1 SARL

w Tnmestrales N/A

Mensuaies SARC,
SARL

Trimestrales:
SARLAFT

SARO

SARM y

SARO

SARM y

y 1

SARM y

¥

Mensuales: SARC, SARM y |

' SARL
‘ Trimestrales N/A
(*) Ver Recomendacmn 01

180 2001

IS0/ IEC
27001
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Mensuales: SARC SARM y
SARL

Tﬂmestrales N/A

Mensua!es SARC SARM y
jsARL

- Trimestrales:
| SARLAFT

- (*) Ver Recomendacion 01

SARO
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~ FECHA A2l Art2a. Art.24  Art.25  CumplimientoInformes |
Integracion = Funciones . pojniones  Quorum SAR (mensualesy
: del Comite . gej Comite _ trimestrales)
111 21-11-2018 v v v ¥ Mensuales: SARC, SARM y
2018 ' SARL
| ‘ Trlmestrales N/A
| 12 i 11-12-2018 v . v ; v v Mensuales SARC, SARM y
| 2018 |

i i | SARL
} : "  Trimestrales: N/A
i (*) Ver Recomendacion 01

01 | 24-01-2019 v v v v Mensuales: SARC, SARM y

2019 SARL
| Trimestrales: SARO vy
SARLAFT
R O o EQEC Dop N e SRR SRR G A S S S
02 | 21022019 v o v v v Mensuales: SARC, SARM y
2019 | | | SARL |
| }  Trimestrales: N/A ‘
03 21-03-2019 v v v v Mensuales: SARC, SARM y
2019 | | SARL
‘ '  Trimestrales: N/A

04 24-04-2019 | v v v | v | Mensuales: SARC, SARM y
2019 | SARL

| SARLAFT
Nuevo tnmesiral SARSICI

Fuente eiaborac:ton prop|a OFCIN ju|lO 2019
() Cumple
(X) No Cumple
(*) Ver observacion OFCIN

|
| |
| Trimestrales: SARO y ‘

De acuerdo con el seguimiento realizado a las Actas del Comité de Riesgos del periodo
auditado, se evidencia el cumplimiento en el Acuerdo 02 de 2016, en cuanto a las funciones,
requisitos minimos normativos de cada SAR, cumplimiento de quorum y firmas completas,
asi como cumplimiento en divulgacién de la informacion, presentaciéon de modificaciones
de SAR especificos en cuanto a manuales, entrada en vigencia de nueva normatividad,
visitas extra situ de la SFC y otros conceptos relacionados; siendo asi. De acuerdo con la
revision puntual, el auditor genera la siguiente recomendacién:

Recomendacioén 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI en cumplimiento al Acuerdo 02
de 2016, tener precisiéon y debido cuidado al momento de la elaboracién de las actas
correspondientes al Comité de Riesgos, en consideracion a que se evidencié que el Acta
08 del 24-08-2018 no cuenta con la numeracion correcta, al identificarse desde la Hoja 02

Q
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en adelante, la numeracién del Acta 07 de 2018 correspondiente al mes de julio, generando
gue en la Hoja 09 de firmas, el acta no sea la correspondiente al mes de agosto, siendo
imprecisa la informacion sesionada y aprobada por el Comité de Riesgos del mes.

Asimismo, se evidencia para el Acta 10 del 24 -10-2018 que a partir de la Pagina 02 se
indica el Acta 09 y en |la Pagina 13 se generan las firmas indicando el numero de acta no
correspondiente al mes de octubre de 2018, siendo imprecisa la informacién sesionada y
aprobada por el Comité de Riesgos.

Por su parte en el Acta 12 del 11-12-2018, se indica en el numeral 3 “aprobacién Acta
No 12 del mes de noviembre de 2018", lo cual genera imprecision, al no referenciar el Acta
No 11 correspondiente.

5.5. Verificacién Organos de Administracién SAR — Junta Directiva y Comité de
Riesgos

En el Marco Integral de Supervision (MIS)? establecido por la SFC y a las disposiciones
indicadas para la Junta Directiva®, se explican las caracteristicas y el desempefio que debe
reunir una Junta Directiva para ser adecuada y los criterios al ser evaluados por la SFC
para su funcién de supervisién basada en riesgos.

En donde se determina que la Junta Directiva “tiene la responsabilidad general sobre
toda la compaifiia, incluyendo la aprobacién y la supervision de la implementacién que haga
la Alta Gerencia de los objetivos estratégicos, la estructura de gobierno y la cultura
corporativa” y se dictan caracteristicas, las cuales le permiten a la SFC evaluar analizar de
manera conjunta la efectividad de la misma; de acuerdo con esto la OFCIN las relaciona a
continuacién para el respectivo seguimiento:

1) Funciones y responsabilidades: aprobar estructura de Gobierno Corporativo, la
implementacién de la Estructura de Gobierno de Riesgos, Aprobar el disefio e
implementacion y supervisar el desempefio de la Funcién de Control de Gestién de
Riesgos, Revisar y aprobar, por lo menos una vez al afio, las politicas y practicas
para la gestién de riesgos significativos, y asegurarse que las mismas estan siendo
aplicadas, incluyendo los analisis de escenarios/pruebas de estrés y los planes de
contingencia asociados, aprobar |la implementacion y supervisar el desempefio de
la Funcion de Control de Auditoria Interna. Entre otras relacionadas.

2) Composicién: politicas y procedimientos para: determinar periédicamente el tamario
de la Junta Directiva, las calificaciones, conocimiento, habilidades y experiencia de
los directores y el nivel de dedicacion disponible para desempefar las

? Marco Integral de Supervisién (MIS) https://www.superfinanciera.gov.cofinicio/marco-integral-de-supervision-
10085454

3 Junta Directiva — MIS, SFC julio 2019

hittps://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucicnal&name=pubFile 1015691 &downloadnames=jun
tadirectiva.docx @
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responsabilidades de la Junta, evaluar periédicamente que los miembros
independientes conserven esa calidad y no se presenten situacion que pudieran
llegar a cuestionar su independencia. Entre otras relacionadas.

3) Comités: politicas y procedimientos adecuados para revisar regularmente el
numero, composicién y la naturaleza de los comités de la Junta Directiva, la
naturaleza y el grado con el cual las funciones de los comités de la Junta Directiva
promueven (facilitan, permiten) una supervisién independiente, con reportes
oportunos y periédicos para la Junta Directiva. Entre otros aspectos relacionados.

4) Practicas: la Junta Directiva cuenta con practicas adecuadas para Orientar o

familiarizar a los nuevos miembros respecto de las responsabilidades, obligaciones
y atribuciones que se derivan del cargo, asi como respecto de los negocios de la
Entidad y sus principales riesgos, asegurar que los miembros de Junta Directiva a
adquieran, mantengan y amplien su conocimiento y habilidades para el cumplimento
de sus responsabilidades. El grado en el cual esas practicas aseguran y/o
promuevan que sus miembros participen en programas de capacitacion (Ver
Oportunidad de Mejora 03). Entre otros relacionados.

5) Evaluacion: politicas y procedimientos adecuados para llevar a cabo evaluaciones
periddicas -tanto autoevaluaciones como con la ayuda de asesores externos- de la
efectividad de la Junta Directiva, de sus comités y miembros (incluido el Presidente
de la Junta), en el desempefio de sus responsabilidades.

De acuerdo con lo anterior y a lo referenciado en el MIS de la SFC, el equipo auditor
validé especificamente la capacitacion requerida y conocimientos especificos de la
normatividad establecida para los diferentes SAR y la Gestidn del Riesgo para los miembros
de Junta Directiva y el actual Presidente del Comité de Riesgos, seguin el requerimiento de
informacion del 12-06-2019, la OAGRI remitié evidencia de los memorandos donde se
planearon las capacitaciones u inducciones a realizar para los diferentes miembros de Junta
Directiva y a su vez el Presidente de Comité de Riesgos, para este Ultimo la OFCIN solicito
evidencia puntual de la asistencia y temario de la capacitacion dictada por la OAGRI, la cual
no fue remitida.

De esta forma, el equipo auditor realizé entrevista directa con el presidente del Comité
de Riesgos, en la sesién realizada el 20-06-2019, con el fin de validar aspectos generales
de su capacitaciéon y conocimientos en la normatividad especifica para la Gestién del
Riesgo, para lo cual se le realizé una “prueba” con 5 preguntas generales, obteniendo un
puntaje de 3.5 observando algunas falencias en las respuestas.

]

EVIDENCIA
CAPACITACION PRES

Evidencia Entrevista Presidente Comité de Riesgos
Fuente: elaboracion propia OFCIN, 20-06-2019
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Siendo asi, la OFCIN evidencié en entrevista directa debilidades en la capacitaciéon al
presidente de Comité de Riesgos y Miembro de Junta Directiva, generando las siguientes
observaciones.

Oportunidad de Mejora 03: en cumplimiento con lo establecido en el Marco Integral
de Supervisién (MIS) de la SFC, la OFCIN recomienda a la OAGRI, fortalecer la
capacitacion a los miembros de Junta Directiva y por ende al Presidente del Comité de
Riesgos designado en los diferentes Sistemas de Administracion del Riesgo y la Gestién
del Riesgo como elemento fundamental del Sistema de Control Interno en cumplimiento del
marco normativo, establecido en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la CE 029 de 2014, por
cuanto se observan debilidades en conocimiento en la gestion integral de los SAR que le
aplican a la Entidad.

Analisis respuestas OAGRI:

De acuerdo con el traslado de resultados y la socializacion con el proceso el 29-07-2019
el equipo auditor confirma la Oportunidad de Mejora.

Recomendacién 02: de acuerdo con lo establecido por el Marco integral de Supervision
(MIS) establecido por la SFC se recomienda a la OAGRI en acompafiamiento con la
OAPLA, la revision del documento referenciado para la Junta Directiva y la evaluacién que
realiza la SFC, con el fin de crear y/o actualizar procedimientos y documentacion
controlada, que contengan las “Caracteristicas de la Junta Directiva” referenciadas en el
documento, con el fin de tener lineamientos y criterios de evaluacion para la funcién de
supervisién que ejerce la Junta Directiva de Caja Honor como Entidad vigilada por la SFC.
(Disponible en el link:

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile 1015691 &downloadname=jun
tadirectiva.docx )

5.6. Validacion carga laboral y perfiles funcionarios OAGRI

De acuerdo con el requerimiento a la CPVMP realizado por la SFC radicado el 15-11-2018
con el numero 04-01-20181115032043, pertinente para el SARLAFT, pero que aplica en un
analisis en general a los funcionarios de la Unidad de Cumplimiento (OAGRI, para SAR
especificos); numeral 2.12 en donde la SFC, manifiesta que los funcionarios tienen
asignados roles relacionados con los riesgos financieros (mercado, liquidez, tasa de interés,
credito y contraparte) asi como los de riesgos no financieros (operativo y de lavado de
activos y financiacién del terrorismo) refiriendo que para los 4 funcionarios (en el momento
de la auditoria de la SFC, relacionados a: Oficial de Cumplimiento Principal, Oficial de
Cumplimiento Suplente, 1 profesional especializado, 1 profesional universitario y 1
secretaria) detalla que “cuyas tareas sobrepasan su capacidad, dado el tamafio de la
Entidad, su operatividad, la presencia a nivel nacicnal, el nimero de empleados, el nimero
de clientes (...)" (...) “ cuyas funciones demandan una elevada carga laboral, por lo que el
recurso humano asignado para gestionar el SARLAFT en la Caja Promotora, resulta

B
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insuficiente”, y solicita a la CPVMP “revisar la carga laboral de dichos funcionarios, realizar
los ajustes pertinentes e informar el resultado”.

Siendo asi en respuesta de la CPVMP en respuesta a la SFC el 26-04-2018 bajo el
radicado 03-01-20190426016638, se remitié un estudio de cargas laborales con fecha de
febrero de 2019, realizado por la OAPLA, en donde se realiza un analisis por cada SAR
mas las actividades de apoyo de la Oficina, refiriendo un total de 7 funcionarios requeridos:

Figura 01. Extracto Informe Cargas de Trabajo OAGRI

SISTEMIA ACT ASESOR PROFESIONAL TECNICO TOTAL

SARLAFT a4 23,81 a.14 253,81 | 1,52 1 277,44 | 1,68 i1

SARO 50 83,77 Q,50 3yz,30 | 2,29 2 456,07 | 2,79 2

SARM 24 31,25 0,19 210,52 | 1.26 1 241,78 | 1,45 1

SARL 24 25,90 0,16 220,60 | 1,32 1 246,50 | 1,48 1

SARC 27 18,281 021 61,99 (0,37 |0 80,81 0,48 0

CUPQOS EMISOR 13 20,60 | 0,12 59,56 | 0.36 80,16 | 0,8

APOYO e 3 167 |1 1 167 | 1 1

TOTAL a2z | 208,15 | 1,22 1 1188,61 [ 7,12 | 5 |ier Ia 1 1555,40 | 9,31 7 {Incluye Asasor)

Se observa que la carga laboeral requerida por la Oficina es de siete (7) funcionarios y
actualmente solo se tienen cinco funcionarios. Es decir, gue mediante la distribucién de
las operaciones y organizacién del trabajo, se asignarian las responsabilidades de los
sistemas de riesgos de |la Entidad con el apoyo ¥y mejora de los sistermnas de informacién
existentes.

4.8 Si bien es cierlo en el analisis de las cargas de trabajo de la Oficina Asesora de Gestién
del Riesgo, se concluyd la necesidad de siete (7) funcionarios; sin embargo, si se msjora
las operaciones para el sistema de riesgos de SARLAFT, mediante |a organizacién de la
de las responsabilidades que se le asignen a los procesos de Gestién del Tramite, Gestién
de Vivienda y Mercadeo, Gestidon de Talento y Gestién de Contratacidn para el manejo del
sistema Vigia, la carga de trabajo se racionalizaria y distribuiria entre los funicionarios.

Fuente: informe de Cargas de trabajo de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo. OAPLA, febrero 2019

En el requerimiento de informacién solicitado por el equipo auditor a la OAGRI, la
Jefatura argumenté “que la SFC no realizé recomendaciones con respecto al nimero de
personas, lo que solicité fue que Caja Honor realizara un estudio de cargas laborales, donde
como conclusién no se generé funcionarios adicionales. Sin embargo, se solicité a TH,
contratar a practicantes para soportar la parte operativa de SARLAFT, segun informo TH
se espera que llegue las personas el 1 de julio de 2019.” Asimismo, la OFCIN evidencia
que con fecha de corte al 31-05-2019 la OAGRI cuenta con el siguiente personal:

- 1 Jefe OAGRI, ademas ejerce como Oficial de Cumplimiento principal (SARLAFT)

- 1 Profesional Especializado 3, ademas ejerce como Oficial de Cumplimiento
suplente (SARLAFT)

- 1 Profesional Universitario 2
- 1 Profesional Universitario 1
- 1 Técnico 4 (funciones de secretaria)

Por lo que se evidencian los 4 funcionarios analizados en el requerimiento de la SFC
en numero (es decir no son los mismos funcionarios, con el mismo grado en su cargo).
Asimismo, para lo pertinente al SARLAFT se verificara por parte de la OFCIN en auditorias
posteriores la reasignacion a los mencionados Grupos de Trabajo. Asimismo, se relaciona
a continuacién el Perfil de los funcionarios actuales:@‘/
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Figura 02. Perfiles Funcionarios OAGRI

Jefe OAGRI, Oficial de + Especialista en Gestion del Riesgo.

Cumplimiento principal Ingeniero = Especialista en Gestion del Riesgo y 16 afios
(SARLAFT) Financiero Control de Instituciones
Financieras.
Profesional Especializado 3 g E_specla-hsta cn Adm:nlstrauor? Y
) T Gerencia de Sistemas de Gestidn de
. Oficial de Cumplimiento £ 2
* suplente (SARLAFT) Feonomists la Calidad. 21 afios
+ Especialista en Gerencia de Riesgos
vy Seguros.
Profesional Universitario 2 I:lagenu?m 10 afios
Financiera
Profesional Universitario 1 Gt cll d it Especialista en Gerencia Financiera 4 afios
Empresas
Técnico 4 Técnico 32 afios

Fuente requenmlento mformamén 12- 06—2019 OAGRI

De acuerdo con la informacion analizada, el equipo auditor de la OFCIN, lo descrito por
la SFC y el informe de Cargas Laborales realizado por la AOPLA, el equipo auditor realiza
la siguiente recomendacién con el fin de verificar una accién de mejora en auditorias
posteriores.

Recomendacion 03: la OFCIN recomienda que la OAGRI valide el numero de
funcionarios de planta y la distribucion de carga laboral, con el fin de prevenir el potencial
riesgo de no contar con el recurso humano suficiente y la materializaciéon del no
cumplimiento de las funciones de la Oficina, producto de renuncia, despido o cualquier
novedad de personal que pueda presentarse; asimismo se recomiendan planes de
capacitacién para fortalecer el equipo de trabajo y contar con un “backup” inmediato en
caso de ser requerido por cualquier novedad de personal, atendiendo la recomendacion
descrita de la SFC y el Estudio de Cargas laborales de OAPLA, asi como el conocimiento
propio de la gestion de las funciones de la Oficina y asignacion de cargas laborales.

5.7. Seguimiento requerimientos para la OAGRI

La OFCIN verificé el seguimiento realizado por la OAGRI a los diferentes érganos de
supervision y de control establecidos en la normatividad, de la siguiente forma:

5.7.1. Revisoria Fiscal

Se verificé la Carta de recomendaciones 2018, generada por la Revisoria Fiscal MCA
Auditing & Accounting SA, radicada en la Entidad el 12-06-2019 con el nimero 04-01-
20190612015670, en donde se recogen las observaciones generadas por este organismo
de control a la Gestién del Riesgo de la CPVMP y a SAR en especifico, observando por

. -
: £
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parte del equipo auditor en el mismo informe, comentarios y gestién adelantada por parte
de la OAGRI; asimismo la OFCIN valida los asuntos especificos a de cada SAR, en las
auditorias periédicas que se desarrollan en la vigencia 2019. Por lo que se concluye un
adecuado seguimiento por parte de la OAGRI a las comunicaciones y requerimientos de la
Revisoria Fiscal.

5.7.2. SFC

Se ha evidenciado para el periodo auditado requerimientos y respuestas especificas para
SARLAFT, SARC y SARSICI, los cuales han sido contestados y resueltos por la CPVMP
liderados por la OAGRI y/o Unidad de Cumplimiento en los tiempos indicados y con la
documentacion requerida, actualmente se encuentran en fase de implementaciéon para
algunos casos y son verificados por la OFCIN en las auditorias especificas que se realizan
a cada SAR durante la vigencia 2019. Por lo que se concluye un adecuado seguimiento por
parte de la OAGRI a las comunicaciones y requerimientos de la SFC.

5.7.3. Contraloria General de la Reptblica

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo érgano de control fiscal del
Estado, ejecuta auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio, realizadas en
cada vigencia, vigilando la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes de la Nacién. Por tal razén, realiza auditorias
periddicas a la CPVMP generando hallazgos y la suscripcién de planes de mejoramiento
institucional con reportes obligatorios en la herramienta SIRECI. Segun el requerimiento de
informacion del 12-06-2019 y lo expuesto por la Jefatura OAGRI en reunién posterior
realizada el 26-06-2019, la OAGRI no realiza seguimiento a los riesgos observados por la
CGR y reportados en los informes generados producto de las auditorias y a los
cumplimientos derivados de los PMI, por tal razén aunque no se evidencia requerimiento
normativo del seguimiento especifico que deba realiza la OAGRI, el equipo auditor genera
la siguiente recomendacién.

Recomendacion 04: la OFCIN recomienda a la OAGRI realizar seguimiento a los
riesgos observados por la CGR y reportados en los informes de las auditorias financieras,
de cumplimiento y de desempefio, asi como a los PMI generados, con el fin de fortalecer la
Gestion del Riesgo y mitigar los factores reportados en los hallazgos de la CGR en los
diferentes procesos de la Entidad.

5.7.4. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la cabeza del Sector de la Funcién
Publica encargado de formular las politicas generales de Administracion Publica, en
especial en materias relacionadas con Empleo Publico, Organizacién Administrativa,
Control Interno y Racionalizacién de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.
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De acuerdo con lo anterior , el equipo auditor evalué el cumplimiento conforme a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, en donde cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) debe elaborarse por
todas las Entidades de Orden Nacional, forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén (MIPG)
segun las disposiciones del DAFP, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de
los avances en gestidn institucional y sectorial.

Siendo asi, uno de los componentes fundamentales de la Politica Anticorrupcién es el
Componente de Gestién del Riesgo de Corrupciéon, el cual a su vez cuenta con
subcomponentes que se desarrollan a través de la realizacién de actividades, metas,
responsables y fechas planeadas de ejecucion; por lo tanto el equipo auditor en el
requerimiento de informacion del 12-06-2019, aleatoriamente para la vigencia 2018, solicitd
evidencias y soportes de las actividades relacionadas con la Sensibilizacién de la Matriz de
Riesgos de Corrupcion y el Monitoreo realizado a los riesgos de corrupcion y la efectividad
de los controles, allegando por la Jefatura OAGRI lo siguiente:

Figura 03. Evidencias OAGRI de la gestion del PACC vigencia 2018

@ MINDEFENSA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
cajaHonor

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano 2018

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Componente 1: Gestién del Rlesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componentes Actividades progr d Actividades cumplidas % Avance Responsable

¥

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y
asociados a cada proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de
corrupcion entregada vy validada con cada lider de proceso.
Adicionalmente se encuentra publicada en la pigina web de Caja 100
Honor en el mddulo de Plan Anticorrupcidén y Atencién al
Ciudadano; también se socializé por correo electrénico a todos
los funcionarios v demas colaboradores de la entidad.

5. Sensibilizar matriz de
Subcomponente 1.3 riesgos de corrupcidn.
Consulta y Divuigacién |Reporte: 1l Cuatrim. Ago-
2018

Jefe Oficina Asesora
de Gestidn del Riesgo

6. Realizar monitoreo alos |A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcién

Subcomponante 1.4 riesgos de corrupciény la desde la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo, ni desde los 100 Jefe Oficina Asesora
Monitoreo o revisién efectividad de los controles |procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir que los de Gestién dei Riesgo
Repaortes: || Cuatrim. controles asignados son efectivos.

Fuente: OAGRI, requerimiento de informacién 12-06-2019 &P

NIT: 860021867-7

ootk

@ Centra de Cantacls 2l Cludadana CCC en Bogolé (1) 18 8605  Linea gratuits nacional 01 3000 813 428

150 9001 Portal web: www.cajahonor.gov.ce  Corres electrinico: cantac gov.co
Carrera 54 N® 26-54 CAN - Bogotd D.C. Colombia

VI TLADD SUPRRENDOGCI FrnCE A

lceniee

Ccosczpat & CoRigTTOS BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 19 de 21



TZ 9p 0Z euided

il VIONITHIX3 A YVLSINSIH £0Li05HID- IS VEEEZIS 0D
| —— AR
gl e Ernringll SN
15 e L A #quioja] 30 10608 - NY) 95-97 4N ¥5 eSiie]

62% 6160003 40 |evapeu eynyesd saun) - GO9B B1S (1) £1060g va )30 cuspepni) (¥ 0jreyue] ap oijual

oxsebucuoyeler@sauapreyuar osgipeie caiey  evaobuovageleymmm qea eyioy %

£-£96120098 “LIN

iy 3
e O A A

100
ﬂ 93

6102-90-21 149DVO ugewlojul ojuaiuanbal eysandsal ‘NID40 eidold ugioeloge|s :ejuan

$013043} 0 S&}U8I[D 8P UOIE|MIUMA
ezige; anb ‘pepyu3 €| sp sosevord
50| sopoj eied e3jde einb spesaid ey

onessdo ofisau ap sojuare sp spodal .882@.:._ A epusui ap uoysaf m._EE_ EOONOISHIA eappnfyeinieN
1@ wied oaneayde jsp oleuew fo ey (jep ugysed ‘obseu ap ugyseb sosadord 900-N9VNYD Liozisuisz BUosad SlUsl) o olusIWDoU) B ojewiod 3 ojusiwenuabig
50| sopot eled edde as einb sjusssid B

¥ino

osa20xd jop 13p1
songesadg ofisany ap uonensiupy

8p EWB)SIS [8p uoIun) ua ‘sosadold so| ap

oun gped ua oanelado obsals ap sojusss sp £00 :NOISHIA 1102507 osesado ofisau ap ojuans ap oxsibay vine

oqsibal [ esed unfiss e sosed soj 930u0d )

e Jep oapelgo owod ausy einb ejuasaid v

pepnu | ap sosazosd oaesado ofisau sp sojusas ap spodal
50| sopo) esed eqde einf ajsseid e|je esed ongeayde fep oleuew f seyEy

600-NSVYN-HO ugpelado ap eng
06z 10047 looLz
(05! £ ua sopeaynien sosanoid soj eandy 0OSI DIN EJMIZ) EWOU E| U3 SOPEI|LISY| O] QLN EDY) Elou B| Ua sopeagiad| 700 :NOISH3A FZ0-N4-YN-HO 61-93K5C Pepiiqeady op euojeieaq Olviwdod
7 *V|soseooid so] e eade ojeuuny ajsj{sosadoid so| e edde ojewy sjsy
“ugiaanpul ofisau ap sajenuew 'PepRU2 £ 9p oisaty ap elbagers 50t 8 0N ofisaly
% : : uQIINPUI 0 UIIEJIIEdED € £p 85 OpUENd 6198112 . OlvYWH0d
ueziea) onb solEuSUN; SO| SOPOJ(SO| &P OUSKUDOUGY @D  UGIOBPIEA <0522 SOUNBE UB EOU3RINa 0o EZ(n 3G . 130 UOREASIULPY 8( SEWSISIS |3 SA[ENUER CJUSIUIOUOY EIIUESUOY
N i LW VN-HO
00 -NOISHIA| EfIod p
NDIONTOS! Ua oajae exuanaua aso|  NOIOMTQS! UB 049 EAUBNIUS 85 O NOIDNTOS! U8 0ARE E4URNDUB 38 ON L)-Aew-gz |£ sy epusip ap esojowold efe)) €] e uejnuuoy ssjusjediuco sspepucine EINg)

T TS R

L0-N9YN-H9 sg| enb uoEUBWNICP A UQNELLOJI 8p SojusluLanbal so| ap UgUBTY

'6102-90-2 | |9p ugioewloul ap ojusiwuenbal |9 unbes ‘elouspine ajuainbis e| oniwal YOO €| anb o] Jod ‘pepnug | @p souensn A osesoid
|op aped Jod ugloez||iin ‘ugioRZI|EN}O. NS JBDIJLISA 9P Ul [2 UOD UQIDBIUSWINIOP 8p OPE}S]| UN QUOID28|8s *,(IBgO|S) V|[eU.L) SOUIaU| Salo)pny
ap |euocioeusju| ojnyisu| [@ Jod opiiwe ‘elio)pny eled oansanp, € — 0ZEz eonoeld e| opuesiide NID40 €| ‘I0LSUB 0] UOD OpJenoe (]

"BLIOYIPNY 8p swiojul sjuesald |ap Z'i [BJOWNU [@ US SOpeUOoIoe|a. ‘SOjUSIWIPadnld ‘Sejenuepy ‘seing
'SO}JelIo 94juUS SOPE|o.JUOD SOJUBINIOP 99 U0D BJuand sobsaly ap ugnses) ap 0sadoid |@ eled UQION|OS| US BPE|OAUOD UQIDBIUSWNDOP B
"epezi|enjoe ajuswie}s|dwod ugion|os| B)NSU0 ap Bjusiwellay e| US BPE|OJjU0D UQIOBIUSLINIOP NS JBUSUBW [YOYO ] 9p pepljigesuodsal
se [end o] eled (DOS) peplle) op uonseD 8p BwasIS un susnuew dNALD Bl ‘SL0Z:L006 OSI & op sojusiwesul| so| opusinbig

UQIdN|OS| BJUSIWERLIDY YOV BPE|OJIUCH UQIDBIUSWINDIO( UOISIADY  '9'G

TSR A i EPURALS 3P TiEtd viN)

LQ:OIM%WU_ v 4, pepunBas e

S0po} ap so




| st cajaHonor

Ut Prematons de Viviends Militar y de Policla

La OFCIN ha evidenciado durante el periodo auditado constante actualizacién de la
documentacién controlada por parte del proceso; sin embargo se observan algunos con
formatos desactualizados por lo que se genera la siguiente recomendacién.

Recomendacion 05: con ocasion a las auditorias de calidad que se adelantaran por
parte de ICONTEC para la renovacién de la certificacion de la ISO 9001:2015, la OFCIN
recomienda a la OAGRI revisar la documentacién controlada en Isolucién correspondiente
a Formatos, Guias, Manuales, Procedimientos, entre otros con el fin de verificar la
actualizacion de formatos, flujograma (cuando aplique), uso actual entre otras
caracteristicas contenidas en el capitulo de informacién documentada de la normatividad
del SGC.

6. CONCLUSIONES

La OFCIN en cumplimiento de las funciones dispuestas por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la CE 029 de 2014, Parte I, Titulo |, Capitulo IV, realizé una evaluacion a la
Gestion de la OAGRI de la CPVMP, de acuerdo con el marco normativo emanado al ser
una Entidad de orden nacional y de caracter financiero, dispuesto por la SFC y por la
Funcién Publica, generando observaciones y recomendaciones para la mejora continua de
este proceso. Comunicando los resultados de la evaluaciéon descrita, a través de la
presentacion y socializacién del Informe de Auditoria a la OAGRI y al Representante Legal.

Se corroboré el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC, el DAFP e internamente por Caja Honor.

Concluida la Auditoria, la OFCIN, generé 3 Oportunidades de Mejora y 5
Recomendaciones para la OAGRI; de esta forma su seguimiento, se realizard en las
préximas auditorias.

Cordialmente,

,/’7/&

MARTHA f ILIA MORA/CORREA
Jefe de |

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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