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INFORME 27 DE 2021
EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERACIONAL
(SARO) - PERIODO AUDITADO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2021

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad y cumplimiento de las Etapas y
Elementos del Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO), segun lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Capitulo XXIII en
la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) Circular Externa (CE) 100 de 1995, las
modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en
materia de Ordenes de Embargo (CE 022 de 2018), asi como las deméas modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes, numeral 3.2.6.2, realizando entre otras actividades, revision
del Registro de Eventos de Riesgo Operacional (RERO) informando los resultados de la
auditoria, al Representante Legal y la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI).

1.1 Objetivos Especificos

- Evaluar para el periodo entre el 01-10-2020 hasta el 30-09-2021 la efectividad y
cumplimiento de cada una de las etapas y los elementos del SARO en la CPVMP.

- Validar el estado de implementacion en la CPVMP de la CE 025 del 07-07-2020 de la
SFC, modificaciones al SARO; revision de la implementacion del Método Estandar para
determinar el Valor de la Exposicién al Riesgo Operacional (VERRO) segun lo requerido
en el Anexo 01 del Capitulo XXIII de la CBCF (CE 100 de 1995) y su modificacion bajo
la CE 025 de 2020; revisando los aspectos evaluados en la auditoria anterior de la
OFCIN en el Informe 29 de 2020.

- Realizar una revision periodica del RERO, con las modificaciones dispuestas en la CE
025 de 2020 y los ajustes realizados al interior de la CPVMP e informar al Representante
Legal sobre el cumplimiento de las condiciones sefialadas en el numeral 3.2.5, del marco
normativo de la SFC.

- Validar el monitoreo por parte de la OAGRI del cumplimiento por parte de Caja Honor de
los numeral 4.1 al 4.6. (‘reglas especiales respecto del cumplimiento del marco
normativo en materia de 6rdenes de embargo”), del marco normativo de la SFC.

- Verificar y evaluar el cumplimiento de la implementacién de las politicas, procedimientos,
objetivos, definiciones, metodologias, estructura organizacional, roles,
responsabilidades, fundamentos y lineamientos generales que le permiten a la CPVMP,
identificar, medir, controlar y monitorear los objetivos establecidos para la gestion del
Riesgo Operacional.

- Verificar las Matrices de Riesgos Operacionales de cada proceso, causas y controles del
SARO actualizadas y aprobadas por la Junta Directiva, segun la fecha de ultima
actualizacién, evidenciando el nivel de riesgo informado a la Junta Directiva (calculo de
riesgo residual) con fecha al 30-09-2021.
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- Verificacion de posibles afectaciones a las Etapas o Elementos del SARO, de acuerdo
con los procesos y procedimientos relacionados en Caja Honor debido al aislamiento
preventivo obligatorio ocasionado por la pandemia del COVID-19.

- Velar por el oportuno flujo de informacién a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
verificando a través de muestras aleatorias de fechas, los reportes realizados por la
OAGRI en las periodicidades establecidas normativamente.

- Observar los informes remitidos por la Revisoria Fiscal pertinentes al SARO segun lo
establecido en el numeral 3.2.6.1 del marco normativo de la SFC, verificando el dictamen
de los Estados Financieros de la vigencia 2020.

2. ALCANCE

Evaluar la efectividad y cumplimiento de las Etapas y Elementos del SARO para el periodo
del 01-10-2020 hasta el 30-09-2021, de acuerdo con el marco normativo vigente establecido
por la SFC y las modificaciones efectuadas por la CE 025 del 2020 validando su
implementacion en la CPVMP, revisando los aspectos evaluados en la auditoria anterior de
la OFCIN en el Informe 29 de 2020, verificando las actualizaciones del Manual SARO,
procedimientos y demas documentacion pertinente, los registros pertinentes de Eventos de
Riesgo Operacional (REROS) del periodo auditado, revision de las comunicaciones y/o
respuestas con la SFC. Ademas del cumplimiento normativo en las disposiciones
contenidas para Ordenes de Embargo contenido en la CE 022 de 2018, en donde se
adiciona al Capitulo XXIII de la CBCF CE 100 de 1995, el numeral 4, incorporando reglas
especiales para que las entidades vigiladas, incluyan en su SARO en sus etapas y
elementos, las consideraciones para mitigar el Riesgo Legal derivado del incumplimiento
del marco normativo en materia de érdenes de embargo provenientes de autoridades
judiciales y administrativas, contenida en los articulos 593 y 594 de la Ley 1564 de 2012
(Codigo General del Proceso), el numeral 5.1 del Capitulo I, Titulo IV, Parte | de la Circular
Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica - CBJ), el Estatuto Tributario y demas normas
concordantes.

3. METODOLOGIA

Segun lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guia
Operacion Evaluar SARO” con cédigo CI-NA-GU-006, version 007 del 23-10-2020, para
el desarrollo de los objetivos de auditoria descritos, el equipo auditor realiza un
requerimiento inicial de informacion a la OAGRI, que permite hacer un diagnodstico inicial
del cumplimiento normativo del SARO, las modificaciones realizadas normativamente por
la SFC con la CE 025 de 2020 y de las politicas internas establecidas para su gestion
durante el periodo auditado, verificando a través de técnicas de muestreo aleatorio los
reportes a la SFC, a la Alta Gerencia, los RERO, revision de la implementacién del Método
Estandar para determinar el VERRO segun lo requerido en el Anexo 01 del marco normativo
de la SFC, los informes de la Revisoria Fiscal, cumplimiento de los indicadores de Riesgo
Operativo (disponibilidad, REROS, incidentes, Cumplimiento de Ordenes de Embargo,
entre otros), cumplimiento de la capacitacién a los funcionarios y contratistas de la CPVMP
y en general el cumplimiento normativo establecido por la SFC.
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4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de
la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE
022 de 2018), normatividad expedida por la SFC, asi como las demas modificaciones y
actualizaciones pertinentes.

- Capitulo XXIIl CBCF, (CE 100 de 1995), modificaciones realizadas a través de la CE 025
de 2020, Anexo 1 “Método Estandar para determinar el Valor de la Exposiciéon al Riesgo
Operacional de los Establecimientos de Crédito” - VERRO.

- CE 020 de 2019 de la SFC “Instrucciones relacionadas con el Margen de Solvencia y
otros Requerimientos de Patrimonio de los Establecimientos de Crédito”.

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF).

- Ley 973 de 2005, reglamentacion que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulo No 2, “NATURALEZA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de
credito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica autonomia administrativa
y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica, “afiliado forzoso de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”

- Norma ISO 31000: 2018 “Gestién del Riesgo”.

- Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 648 de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

- Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, version 3 y 4 MIPG.

- Ley 1952 de 2019 aplicable desde el 01-07-2021 para lo concerniente en Conflicto de
Interés.

- Circular Externa 041 del 29-06-2007 de la SFC, numeral 3.1.3.1 Administracion de la
Continuidad del Negocio, en la que se determinan las medidas que permitan asegurar la
Continuidad del Negocio.

- Circular Externa 052 del 24-10-2007 de la SFC Requerimientos minimos de seguridad y
calidad en el manejo de informacion a través de medios y canales de distribuciéon de
productos y servicios.

- Circular Externa 042 del 04-10-2012 de la SFC, por medio de la cual se incorporan
algunas modificaciones al Capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero de la Circular
Basica Juridica, en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la
realizacion de operaciones

- Circular Externa 007 del 05-06-2018 de la SFC, Imparte instrucciones relacionadas con
los requerimientos minimos para la gestion del riesgo de ciberseguridad
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- Circular Externa 008 del 17-03-2020 de la SFC, por la cual, la Superintendencia adopta
medidas para garantizar la adecuada prestacion del servicio en un entorno altamente
digital, como medida de prevencion, contra la propagacion del COVID -19.

- Decreto 1078 de 26-05-2015 Sector de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Norma ISO 22301:2012 Gestion de la continuidad de negocio, norma internacional para
la gestion de la continuidad de negocio y se ha desarrollado para ayudar a las empresas
a minimizar el riesgo del tipo de interrupciones.

- Norma ISO 27001:2013 Gestién de Seguridad de la Informaciéon Anexo A numeral 17.
Aspectos de Seguridad de la Informacién de la Gestion de continuidad de Negocio.

4.2. Normatividad Interna

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 1900 de 2013 del 06-09-2013 por el cual se modifica la estructura de la CPVMP,
dentro de la cual se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones.

- Resolucién 079 de 2021 por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan
la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la CPVMP
y se dictan otras disposiciones, deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de
2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

- Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01
de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero
y Comité de Riesgos de la CPVMP.

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

- Acuerdo 05 de 2017 y se dictan las disposiciones de identificacién, operacion y gestiéon
del tramite”.

- Ley 1979 de 2019, en donde se establece que los Veteranos de la Fuerza Publica podran
ser afiliados voluntarios de la CPVMP para servicios financieros.

- Acuerdo 05 de 2019 creacion del Programa de Ahorro Voluntario Afiliado Cesantias
(AVAC).

- Acuerdo 02 de 2020 actualiza disposiciones generales que regulan los modelos de
Solucién de Vivienda, afiliacion y otros servicios.

- Acuerdo 02 del 28-05-2021 “por el cual se establecen las condiciones generales y
financieras del Crédito Hipotecario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones" y Resolucion 342 del 18-06-2021 (implementa el Acuerdo
02 de 2021).

- Documentacion interna en la CPVMP a evaluar durante la presente auditoria:

¢ Manual SARO con cédigo GR-NA-MA-003, version 016 del 04-08-2021.

e Procedimiento Identificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos
Operativos codigo: GR-NA-PR-002, version: 007, del 22-10-2018.

o Guia Reporte General de Eventos de Riesgo con cédigo GR-NA-GU-029, version
003 del 20-08-2020.
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¢ Procedimiento Reporte y Registro de Eventos de Riesgo Operativo, con cédigo GR-
NA-PR-019, version 006 del 11-10-2018

e Procedimiento Grupo de Expertos, con el codigo GR-NA-PR-029 version 003 del
22-10-2018.

¢ Procedimientos relacionados para la administracion de los riesgos generados por
los Outsourcing que apoyan las tareas a diferentes procesos (seran solicitados para
actualizacién, en el requerimiento de informacién de la presente auditoria).

e Guia de Operacién Evaluar SARO cdédigo CI-NA-GU-006, version 007 del 23-10-
2020.

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARO DEL 01-10-2020 AL
30-09-2021

Para lo pertinente al SARO, la CPVMP se encuentra clasificada como una Empresa
Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional, vigilada por la
SFC, organizada como establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional; el marco normativo de la SFC aplicables es el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100
de 1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 y la normatividad
aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE 022 de 2018), asi como las demas
modificaciones y/o actualizaciones pertinentes; las Etapas y Elementos se encuentran
contenidos en el Manual SARO disponible en la Herramienta Isolucion con codigo GR-NA-
MA-003, version 016 del 27-07-2021 aprobado por la Junta Directiva con el Acta 08 del 27-
07-2021.

La OFCIN desarrollé esta auditoria alternando actividades presenciales y de forma
virtual, por la coyuntura derivada por la COVID-19, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, alcance,
los tiempos, calidad del producto entregado; utilizando los medios proporcionados tales
como: correo electrénico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que permitieron
realizar las entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados, verificacion
a través de muestreos aleatorios de informacion; asimismo, la elaboracion del presente
informe, traslado de resultados, comunicacion con los procesos y entregas a la GERGE,
sin que se hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo material o
afectacion en la prestacion del servicio del proceso de Auditoria y Control.

5.1. Registro de Eventos de Riesgo Operacional (RERO)

De acuerdo con lo requerido por la SFC en el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995)
y la modificacion realizada a través de la CE 025 de 2020, numeral 3.2.5, fue modificado el
RERO, con el fin de identificar, recolectar y tratar apropiadamente los registros por pérdidas
operacionales como un requisito esencial para la adecuada gestién del Riesgo Operacional
(RO); siendo asi, el RERO debe contener todos los eventos de RO ocurridos y que:

- Generan pérdidas y afectan el Estado de Resultados de la Entidad
- No generan pérdidas y por lo tanto no afectan el Estado de Resultados de la Entidad.
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Los eventos que afectan el Estado de Resultados deben registrarse en cuentas de
Gastos en el periodo en el que se materializé la pérdida, asimismo, las recuperaciones por
concepto de RO cuando afecten el Estado de Resultados deben registrarse en cuentas de
Ingreso en el periodo en el que se materializé la recuperacion.

Siendo asi, el auditor observa la actualizacion del Manual SARO, cédigo GR-NA-MA-
003, version 016 del 27-07-2021, en el numeral 11.8, en donde se definen para la CPVMP
los criterios para el Registro de Eventos de RO, la Guia “Reporte General de Eventos de
Riesgo”, cédigo: GR-NA-GU-029, versién 003 del 20-08-2020 y el Procedimiento “Reporte
y Registro de Eventos de Riesgo Operativo”, codigo: GR-NA-PR-019, versiéon 006 del 11-
10-2018, con las siguientes observaciones:

Oportunidad de Mejora 01 — Correctiva:

La OFCIN recomienda a la OAGRI en cumplimiento del Capitulo XXIII en la CBCF (CE
100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020, asi como las
demas pertinentes, numeral 3.2.3.1, literal f), actualizar la Guia “Reporte General de
Eventos de Riesgo”, cédigo: GR-NA-GU-029, version 003 del 20-08-2020, en los pasos
para el desarrollo de la operacion, numerales 5.2 y 5.3, con los campos actualizados en la
herramienta VIGIA RERO, en donde se incluyan la totalidad de las variables de ingreso y
su explicacion, validando que se contenga el grado de detalle de la informacion descriptiva
y cuantitativa con los requisitos minimos de la SFC, en el marco normativo, numeral 3.2.5.1
literal d), asimismo se recomienda actualizar e incluir en el numeral 4 de la guia descrita, el
marco normativo de la SFC referente; lo anterior, en prevencion de la materializacion del
riesgo “R028 - fallas en el reporte y documentacion de los riesgos”.

Oportunidad de Mejora 02 — Correctiva:

La OFCIN recomienda a la OAGRI, actualizar el procedimiento “Reporte y Registro de
Eventos de Riesgo Operativo”, cédigo: GR-NA-PR-019, versién 006 del 11-10-2018, en el
numeral 2.6, con el marco normativo de la SFC, incluyendo la CE 025 de 2020, modificar
las referencias al Riesgo Operativo por Operacional, segun términos actualizados por la
SFC, incluir en el numeral 3.3 y 3.4 del procedimiento descrito, lo pertinente a la
actualizacion del RERO con los criterios generales requeridos por la SFC en el Capitulo
XXl en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de
2020, asi como las demas pertinentes, numeral 3.2.5.1 literal a); lo anterior, en prevencién
de la materializacion del riesgo “R028 - fallas en el reporte y documentacion de los riesgos”.

Oportunidad de Mejora 03 — Correctiva:

La OFCIN recomienda a la OAGRI en cumplimiento del Capitulo XXIll en la CBCF (CE
100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020, asi como las
demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes, numeral 3.2.3.1, literal f), actualizar
el Manual SARO, codigo GR-NA-MA-003, versiéon 016 del 27-07-2021, en el numeral 11.8,
tabla 9, en el campo “clase de riesgo operacional”, en la descripcion, modificar y referenciar
lo descrito en el numeral 11.9 del Manual, asimismo validar en el campo “Producto/servicio
afectado” lo requerido por la SFC para Lineas de Negocio segun el marco normativo
numeral 3.2.5.3, asimismo en el campo “tipo de pérdida”, referenciar en la descripcion a lo
establecido en el numeral 11.8 del Manual, literales a) y b); lo anterior, en prevencion de la
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materializacién del riesgo “R067 — Procedimientos no documentados y/o desactualizados”
por referencias erréneas.

Recomendacion 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI verificar los RERO, para su
reporte en la herramienta VIGIA por el personal de Caja Honor y en el registro que
administra la OAGRI para su seguimiento, de acuerdo con lo descrito en el marco normativo
de la SFC numeral 3.2.5.1 literal d), “el grado de detalle de la informacion descriptiva y
cuantitativa debe corresponder como minimo a los siguientes campos”, lo pertinente para
el parametro “lineas de negocio”, los cuales se deben clasificar como se encuentra
establecido en el numeral 3.2.5.3 del Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020; se evidencian en el Manual SARO
numeral 11.8.1 tabla 10, pero no se observan en el reporte de RERO enviado por OAGRI
en el requerimiento de informacion del 04-10-2021, numeral 1) “eventos nueva estructura”.

Asimismo, el equipo auditor verificé en cumplimiento del numeral 3.2.5.4 del marco
normativo de la SFC, la clasificacién de los eventos que generan RO, reportados por los
procesos de la CPVMP, con los siguientes comportamientos para el periodo auditado:

CLASIFICACION IV TRIM 2020 | TRIM 2021 Il TRIM 2021 |11l TRIM 2021

Fraude interno o] 0] [¢] [¢]
Fraude externo 1 5 7 0
Relaciones laborales o] [0] 0] 0]
Clientes 1 2 6 1
Dafios a activos fijos 0 0 0 0
Fallas tecnoldgicas 10 13 8 11
Ejecucion y administracion de procesos 11 29 29 18
Eventos externos 0 [0] [¢] o]

TOTAL RERO TRIMESTRE 23 49 50 30
Afecté Estado Resultados Integral (ERI)|Ningun Evento|3 eventos RO 1 evento RO Afectd Ningun Evento
CPVMP Afectd Afectaron Afectd
Monto Afectacién ERI CPVMP NA S 10,182,824 | $ 4,335,069.5 | NA

* Cifras en Pesos COP
Figura 01. RERO reportados periodo auditado. Fuente: elaboracién propia OFCIN, cifras tomadas
Informes Comité de Riesgos, requerimiento de informacion OAGRI 04-10-2021 e Informe SARO
Comité de Riesgos 22-10-2021.

El auditor verificd, la documentacion de los Eventos registrados en el RERO,
evidenciando la apropiada identificacidn, recoleccion y tratamiento de los registros por parte
de la OAGRI, cumpliendo con los requisitos de la SFC en el marco normativo numerales
3.2.5.1y 3.2.5.2; por su parte, la OFCIN revisé de los Eventos de RO relacionados en la
figura 01 del presente documento, que afectaron el Estado de Resultados Integral de la
CPVMP y su contabilizacion, sin generar observaciones.

5.2. Verificacion implementaciéon marco normativo SFC SARO CE 025 de 2020
y CE 020 de 2019

El equipo auditor validé la implementacion en la CPVMP de la CE 025 de 2020 y la CE 020
de 2019 de la SFC ‘“Instrucciones relacionadas con el Margen de Solvencia y otros
Requerimientos de Patrimonio de los Establecimientos de Crédito” y las modificaciones
realizadas al SARO asi:
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5.2.1. Valor de Exposicion de Riesgo Operacional (VERRO):

La CPVMP cumplié con lo dispuesto en la CE 025 de 2020 y la implementacién de las
modificaciones del Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995) y lo establecido en el Anexo
1 “Método estandar para determinar el Valor de la Exposicion al Riesgo Operacional de los
establecimientos de crédito” y la trasmision del Formato 239 (Proforma F.1000-141
“‘Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y
Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”); cumpliendo adecuadamente con lo
requerido en la CE 020 de 2019 con su primera transmisién oficial a la SFC en enero de
2021 y de manera mensual hasta el mes de septiembre de 2021 (periodo auditado).

Sin embargo, el auditor revis6é comunicado del 07-05-2021 con radicado 03-01-
20210507018193 en donde se cita el radicado 03-01-20200630022167 del 30-06-2020
(documentado por la OFCIN en la auditoria anterior al SARO Informe 29 de 2020); se
observa que la CPVMP solicité al supervisor una metodologia diferencial para el calculo de
los indicadores del margen de solvencia, la relacién de apalancamiento y el VERRO,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica, mision, estructura financiera y destinacién de los
resultados operacionales a la construccion de subsidios de vivienda; indicando que
posterior a la implementacion, el margen de solvencia pasé del 20,79% (enero 2020) al
12,24% (enero 2021) y la relacién de apalancamiento se ubicé en el 1,46%, por debajo del
minimo establecido, ademas que frente a esta situacion, Caja Honor adelantd diferentes
mesas de trabajo con el regulador, Unidad Proyeccion Normativa y Estudios Regulacion
Financiera del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, producto de las cuales surgieron
dos principales acciones:

1. Presentar la situacién a la Junta Directiva (JD): el auditor verifico el Acta No 05 del
28-04-2021, en el numeral 20 de proposiciones y varios, en donde el Subgerente
Financiero presenté ala JD, los principales resultados obtenidos en la implementacién
de la CE 020 de 2019 y CE 025 de 2020:

W Relacién Solvencia y Apalancamiento

Decreto 1477/2018 Y Modifica Dec. 255510 “Relacién solvencia
llnuleriomdendaycmdny complementana” — actualiza “Reladon

(£

Patrimonio Basico Ordinano (PBO)
= >3%
Valor Apalancamiento

Apalancamiento” y requernimientos minimos

Establece nuevo cdlaulo reladon solvenda, = Nuevo cdlculo sokencia (Basilkealll)
plazos de implementacion y transmision = Incorporariesgo operacional
incorpora CapituloXill — 16 CBCF = Obligatoriedad Apartir 31 enero 2021

Circular Externa 020/2019
Superintendencia Financiera
de Colombia

X l’ Base SFC CAJA HONOR Minimo capital invertido sueto a nesgos'l
?::::::m Solvencia | = exponenciales de la Entidad, capaz de !
L >9% 11,68% absorver perddas ;
Indicadores .| == 0 ‘- — - —!
(Marzo 2021) Medida de respaldo de capital en fundon o
Relacion : Base SFC CAJA HONOR riesgo asociado a activos. Limita acumulaaon
Apalancanmwento: >3% ) 1,48% de apalancamiento o camblos que puedan

desestanilizar el sistema financiero

J Mesas detrabajoSFC

Gestiones: J MHCP — Viceministerio Técnico- Dra. Maria RosalbaPerez
j MHCP — Unidad Proyeccion Nomativa y Estudios Regulacion Financiera- Dr. Camilo José Hemandez - (SFC)
J Solicitud esaita stuacion actual

Figura 02. Resultados Caja Honor Relacién Solvencia y Apalancamiento. Fuente: Acta No 05 Junta Directiva
del 28-04-2021, en el numeral 20 de proposiciones y varios.
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Destacando principalmente lo siguiente:

“De acuerdo a los indicadores en cuanto al margen de solvencia la Superintendencia
pide el 9% y la Entidad esta en 11,68% y esta fue una primera observacién que se
manifestd a la Superintendencia, porque el margen de solvencia estaba alrededor del
21% y producto de esta nueva medicion al incorporar el riesgo operativo se ubica en el
11,68%”.

“Sefald que en cuanto a la relaciéon de apalancamiento la Superintendencia pide el 3%,
Caja Honor esta en 1,48% y por ello en varias oportunidades se ha tomado contacto con
la Superintendencia, posteriormente con el Viceministerio Técnico de Hacienda, luego la
Unidad de Proyeccién Normativa de Regulacion Financiera en donde el Doctor Camilo
Hernandez entendi6 el tema y adelanté una mesa de trabajo con la Superintendencia
Financiera. Indicé que como resultado de esto nuevamente se tomd contacto con la
Superintendencia y entendieron que el producto de la utilidad va con destino a los
subsidios de vivienda mas no a engrosar el patrimonio de la Entidad. Comenté que
solicitaron dar a conocer a la Junta la gestion que se esta adelantando y posterior a ello
en una comunicacion formal solicitar a la Superintendencia Financiera dar una medicion
diferente de este indicador de apalancamiento. Explic6 que de lo contrario va tocar
destinar recursos de la utilidad operacional a fortalecer el patrimonio de la Entidad
castigando la construccion de los subsidios de vivienda y afectando todo el esfuerzo que
se viene realizando con el GAP de subsidios”.

2. Enviar la comunicacion a la SFC citada en el presente numeral por el auditor; en
donde se destacan los siguientes aspectos:

- La CPVMP describe su objeto misional, la calidad de sus afiliados, resefando de la
siguiente forma el Ciclo Financiero de la Entidad:

ADMINISTRACION DE APORTES
— — =
—_— o Y  RENDIMIENTOS :

INVERSIONES GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

CESANTIAS

F»Co0=<~02~

UTILIDAD
OPERACIONAL

SOLUCION DE VIVIENDA
PROVISION
SUBSIDIOS
F°"d°
andad

Figura 03. Ciclo Financiero Caja Honor. Fuente: comunicado a la SFC del 07-05-2021 con radicado 03-01-
20210507018193.

- “De acuerdo con el ciclo financiero todo el esfuerzo de la Entidad en lo que se refiere a la
Utilidad Operacional esta destinado a la construccién de Subsidios de Vivienda, toda vez
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que el aporte que realiza el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Defensa
Nacional cubre un 40% de los subsidios que anualmente entrega la Entidad, razén por la
cual el ahorro, la eficiencia administrativa, la gestion del portafolio de inversiones, permite
que cada peso ahorrado y generado se destine a la construccion de subsidios de vivienda
para nuestros afiliados, cubriendo el 60% restante.” “A manera de ejemplo, en 2020 se
entregaron subsidios por $713.000 millones de los cuales se recibieron del Gobierno
Nacional — Ministerio de Defensa Nacional la suma de $288.000 millones, es decir que la
diferencia $425.000 millones fueron aportados por la Entidad producto de la destinacién
especifica de los recursos de la utilidad operacional, para garantizar estos beneficios a los
afiliados. De esta manera, Caja Honor le quita presién a las finanzas publicas”.

- “La Superintendencia Financiera de Colombia en concepto No. 2013007692-001 de
febrero 8 de 2013, establecié que “Debe aclararse que si bien, la Ley 973 de 2005, precisa
que CPVM, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, tal situacion no la convierte
en “establecimiento de crédito”, en la medida en que la CPVM no se enmarca dentro de
esta categoria. La razén fundamental es que no realiza actividad de intermediacién, pues
las funciones asignadas a la Caja para cumplir con su objeto, se circunscriben a la
realizacién de operaciones cerradas, es decir, Unica y exclusivamente con sus afiliados”.
“En esta misma direccion, el Banco de la Republica previa consulta a la Superintendencia
Financiera de Colombia, expidi6 el concepto DEFI-CA-12241-2020 del 17 de abril de 2020
en el cual establece “si bien el término “organizada como establecimiento de crédito” se
encuentra ajustado al caracter de las actividades principales que desarrolla la Entidad, en
particular la relacionada con la colocaciéon de créditos de vivienda a sus afiliados, no
implica que la misma sea considerada bajo la categoria de establecimiento de crédito”. “El
caracter financiero de nuestra Entidad fue convertido en especial por el hecho de ofrecer
crédito de vivienda a los afiliados, lo que incidi6 en la vigilancia por parte del supervisor,
sin embargo el caracter especial no permite a la Entidad desarrollar la totalidad de las
actividades autorizadas a los establecimientos de crédito y tampoco ofrece sus productos
al publico en general, sino en forma exclusiva y obligatoria a los miembros de la Fuerza
Publica, lo que nos hace una Entidad suigéneris en el campo de las entidades financieras”.

En el analisis de los principales impactos el auditor observa que “en cumplimiento de la
CBCF (CE 100/1995), Capitulo XIlI-16, Anexos 1y 2, CE 020/2019 y CE 025/2020 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia aplicé la metodologia e instrucciones para el nuevo calculo de margen de
solvencia, para lo cual realizé la primera transmisién oficial con informacion contable a
corte enero de 2021, en donde los resultados arrojan que el impacto mas representativo
se refleja en el patrimonio basico ordinario neto de deducciones y método estandar para
determinar el valor de la exposicion al Riesgo Operacional”.

En cuanto a la nueva metodologia para calcular el Patrimonio Basico Ordinario (PBO), la
CPVMP indica que “el PBO deduce el saldo del pasivo pensional de la Entidad, valor que
actualizado con el célculo actuarial (2020) asciende a $18.406 millones, el cual se
encuentra garantizado al 100% cumpliendo las disposiciones del Decreto 941 de 2002 y
Decreto 2555 de 2010. En un escenario, donde la Entidad no descontara este concepto
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en el calculo del PBO, se obtendria un impacto positivo en la relacion de solvencia total
equivalente a 217 pb, es decir, pasaria de 12,24% a 14,41% a corte enero 2021”.

- “Realizados los calculos efectuados con base al modelo estandar para determinar el valor
de la exposicioén al riesgo operacional propuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia el valor del VERRO, con corte a enero de 2021, alcanzé el valor de $38.152
millones, que al multiplicar por 100/9 genera Riesgo Operacional de $423.906 millones,
cuyo resultado impacta negativamente en un 43% la relacion de solvencia total, y no refleja
el riesgo operativo al que esta expuesta la Entidad”:

Dado que para determinar el valor del VERRO se debe considerar:
VERRO = IN * CRO + IPI

Donde

IN = Indicador del Negocio
CRO = Coeficiente de Riesgo
IPI = Indicador de Perdida

El indicador del Negocio (IN) asciende a $454.185 millones que proviene de la
suma de:

- Componente de intereses, operaciones y leasing (CILD) por $7.358 millones.

- Componente de servicios (CS) que equivale a $11.902 millones, y

- Componente Financiero (CF) que asciende a $434.925 millones, este valor
de acuerdo con el literal b del numeral 2.1.1.3 del Anexo 1 de la Circular
Externa No 025 de 2020, donde toma el promedio de los tres ultimos afios del
beneficio (pérdida neta) en el portafolio a costo amortizado. El valor del CF se
constituye en el principal componente del VERRO y lleva a que en la relacién
de solvencia total este represente el 43% de impacto, creando una situacion
de complejidad dada la estructura financiera de la Entidad, donde el valor del
portafolio representa el 92% del activo total.

Figura 04. Calculo del VERRO en la CPVMP a enero 2021. Fuente: comunicado a la SFC del 07-05-2021 con
radicado 03-01-20210507018193.

- De acuerdo con la metodologia expuesta en la figura 04, el auditor observa en el
comunicado los resultados obtenidos para el calculo del VERRO y del Riesgo Operacional
en el | trimestre de 2021 para la CPVMP asi:

(Cifras en millones)
ene-21 b-21 mar-21

Indicador del Negocio (IN) s 454185 | $ 453387 | $ 451.473
CILD (Componente intereses, operaciones
leasirig v d?videndos) ¥ s e e B L
CS (Componente de servicios) S 11902 | $ 11904 | S 11.885
CF (Componente Financiero) S 434925 | S 434.078 | S 432.105
Coeficiente de riesgo operacional (CRO) 12% 12% 12%
Indicador de perdida interna (IPI) 0,7 0,7 0,7
VERRO 3 38.152 | $ 38085 | $ 37.924
Riesgo Operacional $ 423906 | $ 423161 | $ 421.375

Figura 05. Célculo del VERRO en la CPVMP | trimestre 2021. Fuente: comunicado a la SFC del 07-05-2021
con radicado 03-01-20210507018193.
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- “De oftra parte, el empleo de esta metodologia produce un resultado similar al de los
activos ponderados por nivel de riesgo (APNR), lo que es inconsistente frente la actividad
y ala historia de pérdidas operacionales que ha tenido la Entidad, en los ultimos 10 afos”.

- “En la relacion de apalancamiento, juega papel preponderante el portafolio de inversion,
el cual esta conformado por los ahorros y cesantias de los afiliados, lo que indica que el
96% del activo se concentra en los recursos administrados en las cuentas individuales y
tan solo el 4% conforma el patrimonio liquido de la Entidad”. “el valor del portafolio de
inversion representa el 92.66% del valor de apalancamiento, factor que impacta
significativamente el resultado de la relacion de apalancamiento (1.46% a enero 2021),
mas aun, considerando el valor del PBO alrededor de $102.000 millones y un valor de
apalancamiento de $6.9 billones”, presentando los siguientes resultados para la Relacién
de Apalancamiento, bajo lo requerido por la SFC en la CE 020 de 2019, para el | trimestre

cajaHonor

Caja Promutarade Viviends Militar y de Policia

de 2021 en la CPVMP asi:

(Cifras en millones)

ene-21

feb-21

mar-21

Patrimonio Basico Ordinario Neto de Deducciones (PBO)

102.007

101.590

102.939

Patrimonio Basico Adicional (PBA)

Patrimonio Basico Adicional (PA)

610

629

647

Total Riesgo de Mercado

2.062

2.062

1.424

Total Riesgo Operacional

423.906

423.162

421.375

Total de Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio

412.649

LV RV RV BV BV BV

411.918

wlwvnluvlwvlnln

463.992

Relacion de Solvencia Basica

12,16%)

12,14%)

11,61%|

Relacion de Solvencia Basica Adicional

12,16%

12,14%|

11,61%)

Relacion de Solvencia Total

12,24%

12,21%|

11,68%|

Colchon Combinado

7,66

7,64

7,11

Valor de apalancamiento

6.993.889

$

6.982.721

$

6.965.481

Relacién de apalancamiento

146

1,45

1,48

F

Figura 06. Calculo de la Relacion de Apalancamiento CE 020 de 2019 en la CPVMP | trimestre 2021. Fuente:
comunicado a la SFC del 07-05-2021 con radicado 03-01-20210507018193.

- De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 05 y 06 del presente documento, la
OFCIN evidencia en el comunicado citado a la SFC, que “una vez realizada la transmisién
del Formato F-239 para | trimestre de 2021 (la relacion de apalancamiento para marzo
2021 se ubica en 1,48%, resultado inferior al minimo requerido en la CBCF - Capitulo XIlI
— 16. Numeral 2.1. Relaciones minimas de solvencia “Relacion de Apalancamiento: Se
define como la suma del valor del PBO y el PBA dividido por el valor de apalancamiento.
Esta relacion no puede ser inferior a 3%.” Situacidén que obedece a la estructura financiera
de la Entidad, donde el patrimonio de la Entidad representa el 4% en relacién con el activo
total, esto considerando el destino especifico de la utilidad operacional a la construccion
de subsidios de vivienda, disminuyendo asi la posibilidad de capitalizar o incrementar el
patrimonio de la Entidad”.

- Siendo asi, la OFCIN evidencia que segun los resultados obtenidos por la CPVMP en el |
trimestre de 2021 en la implementacién de la CE 020 de 2019 y CE 025 de 2020, con lo
expuesto en el comunicado a la SFC se extractan las siguientes conclusiones principales:

¢ ‘“Lanueva metodologia estandar para el calculo del valor en riesgo operativo, contenida
en la Circular Externa 25/2020, tiene un impacto critico en la relacion de solvencia total,
al pasar de 20.79% a corte enero de 2020 a 12.24%, para el mismo periodo de 2021.
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Lograr llegar nuevamente a niveles de solvencia cercanos al 20% implicaria para la
Entidad disminuir recursos destinados a la construccion de subsidios de vivienda e
incurrir en modificaciones de la estrategia de diversificacion de portafolio, en titulos de
deuda privada, que constituye la principal fuente de ingresos para el desarrollo de su
mision institucional’.

e “El 98% del valor registrado en el Componente Financiero (CF), corresponde al valor
de los rendimientos generados producto de la valoracion del portafolio de inversion,
registrados en la cuenta 411105, la cual es incluida para el calculo del Componente
Financiero (CF) del Indicador del Negocio (IN) en el Riesgo Operacional, los cuales
obedecen a inversiones clasificadas al vencimiento, donde lo mas representativo son
los TES que cuentan con un nivel de exposicion de riesgo cero.

e “Con base en todo lo expuesto se concluye que la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia es una Entidad muy especial dado los diferentes roles que desempena en
cumplimiento del Marco Legal, naturaleza y misién, por tal motivo se requiere de una
metodologia diferencial para el calculo del margen de solvencia, el valor en Riesgo
Operacional y relacion de apalancamiento, que se encuentre alineada con el modelo
de negocio y su verdadera exposicién al riesgo”.

e “En este sentido se solicita al supervisor revaluar la metodologia estandar para el
célculo del valor en riesgo operativo, para lo cual se sugiere no incluir los rendimientos
de los titulos registrados en inversiones al vencimiento por costo amortizado (cuenta
contable 411105), gasto por reconocimiento intereses en cuentas individuales afiliados
(cuenta contable 510295), ingresos producto de valoracion de Patrimonios Autbnomos
por método de participacion patrimonial (cuenta contable 415005) o modificar el ajuste
al del riesgo operativo por 100/9. Asimismo, revaluar la posibilidad de incluir un
indicador o metodologia diferencial para el calculo del valor y relacion de
apalancamiento de la Entidad”.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN validé con la OAGRI que con corte al 25-10-2021,
la SFC no se ha pronunciado como respuesta al comunicado remitido por la CPVMP del
07-05-2021 con radicado 03-01-20210507018193 (analizado anteriormente).

Asimismo, el auditor verificé la documentacion de la metodologia para medir el VERRO,
de acuerdo con lo establecido en la CE 020 de 2019 y la CE 025 de 2020, en el
requerimiento de informacion del 04-10-2021, observando el Instructivo “Generacién
Formato 239" realizado por la firma JW Project House y el aplicativo Total Report
implementado con este proveedor para la construccion mensual y transmision a la SFC del
Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacién de Margen de Solvencia y
Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de
Solvencia”) en el archivo de salida en archivo plano (.txt) y se observa la “guia de operacion
transmision de informacién financiera a la Superintendencia Financiera de Colombia”
codigo FC-NA-GU-012, versiéon 009 del 22-07-2021, en donde se evidencia el paso a paso
para la construccion del Formato 239 por el Grupo de Contabilidad de la CPVMP vy lo
pertinente para calcular el Riesgo Operacional y el VERRO; no se generan observaciones
por parte de la OFCIN, de la documentacion relacionada.

En el requerimiento de informacién del 04-10-2021, el auditor verificd mensualmente los
reportes a la SFC del Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacién de
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Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control de
Ley Margen de Solvencia”), validando los calculos obtenidos para el Riesgo Operacional y
el VERRO desde el inicio del reporte en enero de 2021 hasta el ultimo corte disponible
agosto de 2021, con los siguientes resultados:

*Cifras en millones de pesos
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21  jun-21 jul-21 ago-21
Total Riesgo Operacional 423906 | 423,161 | 421,375 422,090 | 423,911 | 427,679 430,476 | 431,798
VERRO 38,152 38,084 37,924 37,988 38,152 38,491 38,743 38,862
Figura 07. Elaboracion propia, validaciones Equipo auditor Formato 239, reportes de Riesgo Operacional y
VERRO. Fuente: requerimiento de informacion OAGRI 04-10-2021 y cifras reportadas pagina SFC, link

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informes-y-cifras/cifras/establecimientos-de-credito/informacion-
periodica/mensual/evolucion-relacion-de-solvencia-60947

El auditor no genera observaciones acerca de la metodologia y los calculos obtenidos
de acuerdo con las validaciones realizadas; asimismo verificé el archivo plano de
transmisién desde enero hasta agosto de 2021, todos con respuesta exitosa de transmision
ala SFC.

La OFCIN evidencia la implementacion de la CE 020 de 2019 y CE 025 de 2020, los
calculos pertinentes al VERRO vy los reportes mensuales a la SFC del Formato 239
(Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacién de Margen de Solvencia y Otros
Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia®); sin
embargo, considera importante resaltar los riesgos vislumbrados en la implementacién
mencionada, documentados por la OFCIN en la auditoria anterior al SARO en el Informe
29 de 2020 y en el presente documento, considerando de especial relevancia lo descrito
por la CPVMP, en el comunicado del 07-05-2021 con radicado 03-01-20210507018193 a
la SFC.

Recomendacion 02: la OFCIN realizara seguimiento en las préximas auditorias al
SARQO, de las respuestas y comunicaciones de la SFC con respecto a la determinacion de
la metodologia aplicable para la CPVMP de lo estipulado en la CE 020 de 2019 y la CE 025
de 2020, de acuerdo con lo documentado y al objeto misional de Caja Honor.

5.3. Revisiéon cumplimiento marco normativo en materia de Ordenes de
Embargo

Segun lo dispuesto en el numeral 4, del Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995),
las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en
materia de Ordenes de Embargo (CE 022 de 2018), asi como las deméas modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes; la OFCIN validé los mecanismos requeridos por la SFC con
ocasién al Riesgo Legal generado en materia de érdenes de embargo asi:

- Requisito en el numeral 4.1 del marco normativo descrito de la SFC: descrito en el
Manual SARO cédigo del GR-NA-MA-003, version 016 del 27-07-2021 en el numeral
10.4.1 “Herramienta Tecnoldgica” con la descripcion de las herramientas tecnolégicas y
los sistemas de informacion necesarios para que sus funcionarios reciban, procesen,
acaten, atiendan y den respuesta a los mandatos judiciales y administrativos de forma
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completa, oportuna y conforme al procedimiento establecido en la ley, asimismo
describiendo las Tablas de Retencién Digital con las que cuenta la CPVMP.

- Para lo concerniente en el requisito del numeral 4.2 del marco normativo descrito de la
SFC: se cuenta con la identificacién de la condicion de inembargabilidad, dispuesto en
el numeral 10.4.2 del Manual SARO, indicando que los aportes de los Afiliados en la
CPVMP vy los excedentes registrados en la cuenta individual de los afiliados son
inembargables, salvo que se trate de embargo por pensiones alimenticias, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

- Se encuentran descritos en el Manual SARO en el numeral 10.4.3 las disposiciones para
la capacitacién permanentemente al recurso humano responsable de la atencioén de las
ordenes de embargo y en el numeral 10.4.4 las acciones de la CVPMP para garantizar
los limites de inembargabilidad; de acuerdo con los requisitos en los numerales 4.3y 4.4
del marco normativo de la SFC del SARO.

- Asimismo, se evidencian en el Manual SARO numeral 10.4.5 lo dispuesto para controlar
las 6rdenes de desembargo por parte del Area del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC) a través del gestor documental Workmanager de acuerdo con lo
requerido en el numeral 4.5 del marco normativo de la SFC y lo relacionado con el
seguimiento pertinente requerido en el numeral 4.6 del mismo.

Siendo asi, en el requerimiento de informacion del 04-10-2021, el auditor verificd
trimestralmente en el periodo auditado, los indicadores implementados con el Grupo de
Afiliaciones y Embargos, que se encuentran descritos en el anexo 1 del Manual SARO, con
la siguiente descripcion:

Nombre Formula Responsable Frecuencia Meta
Numero de
requerimientos
judiciales atendidos en
menos de S dias | Area de Operaciones | Trimestral 95%
habiles / Total de
requerimientos
judiciales recibidos
Numero de pagos
judiciales procesados
Pago depodsitos|en menos de 3 dias /
judiciales Total de
requerimientos de
pago recibidos

Figura 08. Indicadores de Riesgo Operacional seguimiento OAGRI. cumplimiento marco normativo 6rdenes
de embargo. Fuente: Anexo 1 Manual SARO, cédigo del GR-NA-MA-003, version 016 del 27-07-2021

Gestion de
embargos

Area de Operaciones | Trimestral 100%

Los resultados se encuentran en los informes trimestrales presentados a la Junta
Directiva y Comité de Riesgos analizados por el auditor en el siguiente numeral del presente
informe.

5.4. Validacion Informes SARO a la Junta Directiva y Comité de Riesgos

Segun lo requerido por la SFC en el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020, numeral 3.2.4.1, literal e, la
OFCIN validé las Actas de Junta Directiva, en donde fueron presentados los informes
trimestralmente durante el periodo auditado, con los aspectos relevantes del SARO y
pronunciamiento de los miembros de la JD, sin generar observaciones. Los informes
trimestrales fueron evaluados por el auditor en cumplimiento al Manual SARO, cddigo GR-
NA-MA-003, versién 016 del 27-07-2021, numeral 10.3 con los siguientes aspectos

relevantes:
NIT: 860021967 -7 o = §
, , (@) (@) ﬁ i
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 2= s — A i
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec L o
www.cajah ~gov.co - @cajah ~gov.co W
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1S0 9001 BOLIeC 5|

BIENESTAR Y EXCELENCIA C0-5C29921 CO-SI-CERS07703

Pagina 15 de 22



ZZ °p 9| euibed

Saviioia

©)

verooose

£0£L05¥30-1S-00

29]U02!

1-26620S-00

B

281V02!

@

VION3T30X3 A 4VLISIN3IG

09°A06". Il - 02°A06- I

4o[DO®

DIgLI0jo] g b10bog - 46-9 'ON %G Dia1iny
0.5 S8T 0008 T0 10u0Io0U D3INID.I6 DaUST

0207 §52 109 10Bog Us 30 0UDPOPNI) 1D 0JIDIUOJ 3P 03U

£-/96120098 ‘1IN

[euoidesadQ obsary ojuang 04s16ay :0¥3Y |

% 001

% 001

% 001

% 001

O3y Jopedipuj

"pEPIUT E] 8P SB|IAOW

"pEPHUT B| Bp SBJIAQW

‘pepius | 8p sajiAow sound

‘pepPHUS

e160joudd) ap O191AIaS

sojund A uolousie sop sojund | sojund A uolousje sp sojund | A uoiousije sp sojund so| ‘lediound | ] 9p s3jiaow sojund A uolousie sp sojund | ap pepiiqiuodsiq
so| ‘lediound apas e| us 9% 86°66 | SO| ‘lediould apas e| U 9% 96°66 | 9PaS E| us olpawoid ud % 6866 | SO| ‘|ediould apas e| us olpawold us % 66°66 | iopeaipuj
‘uoloejoedeo ap ueld ‘ugroeyoeded
S810pEIOQE|0D A SOLIBUOIDUNY 062 ap ueld saiopelogelod A soueuouny G/¢
‘sopejoeded ‘sopejoeded seoejug ‘sopejoeded
saoe|ug A seoipuaide ‘sejsiesjuod | A saolpuaide ‘sejsienyuod | saoejug A saoipusaide ‘sejsijesjuod ‘sopejoeded saoejug A saoipuaide
‘SsolJeuoldun) B S8UO0ddNpul  ZZ | ‘soleuOdUn) B S8uolddnpul 9z | ‘soLeuoIdUn} B SBUOIDONPUl  {HZ | ‘SBISIJEIUOD  ‘SOLIBUOIOUN) B SBUOIddNpUl 6 sauojoejoeden
"1202-€0- 1€ [E sauoisinoid
'1202-90-0€ | ap uoezienjoe e| eied sajebs| | "epipiad ap pepijigeqold eoipul %G [e Jouadns
'L20Z-60 | |B sauoisiroid ep ugioeZI[BN)OB | SEpPuBWSpP SB| 8p Sauolsuslaid | ugoeoyled el anb soj us soolpunl sossdoid
-0¢ |e sauoisinoid ap uoloezienyoe | ‘sepuewsp A  soibiy)]  eled | se| ap JojeA |ap uogloez|enjoe gl Jod | sojjenbe e epeaide ‘0z0z-zL-LE | sauoisinoid
‘sepuewsp A soibnj ejed | sauolisinold B sejus|puodsaniod | ‘sepuewsp A soibiy esed sauoisinoid | ap uoloezienjoe e| ejed sajebs| sepuewap se|
sauoisinoid B ssjusipuodsaliod SY6°'790'616'0L$ | B S9jualpuodsaliod €19'/¥€'€80'01L$ | P Sauoisusjaid Se| Sp JO[eA [9p ugioezi|enjoe
1€°G6/€0L5'€2ES ap Jojen | ap Jojea Jod sopejnsey 9p | 8p Jojea Jod sopejnsay | el Jod ‘sepuewsp A soibiyy esed ssuoisinoid
Jod sopejnsay ep opejs3y [@ ua | opejs3 |9 us sa)snle uosessibas | ap opels3 |9 us sajsnle uosesisibal | e sejuaipuodsallod ££0°8S0°'8E8$ ap JojeA Jod peppug
saisnle uosensibal as ‘pepiu3g e | S ‘1.G°690'GEE VS Jod ‘pepug el | @S  $g8'z8L'0L$ Jod  ‘pepnuz | sopejnsay op opejs3 |9 ud saisnle uolesisibas lesBaju] mouﬂ_s.mww_
8p [eiBoju] sopejnsay 8p opejs3 | op [esbaju| sopeynsay Sp opeisg | e| ap [esB8ju| sopeynsey op opeysy | 8s  ‘pepiug  e| op [eiBju] SOPeYNSSY | ap opeysgy  uoidejdae
[© olpa9je ounBulu ‘SOYIY 0F | [° 9I08je OjudAd | ‘SOYIY 0G | [@ UoJejddje sojuane ¢ ‘SOYIY 67 | P Opejsg |8 9psje ounbulu ‘SOYIY €2 | A ,S0¥3N  OsewnN
‘oleq ‘ofeq lenpisay

obsau uoo sojund $G'L ‘OY 8/

obsau uod sojund $6°| ‘OY 8/

‘oleq obsal uod soyund g¢'| ‘OY 8/

‘ofeq obsal uod soyjund 8¢} ‘OY 82

obsary ad A oy #

sosaooid

So| op uooeBiIW 8p S8j0JjU0D

K sesneo ‘ssjeuocioelado sobsall
SO| B SOIqWED uolez|eal 8S ON

1202 INIAL NI

's0s200.1d SO| 9p SaI9p]|
so| ap aued Jod sobsau so| ap
uonsab e| ayioey as anb essuew
ap ‘ugloebijiw ap S9|0JU0D SNS
A sesned sns ap ‘sojeuoioesado
sofsall so| 8p SaUOIOEINIONIISA)
seunbje uoJsjuap
as ‘sopadx3 ap odnig) ozjjeal ag

120Z INIAL I

sosaooud

SO| 9p UQIEBIW Sp S8|0JJUOD
K sesned ‘ssjeuocioesado sobsall
SO| B SOIqWED UOJEZ||Eal 8S ON

1202 INIAL |

‘uoIon|os| sajqiuodsip
A sopezjenjoe UueJjUSNOUS BS SOJUBWINOOP
SO] sopo} anb opep ‘sopezijenjoesap
0o/A  sopejuswnoop  OuU  SOjUBIWIP320Id
- /90y obsau |9 Jeuiwi|@ oluyap as ednewlou]
9p uonsas ap osadoid |9 eied ‘sajedipnl
sosaooid Jod sauoisinoid se| ap ojuswaliou|
— 901y obsau |3 eaipunf uonsas) ap osadoud |8
uod A S0J3219) B OpEl|I4e OWSIW [3p UQIOBWIO}UI
e| ap ebaisus e| Jod OpPEUOISED0 OUIBIXD
apneid — GO Y S)Wel] |9p uonsas) ap osaooid
0Oy uoJeasd as ‘sopadxg ap odnio 0zieas as

0202 INIAL Al

o¥vs

|Je sopezjjeal sajsnly

0.1d3ONOD

1202-60-0€ € 020Z-01-10 OPE}IPNE OpoLIad
OYVS SaWIoju| UQISIASY L0 Elqel

EIISG 3 K 30| FPUSIALA I BISIOLEOIA B

JOUOHE(eD

sopoj} ap s@
pepunbas e

esuajapuliy




ZZ °p L} euibed

Saviioia

S 1PNDI =

A4

29jU02!

©)

ynezan

€0£L05¥30-1S-00  1-26620S-00

~ G

291U02!

(©)

09°A06".

VION3T30X3 A 4VLISIN3IG

yolD2® - 02°A06-. j

DIguiojog g p1060g - ¥5-9¢ ON %G DiaLIDY
foo'mmm

0.5 S8T 0008 T0 10U0}20U D3N30I6 DAUS]
0202 §52 109 piofiog Us 500 0UDPOPNIY 10 0JIDIUOY 3P 04U

Z-/96120098 ‘LIN

‘leuocioeiado obsall ap |iuad |e A sajeuoioelado sobsall so| ap uol}sab e| e ojuend us ‘D4S e| ap OAljewlou
00JBW 3P {'| '€ [BJawNU |2 Us OYVYS |@ eied oplianbal oaiojuow [ap ojuaiwidwng |2 elouapiAe as ‘Joyipne odinba |a Jod opezijeue o] unbag

"1202 31gNj00 ‘YOO Ugioewloju| ap ojusiwanbail ‘N1D40 eidosd ugioeloge|3 :8jusn

‘selp ¢ ap |enb| o sousw
U 0Qged B UOIBA3|| S %00}
sgjeoipnl sojuaiwuanbal $G|°g
so| ap :sajeldipnl sojsodap obed e

‘selp
¢ 9p |enbl o0 sousw us 0Qed
B UOIeAs|| S % 00} Ssslemoipn(
sousiwuenbal Gl SO|
ap :sajeoipnl soysodsp obed e

‘se|p ¢ ap |enbl 0 sousw
us 0geo B UOJBAS|| S %P 66
sajeoipnl  sojusiwuenbal  1GGL

uolejosje (sobsau Q) 9% 9Z'0l

uoiejosje (sobsau 6) % ¥S'LL

uolejoaje (sobseu ) % 5L

ojuswidwnd ojuaiwidwnd %00} ‘selp so| ap :ssjeipnl soysodap obed e 'selp ¢ ap [enbl 0 sousw us 0ged
%001 ‘se|p [e] sousw G Sousw OpIpuale %G 66 ojuaiwidwng %00} ‘selp G sousw B UOIBA|| 8S % 00| Sa|erdipn( sojusiwtianbal
opipusie  %G6'66 ‘sseripn/ ‘ssjepipnl  sojuajwianbal opipusie  %89'66  ‘sslelipn/ g8k sol ep :sejepipnl soysodep obed e
sojualwuanbal G|z uoialqioal G66°| uoJaiqioal sojusiwpenbal |GG'| uoia|qidal ‘Sejp g sousw
os :sobiequg op uonses) e | os :sobiequg op uoONSen) e | 9s  soblequig op  UONS9D) e | OPIPUBIE %Q0) ‘sdleipnl sojusiwienbal
269’} uoJaiqioal as :sobiequig Sp uQlSa9) e S
:SaI0pEdIpUI :saJopedipul :salopedlpul zz0 39 obiequsz ep
sajuainbis so| sp ojuswinbag | ssjuanbis so| ap oswiNbsg | ssuainbis sol sp ojusiwinbag ‘saJopeojpul ssjuaInbis so| ap ojusIWINBSS | sauspig ojuawidwng
‘ojoedw| 0)084e ‘ojoedwl| 03094e ‘ojoedw| 0j094e
(oBsau unbuiu) %0 A pepliqeqoid | (obsau |) %8z°L A pepiiqeqold | (oBseu ) %8zt A pepiigegold "ojoeduw| uosejoaje (sobsall Z) %952 | ojoedwy - pepigeqoid

A pepiligeqoid uosepaje (sobsau g) % 9z'0L

ouadwasaqg

JeuoidesadQ obsary

1202 INIRAL 1N

120C INIAL I

120 INIAL |

% v.'68 % 9¥'88 %9v°'88 % ¥.°68 ejouandaly  ouadwasaq
(an3sawiLy

saw Jod 9°¢ saw Jod €¢°6 sew Jod /g sew Jod g oipawoid) sefonp
% G9'86 %¥Z'56 % 68°86 % 001 sajuaplou]

0202 INIAL Al

0.1d3ONOD

BPICe 3 K S|4 FPUSIALA IP RISIOWE0I] B

JOUOHE(eD

sopoj} ap s@
pepunbas e

esuajapuliy




¥ cajaronor

5.5. Matrices RO por procesos y Actas de Grupos de Expertos (periodo
auditado)

El auditor valid6 el cumplimiento del numeral 10.3 del Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-
003, version 016 del 27-07-2021, para las acciones realizadas por la OAGRI de forma
semestral para identificar nuevos riesgos, cambios en la calificacién de riesgos inherentes,
evaluacion de controles que afecten el riesgo residual, los cuales seran registrados en las
matrices y mapas de riesgo operacional para cada uno de los procesos identificados en el
mapa de procesos.

Siendo asi, en el requerimiento de informacién del 04-10-2021, la OFCIN reviso las actas
de Grupos de Expertos realizados en el periodo auditado, los Informes de Riesgos y los
ajustes a las Matrices de Riesgo Operacionales de cada uno de los 17 procesos, sin generar
observaciones; con las siguientes cifras al corte del 30-09-2021:

La matriz SARQ de l|la Entidad contempla los 17 procesos y la distribucidon
colorimétrica? es la siguiente:

— SO = ESTHATEGIC
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
(s = ] Smm—— e —————

E — PROCESOS MISIONALES T t
GESTION DE VIVIENDA ¥ PROYECTOS
S e [ re———

ATENCION AL AFILIADO ¥ OPERACIONES

»
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o
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x

[_hanine™ ] comiation ] eotiminer | aacimiiivo. | odSEid. ]

= PROCESOS EVALUACION

{ TGPV kbR S A Y KR ]
EVALUACION DE LA GESTION J

eormr
QUPHrHTD

Auditoris v Control

-Rm-!-_uu Extremo, % Riesgo Allo :I Riesgo Moderado, ﬁ Riesgo Baja

Figura 1. Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2021).

? Rojo: Riesgo Extremo, Naranja: Riesgo Alto, Amarillo: Riesgo Moderado, Verde: Riesgo Bajo

Figura 09. Mapa de Procesos por RO. Fuente: Informe Comité de Riesgos OAGRI 22-10-2021.

2021 - Il TRIMESTRE

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

CONCEPTO CANTIDAD

: Riesgo Alto 48 Riesgo Alto (0]
Riesgos -8 i
Operacionales : Riesgo
P Riesgo Moderado | 20
Moderado

Nivel de exposicion al riesgo I
Figura 10. Nivel de Exposicion RO al lll trimestre. Fuente: Informe Comité de Riesgos OAGRI 22-10-2021.
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5.6. Tercerizacion - Outsourcing

El equipo auditor, revisé en el requerimiento de informacion del 04-10-2021 el seguimiento
de los riesgos generados por los Outsourcing que apoyan las tareas de los diferentes
procesos de la CPVMP en cumplimiento de lo requerido por la SFC en el Capitulo XXIII en
la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 y
demas pertinentes, numeral 3.1.3.1, identificando los siguientes procesos con actividades
tercerizadas:

- Servicios Administrativos: personal de vigilancia (Libertadora) y personal de aseo y
cafeteria (Aseocolba).

- Gestion de Talento Humano: personal para diferentes procesos a través de la Empresa
de Servicios Temporales - Tempolider.

- Gestion del SAC: contrato con el Centro de Contacto al Ciudadano (Conal Center).

- Gestion Juridica y Gestion de Contratacion: personal de abogados para apoyo a las
labores, bajo contrato con la firma Global Consultorias.

La OFCIN confirmé con la OAGRI, la revision de los contratos, la validacion de las polizas
de cumplimiento que exige su contratacién de acuerdo con la ley; asimismo, en la revisién
de las Matrices de RO de cada proceso descrito, el auditor observa la identificacién de RO
asociados a la contratacion con terceros, con las causas, los controles y demas requisitos;
la CPVMP no cuenta con tercerizacion de procesos y/o actividades que se consideren
criticos desde el punto de vista de Riesgos Operacionales y no de Seguridad de la
Informacion o Ciberseguridad (evaluados por la OFCIN en las Auditorias pertinentes al
Sistema de Administracion de Riesgos Seguridad de la Informaciéon o Ciberseguridad -
SARCI) y que los contratos descritos, no implican para Caja Honor delegacion de
profesionalidad en ninguna de sus actividades. Siendo asi, el equipo auditor no genera
observaciones.

5.7. Revisién aspectos adicionales para la Evaluacion del SARO por la OFCIN

De acuerdo con lo estipulado por la SFC en el Capitulo XXIII de la CBCF (CE 100 de 1995),
las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020, asi como las demas
modificaciones y/o actualizaciones pertinentes, numeral 3.2.6.2, la Auditoria Interna evalué
los siguientes aspectos:

- La OFCIN realiz6é seguimiento permanente durante el periodo auditado de solicitudes
de informacién, comunicaciones y/o requerimientos de la SFC pertinentes al SARO,
observando que no se presentaron. Asimismo, confirmé con la OAGRI en el
requerimiento de informacion del 04-10-2021, que no se presentaron afectaciones a
las Etapas o Elementos del SARO, durante el periodo auditado por la pandemia de la
COVID-19.

- El auditor validé el informe de Revisoria Fiscal en cumplimiento del numeral 3.2.6.2,
con el reporte al cierre del 2020, con recomendaciones para la OAGRI para la
actualizacion del Manual SARO, los procedimientos y demas, con respecto al nuevo
marco normativo de la SFC en la CE 025 de 2020 y actualizacion de la herramienta

NIT: 860021967 -7 o == ;
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No.

- La OFCIN evaluo en el requerimiento de informacién del 04-10-2021, lo pertinente al
numeral 3.2.9 del marco normativo de la SFC, para el plan de capacitacion requerido
del SARO para todo el personal de Caja Honor, observando el cumplimiento de los
literales a) al e).

@ (3jaHonor OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO
CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2021

ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

YCAPACITACI(')N PARA

FUNCIONARIOS QUE
INGRESAN (INDUCCION)

|CAPACITACION GENERAL
|ANUAL SARO

Figura 11. Cronograma de Capacitacion SARO funcionarios y colaboradores CPVMP. Fuente: requerimiento
de informacién OAGRI, 04-10-2021.

6. CONCLUSIONES

La OFCIN efectud la evaluacion del Sistema de Administracion del Riesgo Operacional
(SARO), evidenciando el cumplimiento de lo establecido en el marco normativo aplicable
Capitulo XXIlIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de la
CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE 022
de 2018), asi como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes; validando las
Etapas y Elementos, los cambios y actualizaciones normativas segun la CE 025 de 2020,
el cumplimiento normativo del Registro de Eventos de Riesgo Operacional (RERO), entre
otros; informando posteriormente los resultados obtenidos a la OAGRI, GERGE, Comité de
Auditoria y Junta Directiva.

Se corroboré el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC e internamente por la CPVMP a través del cumplimiento de los
Acuerdos, Resoluciones, Manuales, Guias y Procedimientos pertinentes al SARO.

Concluida la Auditoria la OFCIN, gener6 3 Oportunidades de Mejora y 2
Recomendaciones, para lo cual realizara el seguimiento pertinente en el PMP que se
genere y en las proximas auditorias al SARO.

Tabla 02. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones - Auditoria SARO

OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES

Oportunidad de Mejora 01 — Correctiva: la
OFCIN recomienda a la OAGRI en cumplimiento
del Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995),
las modificaciones realizadas a través de la CE
025 de 2020, asi como las demas pertinentes,
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Recomendacién 01: la OFCIN recomienda a la
OAGRI verificar los RERO, para su reporte en la
herramienta VIGIA por el personal de Caja Honor
y en el registro que administra la OAGRI para su
seguimiento, de acuerdo con lo descrito en el
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

numeral 3.2.3.1, literal f), actualizar la Guia
“Reporte General de Eventos de Riesgo”, codigo:
GR-NA-GU-029, versiéon 003 del 20-08-2020, en
los pasos para el desarrollo de la operacion,
numerales 52 y 5.3, con los campos
actualizados en la herramienta VIGIA RERO, en
donde se incluyan la totalidad de las variables de
ingreso y su explicaciéon, validando que se
contenga el grado de detalle de la informacion
descriptiva y cuantitativa con los requisitos
minimos de la SFC, en el marco normativo,
numeral 3.2.5.1 literal d), asimismo se
recomienda actualizar e incluir en el numeral 4 de
la guia descrita, el marco normativo de la SFC
referente; lo anterior, en prevencion de la
materializacion del riesgo “R028 - fallas en el
reporte y documentacion de los riesgos”.
Oportunidad de Mejora 02 — Correctiva: la
OFCIN recomienda a la OAGRI, actualizar el
procedimiento “Reporte y Registro de Eventos de
Riesgo Operativo”, cédigo: GR-NA-PR-019,
version 006 del 11-10-2018, en el numeral 2.6,
con el marco normativo de la SFC, incluyendo la
CE 025 de 2020, modificar las referencias al
Riesgo Operativo por Operacional, segun
términos actualizados por la SFC, incluir en el
numeral 3.3 y 3.4 del procedimiento descrito, lo
pertinente a la actualizacién del RERO con los
criterios generales requeridos por la SFC en el
Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025
de 2020, asi como las demas pertinentes,
numeral 3.2.5.1 literal a); lo anterior, en
prevencion de la materializacién del riesgo “R028
- fallas en el reporte y documentacién de los
riesgos”.

Oportunidad de Mejora 03 — Correctiva: la
OFCIN recomienda a la OAGRI en cumplimiento
del Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995),
las modificaciones realizadas a través de la CE
025 de 2020, asi como las demas modificaciones
y/o actualizaciones pertinentes, numeral 3.2.3.1,
literal f), actualizar el Manual SARO, cédigo GR-
NA-MA-003, version 016 del 27-07-2021, en el
numeral 11.8, tabla 9, en el campo “clase de
riesgo operacional”, en la descripcion, modificar
y referenciar lo descrito en el numeral 11.9 del
Manual, asimismo validar en el campo
“Producto/servicio afectado” lo requerido por la
SFC para Lineas de Negocio segun el marco

NIT: 860021967 -7
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RECOMENDACIONES

marco normativo de la SFC numeral 3.2.5.1 literal
d), “el grado de detalle de la informacion
descriptiva y cuantitativa debe corresponder
como minimo a los siguientes campos”’, lo
pertinente para el parametro “lineas de negocio”,
los cuales se deben clasificar como se encuentra
establecido en el numeral 3.2.5.3 del Capitulo
XXIll en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025
de 2020; se evidencian en el Manual SARO
numeral 11.8.1 tabla 10, pero no se observan en
el reporte de RERO enviado por OAGRI en el
requerimiento de informaciéon del 04-10-2021,
numeral 1) “eventos nueva estructura”.

Recomendacion 02: la OFCIN realizara
seguimiento en las proximas auditorias al SARO,
de las respuestas y comunicaciones de la SFC
con respecto a la determinacion de la
metodologia aplicable para la CPVMP de lo
estipulado en la CE 020 de 2019 y la CE 025 de
2020, de acuerdo con lo documentado y al objeto
misional de Caja Honor.

© | @

icontec

icontec

1SO 9001

C0-SC2992-1  CO-SI-CERS507703

Pagina 21 de 22



Laseguridad | mindefensa ‘Ca_la Honor

es de todos e Prometarade Vivenda Miltar y de Policie

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES
normativo numeral 3.2.5.3, asimismo en el
campo “tipo de pérdida’, referenciar en la
descripcion a lo establecido en el numeral 11.8
del Manual, literales a) y b) ); lo anterior, en
prevencion de la materializacién del riesgo “R067
— Procedimientos no documentados y/o
desactualizados” por referencias erréneas.
Fuente: elaboracién propia OFCIN, noviembre 2021.

En los anteriores términos la OFCIN, da cumplimiento a lo establecido en el
Cronograma de Auditoria 2021, generando observaciones y valor agregado, encaminados
a la mejora continua de los procesos.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno.
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