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INFORME DE AUDITORIA No. 028- A DE 2019 ,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA
VIGENCIA 2018 Y PRIMER SEMESTRE 2019

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité para la vigencia
2019, adelant6é auditoria al Proceso Gestion Estratégica vigencia 2018 y primer
semestre 2019 con el fin de verificar el Sistema de Control Interno, gestién y
resultados, en concordancia con lo establecido en la Circular Externa (CE) 038 de
2009, modificada por la CE 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), alineado al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
segun Decreto 1499 de 2017.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno (OFCIN) evaluara la gestién y resultados del proceso
de Gestidn Estratégica desarrollado por la Oficina Asesora de Planeacién con base
en lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG para la
vigencia 2018 y el | trimestre del afio 2019, al cumplimiento de la planeacion
estratégica de Caja Honor, al igual que las funciones y procedimientos, guias y
formatos entre otros.

3. METODOLOGIA

La evaluacién se llevd a cabo de conformidad con las normas técnicas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptadas en Colombia (NAGA) y de
acuerdo con la normatividad aplicable, las politicas, procedimientos y el Manual de
Auditoria.

La OFCIN, evalu6 el desarrollo y ejecucién del proceso Gestion Estratégica
vigencia 2018y | trimestre de 2019, considerando los siguientes aspectos:

v' Entendimiento de las principales actividades del proceso.

v Visita in situ para la revisién de los procedimientos y funciones que realizan
algunos funcionarios y contratistas para determinar la eficacia de los controles
implementados.

v' Andlisis y corroboracion de la informacion soporte entregada por los
funcionarios entrevistados.

v" Entrevistas con los funcionarios y contratistas responsable del proceso
auditado.
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v" Documentacion de los resultados de la evaluacién en papeles de trabajo.
4. MARCO LEGAL

4.1 Normatividad Externa

- Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018.

- Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”.

- Ley 1955 de 2019, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

- Manual Operativo, Del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

4.2 Normatividad Interna

- Resolucién 489 de 2018, “Por la cual se designan lideres para las
dimensiones, sistemas, politicas y planes institucionales del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones”.

- Resoluciéon 061 de 2019, “Por la cual se actualiza el Manual de
Procedimientos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia .

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION:

5.1 Contexto General de la Auditoria

El proceso de planeacion estratégica liderado por la Oficina Asesora de Planeacion
tiene como objetivo formular y divulgar la planeacion de Caja Honor, coordinando su
desarrollo e implementacion a través de planes, programas y proyectos, conforme a
los lineamientos definidos por el Gobierno Nacional, el MIPG y la Alta Gerencia.
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La OFCIN con el objeto de acceder al entendimiento del Proceso consulté algunas
definiciones sobre el tema:

Qué es planificacion estratégica?

‘Empezamos por lo mas basico. Planificacion estratégica es el proceso en el que
definimos y ejecutamos una ruta a largo plazo para el logro de los objetivos o
propositos organizacionales, a fravés del anélisis de la situacion presente y deseada
a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas existentes. Esta planificacion se
hace para responder a los cambios internos y externos, de manera que la empresa
se mantenga compelitiva en el mercado”. Fuente: intemet INGENIO & EMPRESA.

12
.m@[w,ﬁﬁs“ TEMAS v RECURSOS BLOG  LAREFLEXION  ACERCADE.. v

¢Como construir un plan estratégico? Si hay una imagen que ilustra el concepto, es esta:

P Ser o | Hgcepsis |- Teper
; e Principios ¢ Misidn e Vision

| ‘
) o Valores - o Estrategias e Politica
in '

gHabiIidades ~ *Procesos e Objetivos

©

Figura 1. Pantallazo Internet, como implementar un plan estratégico — Fuente: INGENIO & EMPRESA
11-10-2018.
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Con base en lo anterior la OAPLA determiné la metodologia que se detalla en la
siguiente grafica:

Metodologia Planeacion Estratégica Institucional
Lineamientos Gobierno Nacional- MDN-GSED-SFC y DAFP

1-.aQueseform&t}ié§ EQuiénes Participan?

« Plan Estratégico Institucional -  Estraté + Junta Directiva, Gerente i3 e oy oo Rony st sl
-« PEI (4 afies) General y Subgerentes S Dot o trogramen o dearrolir en ol cuatwr

« QAPLA ?P M anplimentn & bs metas enbigiors del

Bl <Qué se formular? ‘2Quiénes Participan?

+ Plan de Accidn Institucional %Hmﬂs‘% - b i | * M% o st e

« PAI (anual) . gAPLA . :fg?vabfademuo&:

Gobierno v sotisfacckinded ofifiada.

¢Cusl es el resultado?

- £Qué se formulard? &Quiénes Pa:ﬂdpan" éCuilesel rmmho?

x | U Formiifacion V avance del Plan de
Plan de Accion por Proceso [+ 0 - Lideres de proceso L acdém
PAP (anual) (Operacionaliza &l e + OAPLA T8+ Hoje devida de los mt;m
PALY « Croncgl e actividads
- JAnforme,

Articulada con al MIPG Decreto 1499/2017

Acompafiamiento PA ] RAE, Isolucién, Suite

de fa OAPLA r sy Visién Empresarial, sitio

Figura 1. Metodologia Planeacidon Estratégica Institucional — Fuente: OAPLA - 03-05-2019

5.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En cuanto a los requerimientos de informacion solicitados por la OFCIN al Proceso,
se evidencié con base en los documentos allegados que se desarrollaron las
siguientes actividades

» Procedimiento denominado SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, CODIGO: GE-NA-PR-012,
VERSION: 007, 04-10-2019, para el desarrollo de este procedimiento que se
efectlia de manera trimestral, se siguen los siguientes pasos basicos:

e SOLICITAR INFORMACION AVANCE PAP.
o CONSOLIDAR INFORMACION.

e ANALIZAR Y REVISAR LA INFORMACION.
e REPORTAR INFORMACION

e REVISAR RESULTADOS REPORTES.
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e FORMULAR ACCION CORRECTIVA/MEJORA.

e CONSOLIDAR CUMPLIMIENTO PEIl, PAIl, Y DESEMPENO DE
PROCESOS.

o VERIFICARY APROBAR EL INFORME.

o CONSOLIDAR LOS |INFORMES FINALES DE AVANCES Y
RESULTADOS.

> Planes de capacitacion, la OFCIN verifico que en el link gestion del
conocimiento Proceso Gestion Estratégica se puede consultar informacion
relacionada con la Planeacion Estratégica y el Sistema de Gestion de la

Calidad, ubicada en la siguiente direccién URL
http://intfranet/Gesti%C3%B3n_Estrat%C3%A9gica/Paginas/Capacitaciones.
aspx

" [cajaHonor Intra

" m—— Este es nuestro espacio

GERENCIA GENERAL COMUNICACIONES TALENTO HUMAND CENTRO DE MARCA

Capacitaciones

> Pormal Intranet ] Gestidn Estracéglca / Capacitaciones

Dimensidn MIPG No 7 Dimensian MIPG No 4 Dimensidn MIPG No 5

<

Dimensién MIPG No 6 Dimension MIPG No 3 dimensiones MIPG1y2

Figura 2. Pantallazo Intranet- Caja Honor — Capacitaciones, 15-10-2019
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La OFCIN evidencid algunos TIPS que el Proceso tiene publicados en el portal de
Intranet de Caja Honor:

¢DE DONDE VIENE NUESTRA
PLANEACION?

ﬁgﬂmsmﬁdﬂﬁ"“ e TODOS POR UN

Marco orientador: es la base de las politicas
gubernamentales de los presidentes de
Colombia. Liga las propuestas delos
aspirantes a la presidencia de la Republicade
Colombiacon su gestion durante fos cuatro
afios de gobiermo.

isterio de Defensa Nacional
fensa), es la méxima autoridad en
materia de defensa, seguridad, asuntos
militares de Ia Repdblica de Colombia;

formula, disefia, desarrolia y ejecutalas

| i5 de d segurid
Egcwnalet? chousay, o Plan Estratégico y Plan de
Accidn Institucional
CajaHonor ccvnso%idao:

ESED A Ptan Estratégico PEI -
Tiene el proposito de garantizar Cuatrienio '
y facititar la implementaciony Pian de Accidn PAI - Anual
ejecucion de la polftica del sector Estos dos alineados con el
en forma coherente, presupuesto aprobado para

sincronizaday con unidad de la vigencia y un
criterio estratégico. Plan de Accion por Proceso.

Figura 3. Intranet — Gestién Estratégica - TIPS /  15-10-2019

TIPOS DE PLANES

El objetivo de un plan €5 organizarn, programar
y prever. Para elio, deben determinarse los
objetivos, el medio, la forma, el lugar y quien
lo levard a cabo.

Planes estratégicos:

Vision, Mision,
Objetivos,
Iniciativas y
Estrategias

NIT: 8680021867-7

Centro de Contacto al Ciugadana CCT ¢n Bogotd (7) S1B 8605 Lines gratuita nacional 01 8000 519 429
Partal web: weiw cajahuiorgaven  Correa Ji
Carrera 4 N* 26+54 CAN « Bogota O.C. Columbia

BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

o

£

Pagina 6 de 22

ydebotca



es de todos

Vivtenda Miltar y de Poless

Vaseatiridad f : |cajgﬂpnor

Figura 4. Intranet — Gesti6n Estratégica - TIPS / 15-10-2019

» Acta JD. Aprobacion PEI 2019-2022 y PAI 2019.

La OFCIN procedio a solicitar al Proceso las Actas y/o certificaciones que avalen la
aprobacion por parte de la GERGE o Junta Directiva del PEI vigencia 2019-2022 y
el PAI PARA LA VIGENCIA 2019.

La OAPLA allegd en formato PDF el Acta 12 de Junta Directiva
correspondiente al 26-11-2019 de donde se extrae:

Agenda

Verificacién del quérum

Lectura y aprobacién orden del dia

Informe aprobacion acta N° 11 del 30 de octubre de 2018

Aprabacion Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2022

Aprobacion Plan de Accion Institucional 2019

Aprabacién Manual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Informe mensual Gestién del Riesgo (Liguidez, Mercado, Crédito, analisis Cupos de Emisor y Contraparte) con
corte a octubre de 2018

8. Informe de ejecucidn de metas estratégicas de vivienda con corte octubre de 2018

9. Informe avance Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

10. Eleccidn de nueve miembro para Comité de Auditoria (En reemplazo del Intendente Frayd Segura)
11. Proposiciones y varios

11.1 Informe bienes inmuebles Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

DESARROLLO DE LA AGENDA

Figura 5. Agenda JD Caja Honor del 26-11-2019. Fuente: OAPLA - 04-10-2019.

e A R o ol

4. | Aprobacion Plan Estratégico Institucional PEI 20192022

Realizo la presentacion Ia Doctora Lina Rendén, Jefe de la Oficina Asesora de Plangacion.
Manifesto que se levaron & cabo mesas previas de socializacion con los miembros de a Junta n donda se abardaron temas
como el marco legal y nomativo, los resultados del PEI 2015-2018, la metodologfa de la Planeacion Estratégica, el

Direccionamiento Esiratégico 2019-2022, la formulacion del PE| 2019-2022, la proyeccion de metas estratégicas de vivienda
2019-2022 y la formulacidn del PAI 2019,

Presento la metodologia de planeacitn estratéqica de la siguiente manera:

Figura 6. Acta JD. Caja Honor del 26-11-2019. Aprobacion PAl y PE| - Fuente: OAPLA - 04-10-2019.
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La OFCIN evidencidé que se presentd para su aprobacion a la JD. el
Direccionamiento Estrategico, conformado por las Unidades Estratégicas de
Negocio, la Mega, la Misién y la Visén; y la Politica de la Calidad, segun se detalla:

@&

cajgHONoT

i S T R,

Direccionamiento estratégico
Unidades Estratégicas de Negocie

| MEGA
(R B0 w eegarin S7904 onnes de vvienda 3 s
| maembros ée b Faerrs Publes afiiadon & 1 Caja Prometoy de
| Vvt Bty y Gt Polcia

- POLITICA OF LACALIDAD
| & Entrog de shutires de vivirda
| Aaminstracin sptiena de los rocursos Se ks afliadis
| 4 Teents butara competente ¢ Provad
| 4 Savsfocodn ot dos ablados
| % Cumplimisnts o2 teperimnnton Jooaie v estindient ovions
| 4 Minsackin eoe of Drtoteramisets Btntigo
§, & Melors contin de s prociesos

La Caja Promotora de Vivienda Ililitar y de Polica
entrega solutiones de vivienda y sdministra los apories
de los afliados, con fransparencia, efectividad y
| enfogque digital, sepsrtada en un equipo humana con
vOCAtIn Of senvicio, eapitity Innbvadot y lidersigo,
para sstisfaccion y blenestar de fos miembios de la
Fusrza Publca,

fundsmentando su gestidn en trenologia Sgital,
seguridad informatica y solidex Snanclers, pars
A is entrega Jde scluclonsr de viviends y
4 sdministracitn de recutses 4o sus afiiados
spoctands de ests menera 2l Gesannolie
eeondmico y socisl del paly.

Presento los objetivos estralégicos de la siguiente manera:

Objetivos Estratégicos 2019-2022

1. Entregar soluciones da vivienda para el bienestar v
in seguridad da los afillados y sus familias,

3. Optimizar los racursos  organizacionales,
prasupuestales y logisticos,

5. Promover la innovacion y transformacidn digital en s
prastacion del servicio y |a mejora continua da log procesos.

NIT: BEOO21867-7
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5.2.1 Plan de Accion Institucional 2019

La OFCIN solicit6 al Proceso el informe desarrollado en el formato de procedimiento
GE-NA-PR-008, version 007 del 22-06-2018 correspondiente la Formulacién del
Plan de Accion Institucional; la OAPLA informa que el mismo se encuentra en
ISOLUCION.

La OFCIN verificé en la Intrantet de Caja Honor que se publicé la informacién
solictada como se datalla:

|

|

I8 |
1

( ;m de Accion Institucional
2019

Plan Estratégico Institucional

2013-2022

Figura 8. Caratula PAI 2019. - Fuente: Intranet Caja Honor - ISOLUCION - 04-10-2019.
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4.6 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2019

El Gobierno Nacional profind & Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto nimero
1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Pablica, en lo refacionado con €l Sistema
de Gestion establecido en ! Articulo 133 de I3 Ley 1753 de 2015" donde se establecen las Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional. En este sentido, la Entidad bajo la metodolegia BSC identificd cuatro
{4) perspectivas gue definen objetivos estrategicos o programas, los cuales se desarrolian a traves de
iniciativas estrategicas © proyecios, gue fueron debidamente formuladas con cada uno de los Lideres de
Procese, responsables de su cumplimiento, con una orientadion claramente definida hacia la satisfaccion
de las necesidades de nuestros afiliados y benefidiarios.

Figura 9. PAl 2019 - Fuente: OAPLA Intranet Caja Honor - ISOLUCION - 04-10-2018.

e N T ST R TN T U F S A L T T v T S TR A ¥y Y S e T T T

LIN EAMIENTOS Gestion fundamentada en valores pﬂnC]D!OS y etica
ESTRATEGICOS

Gestion del Talento Humano basado en el modelo de
felicidad laboral.

Administracion de los recursos financieros con nivel de riesgo
conservador.

Efectividad administrativa en el manejo del gasto.
Humanizacion y excelencia en el servicio.

Innovacion y transformacion digital.

Desarrollo e implementacion de estrategias tendientes a

garantizar los subsidios de vivienda.

Fortalecimiento mediante capacitacion y promocion del
programa Leasing Habitacional.

Figura 9. Lineamientos PAl 2019 - Fuente: OAPLA Intranet Caja Honor - ISOLUCION - 04-10-2018.
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5.2.2 Acciones realizadas para implementar el MIPG, vigencias 2018-2019

La OFCIN solicité al proceso informe sobre las acciones adelantadas para la
implementacién del MIPG en las vigencias arriba detalladas, sobre lo cual tenemos:

» La OAPLA informa que en reuniones de gerencia se presenta semanalmente
cada una de las dimensiones del MIPG con sus correspondientes politicas de
desempefio.

» En la intranet se publicaron 2 capacitaciones del MIPG.
http://intranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-2018.aspx:

|cajaHonor Intra

s e s
Este es nuestro espacic

INICIO | GERENCIAGENERAL ! COMUNICACIONES | TALENTOHUMANO ! CENTRO DE MARCA

Capacitaciones 2018

> Poital Intranes / Capaditaciones / Capacitaciones 2018

» (Capacitaciones

3 Capacitaciones 2016

> Capacitaciones 2017 Capacitacion - Capacitacion Capacitacion de
Austeridad en el S.LG-MIPGY Seguridad dela
3o gasto plblico Planeacién Informacion 2018
% Capacitaciones 2018 Estratégica

3 Capacitaciones 2019

& A &
Capacitacién - €l Capacitacién Capacitacion 7ma
derecho de virtual SARLAFT | dimensidn MIPG
peticién semestre 2018

& & &

Figura 10. Pantallazo Intranet Caja Honor - OFCIN - 04-10-2019.

La OFCIN evidencié que en las capacitaciones publicadas en la Intranet de
Caja Honor, se incluye la informacién correspondiente a MIPG:

NIT: 860021867-7
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Dimensiones del MIPG

L e e ]

CadlcHONOr §on las que agrupan les politicas de gestion y desempefio institucionsl, que implementadas de mangre
. articufadas e intercomunicada, permitiran que e| Modeio Funciane.

1. Talento Humano

2.
2 7. Control Interno DE?:;:,:E;{S??"
P Sy Planeacion
F B ("\“
; BT et

[

- OPERACION DEL MIPG A TRAVES
? 6. Gestion del
Conocimientoy la DVE__"AS DIMENSIONES

L

3. Gestion con
S vaiores con

Innovacion resultado
5. Informacion y 4. Evaluacién para - )
Comunicacion el Resultado W}p; | e

Figura 11. Capacitacion MIPG publicada en la Intranet fuente: OAPLA - 04-10-2019.

éQué es el MIPG?
(& o

cajaHonor —4 N
)

B e / ~\

| 7
/#  Es el Modelo Integrado

[ de Planeacion y Gestién,

el cual fue actualizado )

| mediante el /

A Decreto 1499 de 2017

El MIPG permite dirigi, planear, ejecutar,
controlar, hacer seguimiento y evaluar la
gestidn institucional de las entidades publicas,
en términos de calidad e integridad del servicio
para generar valor pablico.

R L e

Anteriormente se conocia como |
sistema de desarrollo administrativo y !
de gestién de calidad y lo articula con !
el Sistema de Control Interno j

oo e ey

Figura 12. Capacitacién MIPG publicada en la Intranet fuente: OAPLA - 04-10-2019.
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5.2.3 Informe seguimiento a los procesos sobre cumplimiento del PAP.

La OFCIN solicitd a la OAPLA detalle sobre acciones adelantadas para controlar el
cumplimiento de los procesos en el avance del plan de accion, para lo cual refiere
la siguiente informacién:

> Los informes de desempefio de procesos se encuentran en la siguiente URL

de la pagina web de Caja Honor::
hitps://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/SIG.aspx

-

Honor

armd eV aiands 1t il P

La seguridad

esde todos

Ed

Inicio

.Cdja

i CojsHoror | SaadePrensa : AtencionalAfliade | Vivienda { Normatividad : Plancacion Gestdny Control | Comratacin |

cilidivn BavewdinaGestidn y Cantral > Medicicn D

Planeacién, Gestién y Control

Control Interno

Medicidon Desempefio de Procesos

Gestion Documental
3 2 2017 2 2015 2014 2
Infi y Gestion 2018 ; piigl) 201 016 15 0 2013
Logros y Estadisticas
Anéilsls ﬁ Andilsls
desempefo de desempefio de
Planes Programas y Proyectos procesos trim Il procesos trim |
2019 2019
Administracion del Riesgo
. 3 3
Informacién financiera g it
Manuales
Recientes

Figura 13. Medicién Desempeiio de Procesos publicado en la Intranet fuente: OAPLA - 04-10-2019.

Indicadores objeto de la medicién del SGC
II Trimestre - 2019

Promedio de 28 Indicadorus de nivel estratégico

cumplimiento

73 de ellos nos permiten conocer el
grado en que se lograron los objetivos
propuestos en los procesos {Eficacia)

82 indicadores de nivel eperadional

Estratégico
20 permiten conocer el logro de los et

objetivos optimizando Fecurscs
(Eficiencia)

Misional

Apoyo
14 permiten conccer €l logro de
resultados programados en el tiempo y
con los costos mas razonables posibles
{Efectividad)

Evaluacidn

dHoONnor

Cafs Prowstors de Viglenda Milter y de Palica

3 permiten conocer el Jogro de los
objetivos del desarrollo  sostenible
{Ambiental)

Figura 14. Anélisis desempefio de procesos fuente: OAPLA - 04-10-2019.
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Debido a la frecuencia de medicion, 110 indicadores
permitieron determinar el desemp=fic de los procesos

en el segundo trimestre de 2019,
Caja Honor alcanzé las metas de propuestas ¥ a la vez
optimiza recursos
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Lala Premotore de Viviends Miltar y Ce Poliie

5.2.4 Informe cumplimiento de politicas, planes y programas con destino a

autoridades competentes.

La OFCIN también solicitd referencia acerca de los informes a cargo del proceso que
se presentan a entidades externas. Se evidencié que en la Pagina Web de Caja
Honor estan publicados los informes de gestion de la Entidad, segun se detalla:

La seguridad
es :!eeg:ouns

- CajgHonor

inicla | Cojatlonor  SaladePrensa | Arencidnal Afifiada i Vivienda | N yContol i Contratocién
et Rianepoiben Gestion y Control = Gestion
Planeacidn, Gestién y Control Gestion
LVOS2016 eo
Control Interno
Gestion Documnentsl
Informe de informe de informe de
 Informes y Gestién gestlén i Gestlén 2018 Gestién |
semestre de semestre 2018
Logros y Estadisticas 2019
Planes Programas y Proyectos
) & &
Administracion del Riesgo
Informacion financiera informe de Informe de informe Gestién
Gestldn 2017 gestlén | 2016
Maeusies - ) semestre 2017
Redentes
& & &
informe de Informe Gestién informe Gestién
gestiéni 2014 2013
semestre 2016

Figura 15. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — Informes de Gestién - 07-10-2019.

cajaHonor

Informe de Gestién Primer
Semestre de 2019

31 de Julio de 201%
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La OFCIN también verificd que en la pagina Web de Caja Honor se encuentran
publicado lo correspondiente al Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano 2019:

es detodos

e s Vo b i 41

Ol i S e ~./CajaHONnoOr

inicio | Cajabonor | SaladePrensa | AtencionalAfilaca {  Plancacion Gestiony Control | Contratacén
cilidits Bevmwdnaaestion y Control > Anticomupeisn y Atencion al Ciudadano
Planeacion, Gestion y Control

Conezat Ink=mo Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Gestion Documental B

In y Gestion Formulacian Infornies

Logros y Estadisticas 2019

Planes Programas y Proyectos
Mapa Rlesgos Estrategia Plan

Administracidn del Riesgo de Corrupclén - raclonallzaclén Antlcorrupclén
2019 19 ~ y Atencidn al

Informacion financiera Cludadano 2019

Manuales & & &

Fignﬁ?a":l'T. Pantallazo Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 — Intranet 07-10-2019.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE CaJ aHonor
POLICIA TP -
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018

Objetivo General: Inplementar estrategias en Caja Honar que permaan fortalecer |3 transaarensia y la lucha cantra la corrupoan,

Objetivos especificos: 1} Fortalecer la apicacidn de la politics de sdministracian de los resgas e rorrupeion, 21 Comtinuer oo la majora en ls sstrabagia de
raciapatizaciin de timites, 3} Alianza |3 cultura di I rendition di cuentas v la paticpacion de 105 gupos 92 valar, 41 Majocar la atencite 2 105 affiades ¥ gaps
e anteris,

Participacidn grupes de valor: #ara b consteuceiin del Plan Anticoerupeiae ¢ Atertion al Ciudscano dw la vigsrcts 2019 particparan 119 codsdunas em ol chat
waterna y en gl Foro Interna participarce 68 peoonas, sutas dos sctividadss se redizarns bos 6l 17, 14 y 15 de navismbre e A1, loy aparkes reebidos Fuernn
temidos wn coents en | farmvulacidn de wste glan.

Sotiatieacion; & travds del 510 web 62 Taja Hanay, entre os dias compeendides del 23 al 28 de enana de 3019, 13 Entidad realizs 1a sodialiaciia antes di o
pubikeasidn defniriva con 2l fin de recibir compntarios, nbservacianss v prapuestas, las ouales ayudarea a majarar ssta farmulacifn. £ asta sacializacidn
partigiparon L1 gersomas s cusles realizaron comentarics sebre | sdetusda estrostimasion y Sgunos ajustes de redacaon |os gusles fueron aradificados pir la
wersdn definitva

Companente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn -Miapa de Riesgos de Corrupcion

Subcompaonente Retividades Mota a praoduce: Hasy chi Fecha
programada
Subcomponents 1.1 1. Reaar 't ajustar s polities [Cadign 4 Buen Gadlama » ot B Assernd
Politica de Administracidn de 111 |48 riesgas de sorupcian, infeenacién decurnentada l’.:r: o ”‘;'l :“'”_ & 137207003
Riesgos de Con'upcién Regerte: I Custim, Dic-2019. frelacionsda i dul hespe

Figura 18. Plan Anticorrupcién 1% pagina — Intranet Fuente: OAPLA 07-10-2019.
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5.2.5 Elaboracion Anteproyecto de presupuesto de Ingresos.

La OFCIN evidencié que dentro de sus funciones la OFCIN desarrolla en
coordinacion con el Grupo de Presupuesto la Guia De Operacion en el formato GE-
NA-GU-026, versién 003 del 03-10-2019, para la elaboracién del Anteproyecto de
Ingresos con base en los aportes de los afiliados:

. |cajgHOnor
QUIA DE CPERACION il
ELABORACION PRESUPUESTO DE INGREZOS - et o i
APORTES AFILIADOE
1. OBJETIVOS

Establecer Jos lineamientos gemerales para la elaboracion del presupuesic ds
ingresos de la Caja Promotora de Wivienda Militar y de Policia, por concspto de
apertes (Ahormo, cesantias, cesantias afiliados con solucion de vivienda y Fondo de
Solidandad)

2. ALCANCE

La presente guia sera aplicada en la consecucion, andlisis y consclidacion de la
informacién a fin de proyectar los recursos a transferir por pane de las diferantes
Unidades Ejecutoras & Caja Honor, por concepio de aportes de afiiados que se
deben incluir en &l presupuesto da cada vigendia fiscal.

3. LINEAMIENTOS DE EJECUCION

- Laelaboracidn del proyecto de presupuesto de ingresos de cada vigencia fiscal
estd bajo la responsabilidad de Iz Oficna Asesora de Planeaddn y la
Subgerencia Finandiera.

- El presupuesto de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policla, estd
constituido por el presupuests de ingresos vy 2l presupuesto de gastos. El
presupuesto de ingresos esta conformado de la siguiente manera:

» Disponibilidad inicial
Ingresos operacicnales:
- Aportes afiliades
o Ahoros
o Causacién de cesantias
o Cesantias afiiados con solucion de vivienda
Aportes Fonde de Solidandad
Subsidic de Vivienda
Ventas de Senvicios
Rendimientos Financiers
® Ingreses No Cperacionales.

- Por disposiciones nomativas de la Entidad, a la Oficina Asesora de
Planeacion le commesponde alaborar el presupuesto de ingresos por concepio
de aportes de los afiliados y Fondo de Solidaridad.

- Lz estadistica descriptive, es la hemamienta que le permite analizar y
sintetizar el compertamiento de los datos que se tiene para una variable, para
lo cual se utilizan tablas, graficas, ciloulos o medidas como promedics para
el céleulo del presupuesto.

{ #amR s "i DA e el i A T A i D

G W AT - oA Somete
sy W

e

P AT T
ﬁ ﬁ { ; 1A R0 P et e RS LI, R TR

[T e ST

Figura 19. Guia de Operacién Presupuesto de Ingresos Fuente: OAPLA 07-10-2019.
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5.2.6 Verificacion funciones de la OAPLA

La OFCIN procedid a revisar con la jefatura de la OAPLA el cumplimiento de las
funciones determinadas para esta Oficina en el Decreto 1900 de 2013:

- FUNCIONES DECRETO 1900 DE 2013

politica para ser presentadas ante la Junta Directiva.

Asesorar a la Gerencia General en el disefio de propuestas de

. OBSERVACIONES OFCIN
La Jefatura de la OAPLA,
presenta en las reuniones de
GERGE, iniciativas al Gerente
o Jefes de Oficina, para ser
propuestas a la JD.

Asesorar a la Gerencia General en la formulacion de los planes,
programas y proyectos para el cumplimiento de la mision
institucional.

Estas se materializan en Ila
formulacién del plan
estrategico PEI - PAI

Asesorar, liderar, orientar y concertar con las distintas
dependencias, los planes y programas de corto, mediano y largo
plazo y el plan estratégico de la Empresa, de acuerdo con las
politicas del Gobierno Nacional, Ministerio de Defensa Nacional,
Junta Directiva y someterlos a la aprobacion de las autoridades
competentes.

La Jefatura coordina con los
deméas procesos mediante
reuniones y concreta entre los
meses de junio y julio de cada
aflo para determinar el
producto final.

Disefar e implementar en coordinacién con todas dependencias,
el sistema de medicién, seguimiento y evaluacién de la gestion,
gue permita monitorear el desempefio organizacional.

La Oficina concreta Ila
formulacion de los Planes vy la
revision del comportamiento
de los indicadores.

Asesorar, coordinar y consolidar las actividades necesarias para
la formulacion, ejecucion y seguimiento a los planes de
desarrollo administrativo, gestion ambiental, sistema de gestion
de calidad, modelo estandar de control interno, sistema de
gestion integral, planes de accion y otros planes o sistemas de
administracion y gerenciales que se requieran en los ambitos
gubernamental y financiero,

OAPLA efectia seguimiento a
las politicas de gestién vy
desempefio - MIPG vy
seguimiento a los planes de
accion, mediante la revision
del cumplimiento de las tareas
establecidas.

Orientar y coordinar las investigaciones, estudios y conceptos
tecnicos de caracter administrativo, econémico y financiero, con
el fin de proyectar la Empresa, realizar los ajustes en los
procesos, tramites y servicios, acordes con el cumplimiento de
la misién, la modernizacion de la Entidad, el servicio al afiliado y
las normas legales vigentes.

La Oficina establece Ia
posibilidad de realizar
modificaciones a los estatutos,
si es necesario para adaptarlos
a la realidad de la Entidad,
inclusive la Planta de Personal
a solicitud de la GERGE

Asesorar, coordinar y proponer el disefio, racionalizacién vy
normalizacion de los procesos, procedimientos y documentacion
y realizar los estudios organizacionales y planes de
mejoramiento continuo, dentro del sistema integrado de gestion
y demas sistemas establecidos.

Sugiere la posibilidad de
modificar la conformacion de
las Areas y grupos de trabajo,
segun la necesidad que
demanden las circunstancias y
que afecta al Organigrama.

Asesorar y coordinar con las areas respectivas, la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto.

En coordinacién con las
Oficinas de Enlace del Ejército
y de la Policia Nacional,
efectia una proyeccion de

NIT: 860021867-7
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ingresos con base en los
aportes de los afiliados.

o] Dirigir y controlar las actividades relacionadas con el disefio, | Cuenta para este fin con la
consolidacién y actualizacién de la informacion estadistica que | herramienta SPS, que permite
sirva de base para la formulacion y elaboracion de.IEJs planes, integrar sistemas de

gie=a, B ; de las metas, informes de
gestion, avances y
cumplimiento.

10 | Implementar el modelo integrado de planeacion y gestion | Utiliza para desarrollar esta
y demas modelos gerenciales que le sean requeridos a la | funcién  entre  otros, el
Empresa o que sean dispuestos por las normas legales | Autodiagnostico del FURAG vy
vigentes, seglin la naturaleza de la Entidad. el aporte de los Lideres de

Proceso.

11 | Proponer a la Gerencia General, estrategias que tiendan | En el desarrollo de las
a una mejor administracion de los procesos y a procurar | funciones pueden surgir
niveles optimos de excelencia, calidad, equidad, | nuevas ideas para desarrollar
oportunidad, economia, imparcialidad, eficiencia, eficacia | o modificar las actividades, las
y efectividad. cuales se le presentan a la

GERGE para su evaluacion.

12 | Promover la cultura de la planeacién como una practica | Para este evento se disefian

permanente en todos los niveles de la organizacién. los diferentes TIPS de Ia
Oficina, las Cartillas,
Manuales, etc.

13 | Elaborar los informes de gestion y de cumplimiento de | Se le hace seguimiento a los
politicas, planes y programas con destino a las | informes de gestion segin sea
autoridades competentes que deban conocer de los | el caso de manera trimestral,
mismos. semestral y anual, para

verificar los indicadores de
cumplimiento.

14 | Gestionar los riesgos y el autoconirol de la Oficina | Esta es una funcién
Asesora de Planeacidén con un enfogue basado en | transversal que se desarrolla
procesos y criterios de calidad. con la participacion de todos

los procesos.

15 | Ejercer las demas funciones inherentes a la naturaleza de
su dependencia y las que le sean asignadas por las N/A
normas legales.

Tabla 1. Revisién funciones de la OAPLA, tabulado OFCIN. 28-10-2019

5.2.6 Seguimiento Instrucciones formulacion PAl - 2020

La OFCIN reviso lo dispuesto en el Memorando 18-01-20190626004278 firmado por
la GERGE, en donde se determinaron unas fechas para ir verificando parcialmente
el cumplimiento de las tareas asignadas a los diferentes procesos para lograr la
formulacion del PAI — 2020:

NIT: BB002LBE7-7
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Instrucciones de la GERGE, memorando 18-01-20190626004278 del 26-06-2019

ACTIVIDAD

RESPONSABLE(S)

FECHA DE

PLAZO

cajaHonor

Prometesa de Vivienda Milter y de Padels

ESTADO

Analizar y presentar informe de resultados
a la Gerencia General y Junta Directiva
con corte al primer semestre del afio 2019,
a fin de determinar la eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y metas estratégicas de
‘ solumon de wwenda

Revisar y actualizar el analisis DOFA, a fin
de determinar iniciativas a desarrollar la
vigencia 2020, a través de la matriz de
evaluacién de factores internos — MEFI y
de la matriz de evolucién de factores
externos - MEFE.

Programar la distribucién mensual y
trimestral de las metas de solucién de
~ vivienda del 2020 por fuerza y categoria y
. realizar mesa de socializaciéon con SUVIP,

- SUAOP, Areas de Leasing y Atencion al

. Afiliado, Grupo Fondo de Solidaridad y

- Oficinas de Enlace.

' Revisar la formulaciéon de iniciativas y

. apuestas estratégicas para el afio 2020,
previo analisis del contexto organizacional.

' Asignar los recursos al Plan de Accién

Institucional de la vigencia 2020, acorde
con el
Consolidar documento del Plan de Accién
Institucional 2020 para su posterior
aprobacion por parte de la Junta Directiva.
Realizar mesas de socializacidn a la Junta
Directiva previa aprobacién de la GERGE.

Presentacion Plan de Accién Institucional
de la vigencia 2020 ante la Junta Directiva
para su aprobacién.

Plan de Contratac]én y el

OAPLA

~ SUFIN, SUAOP,

SUVIP, OAJUR,

_ OAINF,OAPLA |

SUBGERENTES

JEFES DE OFICINA,

LIDERES DE
GRUPO, LIDERES
PUNTOS DE
ATENCION Y
OFICINAS DE

OAPLA

GERGE Y OAPLA

SUFIN, OAPLA,
AREA DE
CONTRATACION

OAPLA

OAPLA

OAPLA

31-07-2019

18-07-2019

05-08-2019

09-08-2019

30-08-2019

20-09-2019

30-09-2019

18-10-2019

31-10-2019

SIN DETERMINAR

| SIN DETERMINAR

SIN DETERMINAR

| SIN DETERMINAR

SIN DETERMINAR

' SIN DETERMINAR

- SIN DETERMINAR

© 08-10-2019al |

SIN DETERMINAR

CUMPLIDO

Tabla 2. Revision cumplimiento fechas Memorando GERGE; tabulado OFCIN. 28-10-2019
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La OFCIN, le presenté este tabulado a la Jefatura de OAPLA, para que certificara el
cumplimiento 6 no de las fechas establecidas en el memorando arriba mencionado.
Finaimente esta Oficina envi6é correo electrénico el 30-10-2019 informando que la
Junta Directiva en sesion de esa misma fecha, aprobé el documento Plan de Accién
Institucional 2020, el cual es el producto final del proceso establecido para la
elaboracion del mismo.

Recomendacion 1

La OFCIN recomienda a la OAPLA que se establezca un mecanismo que de manera
puntual permita hacer seguimiento a las fechas que se establecen, en este caso
particular, del memorando de instrucciones impartido por la GERGE, lo cual podra
determinar y evidenciar el cumplimiento o si hubo demoras, estableciendo las
causales si es que las hubo, del no cumplimiento de los plazos alli estipulados por
parte del mismo proceso o de los otros procesos vinculados en el documento
referenciado.

5.2.7 Seguimiento Hallazgo 2. Indicadores de Gestion. Administrativo de la
CGR de 2017.

La OFCIN hizo seguimiento al hallazgo 2. Indicadores de Gestion. Administrativo que
determiné la CGR:

“Caja Honor al presentar cumplimiento de metas por encima del 100 %,
demuestra presunta debilidades en la planeacién, si bien es cierto que la
planeacién es flexible; precisamente en el desarrollo de los objetivos y metas de
Caja Honor es importante el seguimiento permanente que permita tener
estadisticas reales para una efectiva toma de decisiones. Por lo tanto, la
informacion asi presentada puede inducir al error a los usuarios internos y/o
externos que hacen uso de los indices que califican los indicadores; lo cual
conlleva a establecer que la metodologia existente en la Caja Honor para
establecer la planeacién de las diferentes actividades para el cumplimento de sus
funciones, es deficiente.”

- Hallazgo 2 Meta 1
Revisar y actualizar la metodologia para el célculo de metas de solucién de

vivienda, fundamentada en la poblacion de Afiliados que cumplen requisitos en el
periodo 2018 - 2022 y en los datos histéricos de los dltimos 5 afios.

- Entregable

Guia actualizada

h " NIT: 860021867-7
@ @ m Centro de Contacto al Ciucadans CLE en Bogotd (1) 518 8605 Linea gratuita nacional 01 804 519 429
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En el tercer informe ejecutivo de avance al plan de mejoramiento institucional de
auditoria de cumplimiento al Programa de Vivienda — Modelo Fondo de Solidaridad
vigencia 2017, presentado por la OFCIN a la GERGE el 21-10-2019, se detalla lo
siguiente:

Con fecha 6 de septiembre de 2019, la OAPLA remite mediante correo electrénico
la Guia Proyeccion Metas Soluciones de Vivienda segin formato GE-NA-GU-023
version 5 de fecha 6 de septiembre de 2019 con los ajustes respectivos.

GUIA FECHA: 6/Sep/2019
VERSION: 005
PROYECCION METAS CODIGO: GE-NA-GU-
C3JaHONOT 501 UCIONES DE VIVIENDA 023

(B) MINDEFENSA

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para proyectar los diferentes modelos de solucién de
vivienda que coadyuvan al alcance de la MEGA de la Entidad en un periodo de
tiempo de 4 afios.

Por lo anterior la OFCIN concluye, que la OAPLA con fecha 6 de septiembre de
2019, dio cumplimiento al 100% hallazgo 2 meta 1, actividad que estaba programada
para el 29 de noviembre de 2019, entregable que corresponde a la Guia Proyeccion
Metas Soluciones de Vivienda segln formato GE-NA-GU-023 version 5 de fecha 6
de septiembre de 2019, la cual cumple con lo requerido en la matriz CGR Vigencia
2017 Hallazgo 2 Meta 1.
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6. CONCLUSIONES

Realizada la revisién por la Oficina de Control Interno de Caja Honor, se concluye:

1. Se evidencia una Recomendacién producto de las revisiones y pruebas
efectuadas durante la auditoria.

2. En general se han adelantado las acciones que evidencian el cumplimiento
de las funciones detalladas en el Decreto 1900 de 2013, el seguimiento y
medicién a la planeacion estratégica, elaboracién y presentacion del PEI
y el PAl para aprobacion de la Junta Directiva en los plazos establecidos.

Cordialmente,

/ e

MARTHA CEZILIA MORA CORREA
Jefe de Ofitina/ de Control Inferno

lalforé:
Adm. P. Leonardo A. Marifio Ramirez

Auditor OFCIN
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