©) MINISTERIO DE DEFENSA CaJa HONOr

"i" NACIO NAL (Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

INFORME 30 DE 2022
EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO
(SARC) Y SEGUIMIENTO POLITICAS, LIMITES Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A
LOS RIESGOS DE EMISOR, DEPOSITARIOS Y CONTRAPARTE
PERIODO AUDITADO DEL 01 DE JULIO DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad y cumplimiento de las Etapas de Otorgamiento,
Seguimiento, Cobranza y Recuperacion de los Créditos de Vivienda, realizar seguimiento a
las Politicas, Limites y Procedimientos aplicables a los Riesgos de Emisor, Depositarios y
Contraparte, asi como de los Elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de
Crédito (SARC), segun el marco normativo de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) en el Capitulo Il, Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) Circular Externa (CE
100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de
2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen), numeral
1.3.5; verificando las metodologias, procedimientos, el funcionamiento integral,
cumplimiento normativo, flujo de informaciéon hacia la Junta Directiva y a nivel
administrativo, seguimiento de la implementacion del Capitulo XXXI en la CBCF Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) estipulado en la CE 018 del 22-09-2021 de la
SFC, (entra en vigencia 01-06-2023) en desarrollo desde diciembre 2021 y con
cumplimiento trimestral del “Plan Interno de Implementacién”’, entre otros aspectos.

1.1 Objetivos Especificos

- Verificar las actualizaciones al SARC en el periodo auditado, marco normativo aplicable
Gobierno Nacional, SFC, politicas internas de la CPVMP, entre otros.

- Revisar las metodologias y procedimientos, asi como el cumplimiento de los limites y
controles fijados por la Junta Directiva en cuanto al Riesgo de Emisor, Depositarios y
Contraparte.

- Evaluar las caracteristicas actuales de los Créditos de Vivienda (Producto Crédito
Hipotecario y Leasing Habitacional) modalidades, beneficios, términos y condiciones del
producto, tasas EA vigentes al 30-09-2021 por tipo de afiliado.

- Verificar la composicion de los Elementos del SARC tales como: procesos de
administracion, modelos para la estimacién o cuantificacién de pérdidas esperadas y
sistemas de provisiones, asimismo revisar procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, érganos de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacion y
capacitacion.

- Revisar las politicas y su cumplimiento, durante las Etapas del SARC (Otorgamiento,
Seguimiento y Control y Recuperacion).

- Realizar seguimiento a las comunicaciones y/o requerimientos de la SFC y a los reportes
generados por la Revisoria Fiscal, otros Entes de Control.

- A través de prueba de recorrido, entrevistas y demas metodologias adoptadas por el
auditor, evidenciar el adecuado conocimiento por parte de las areas interrelacionadas
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con el SARC, de los procedimientos implementados, de los riesgos del proceso, de las
causas Y los controles establecidos para mitigarlos.

2. ALCANCE

Evaluar el cumplimiento de las etapas y elementos del SARC para el periodo auditado entre
el 01-07-2021 hasta el 30-09-2022, en consideracion al objeto social de la CPVMP, segun
el marco normativo de la SFC; validando los procesos interrelacionados, las modificaciones
realizadas para los Créditos de Vivienda (Producto Crédito Hipotecario y Leasing
Habitacional), verificando las politicas, procedimientos, estructura organizacional, los
reportes realizados a Junta Directiva y la Alta Gerencia, seguimiento a las Politicas, Limites
y Procedimientos aplicables a los Riesgos de Emisor, Depositarios y Contraparte, entre
otros requisitos normativos y demas consideraciones impartidas por la CPVMP, en el
Manual SARC, Manual del Producto de Crédito de Vivienda y demas documentacion
relacionada.

3. METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo general y objetivos especificos descritos en el presente
documento, la OFCIN desarrolla la auditoria de SARC y seguimiento a las Politicas, Limites
y Procedimientos aplicables a los Riesgos de Emisor, Depositarios y Contraparte, con base
en los lineamientos establecidos en el marco normativo vigente de la SFC e internamente
con lo regulado en el Manual de Auditoria Interna cédigo CI-NA-MA-001, versién 006 del
23-08-2022, numeral 6.5.4 “seleccidn de pruebas y procedimientos de Auditoria” verificando
las actualizaciones normativas, los cambios implementados en la CPVMP pertinentes al
SARC y seguimiento a las Politicas, Limites y Procedimientos aplicables a los Riesgos de
Emisor, Depositarios y Contraparte; realizando una verificacion de las Etapas y Elementos
del SARC, solicitudes de informacién, analisis y muestreos, elaborando los documentos de
Entendimiento del Proceso y Plan de Auditoria, solicitud de requerimiento inicial de
informacion a la OAGRI, que le permite al equipo auditor hacer un diagnéstico inicial del
cumplimiento normativo, verificando el cumplimiento de las politicas internas establecidas
para su gestién durante el periodo auditado, los cambios y/o actualizaciones realizados al
sistema, evaluando la documentacion controlada y su actualizacion, revisando a través de
técnicas de muestreo aleatorio los reportes a la SFC, a la Alta Gerencia, las consideraciones
y politicas dispuestas en el Manual SARC y Manual del Producto de Crédito de Vivienda,
asi como de los controles y la verificacion de su efectividad, implementacion del Capitulo
XXXI en la CBCF para el SIAR en la CE 018 de 2021; entre otros conceptos relevantes.

4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Ley 546 de 1999 del Congreso de Colombia — “por la cual se dictan normas en materia
de vivienda, se sefialan los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el
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Gobierno Nacional para regular un sistema especializado para su financiacion, se crean
instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacion, se dictan medidas relacionadas
con los impuestos y otros costos vinculados a la construccion y negociacion de vivienda
y se expiden otras disposiciones”.

- Ley 2157 de 2021 del Congreso de Colombia “modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266
de 2008, y se dictan disposiciones generales del habeas data con relacién a la
informacioén financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones”. — Ley Borrén y Cuenta Nueva.

- Decreto 739 de 02-07-2021 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “por el cual se
modifica el Decreto 1077 de 2015 en relacién con las condiciones de asignacion vy
operacién del subsidio familiar de vivienda”

- Decreto 1233 de 2020 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico "por el cual se modifica
el Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico, en lo relacionado con la cobertura del Programa FRECH NO VIS".

- Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE
042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) de la SFC.

- Circular Basica y Juridica (CBJ) (CE 029 de 2014) Parte Il, Titulo | Capitulo VI
Disposiciones Especiales aplicables a las Operaciones de Financiamiento de Vivienda.

- Capitulo XXXI en la CBCF Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR)
estipulado en la CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, (entra en vigencia 01-06-2023) en
desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento trimestral del “Plan Interno de
Implementacion”.

- Ley 1314 de 2009 — Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

- Ley 1527 de 2012 — Ley de Libranza.

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF)

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio del cual se modifica la estructura de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-
09-2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

- Ley 973 de 2005, reglamentacién que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

- Circular Externa 038 de 2019 de la SFC ‘“instrucciones relativas a la revisién y
adecuacién del Control Interno” (SCI).

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica, “afiliado forzoso de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”

- Norma ISO 31000: 2018

- Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 648 de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

- Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestiodn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, version 3 y 4 MIPG.
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Ley 1952 de 2019 aplicable desde el 01-07-2021 para lo concerniente en Conflicto de
Interés.

Ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”,
que modifica la Ley 1474 de 2011.

4.2. Normatividad Interna

Resolucion 084 de 2022, “por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que

regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”, deroga

la Resolucion 079 de 2021 la cual derog6 las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de

2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01

de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero

y Comité de Riesgos de la CPVMP.

Acuerdo 02 del 28-05-2021 “por el cual se establecen las condiciones generales y

financieras del Crédito Hipotecario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

y se dictan otras disposiciones" y Resolucion 342 del 18-06-2021 (implementa el Acuerdo

02 de 2021).

Acuerdo 05 de 2016 “por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de

Vivienda Militar y de Policia”.

Manual SARC, cddigo: GR-NA-MA-001 version 19 del 30-06-2022.

Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-

09-2022.

Documentacion adicional (Guias, Procedimientos y Formatos pertinentes al RC y

Créditos de Vivienda (listado que sera validado por el equipo auditor):

e Procedimiento “ldentificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo Riesgo de Crédito”
codigo GR-NA-PR-024, version 007 del 12-07-2022.

o Guia Elaboracion de simulaciones de crédito para vivienda Leasing cédigo FC-NA-
GU-016, version 004 del 23-02-2022.

e Procedimiento Evaluacion de Garantias para Créditos de Vivienda cédigo FC-NA-PR-
062, version 002, del 22-10-2021.

e Procedimiento Consolidacién de Documentos para la Constitucion del Crédito y
Garantias codigo FC-NA-PR-025, versién 010 del 30-08-2022.

e Formato “Solicitud de Producto de Créditos de Vivienda (Conocimiento el Cliente)
coédigo GR-NA-FM-018, versién 016 del 29-08-2022.

e Procedimiento Seguimiento Inmuebles Entregados en Leasing Habitacional codigo
AS-NA-PR-008, version 006 del 29-07-2022.
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5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARC Y SEGUIMIENTO
POLITICAS, LIMITES Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS RIESGOS DE
EMISOR, DEPOSITARIOS Y CONTRAPARTE DEL 01-07-2021 AL 30-09-2022

El marco normativo de la SFC para el SARC se encuentra dispuesto en el Capitulo Il de la
CBCF CE 100 de 1995 y sus demas normas de actualizacion y/o modificacion, aplicable a
la CPVMP como Institucion Oficial Especial (IOE) de acuerdo a su objeto social establecido
en la Ley 973 de 2005, articulo 1 como “facilitar a sus afiliados la adquisicién de vivienda
propia, mediante la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de intermediacién, la captacion y administracién del ahorro de sus
afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias
que sean indispensables para el mismo efecto” y en el articulo 2, como Empresa Industrial
y Comercial del Estado de Caracter Financiero del Orden Nacional; el marco normativo
vigente de la SFC queda derogado a partir del 01-06-2023, en donde inicia en vigencia el
XXXI, en la CBCF (CE 100 de 1995) con el SIAR y sus respectivos anexos, para lo
pertinente a la Gestion del Riesgo de Crédito y Contraparte.

En la presente auditoria, es aplicable a la CPVMP, el marco normativo del SARC de la
SFC, por las operaciones crediticias que se desarrollan al corte del 30-09-2022, con los 2
productos de Crédito de Vivienda (Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional), incluyendo
los créditos hipotecarios que la Entidad otorgd antes de 1994, de los cuales se identifican
algunas operaciones que fueron reestructuradas y canceladas en el periodo auditado (abril
2022).

La OFCIN desarrollo esta auditoria in situ y virtual (a través de herramientas
colaborativas), cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, alcance, los tiempos, calidad
del producto entregado; utilizando los medios proporcionados tales como: correo
electronico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que permitieron realizar las
entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados, verificacion a través de
muestreos aleatorios de informacién; asimismo, la elaboracion del presente informe,
traslado de resultados, comunicacién con los procesos y entregas a la GERGE, sin que se
hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo material o afectacién en
la prestacion del servicio del proceso de Auditoria y Control.

5.1. Caracteristicas de los Créditos de Vivienda (Producto Crédito Hipotecario
y Leasing Habitacional)

Las caracteristicas de los Créditos de Vivienda se encuentran estipuladas en el Manual
SARC, cédigo: GR-NA-MA-001 versién 19 del 30-06-2022 y en el Manual del Producto de
Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022; de las cuales se
resaltan las siguientes:
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5.2. Verificacion Cartera Créditos de Vivienda

Segun lo reportado por la OAGRI en Comité de Riesgos del 20-10-2022, el saldo de Cartera
a 30-09-2022 es de COP$100.371 millones, con un total de 1.011 operaciones asi:

NUMERO DE CLIENTES

Saldo Cartera Saldo Cartera
S ERAT Crédito Hipotecario  Leasing en SuMo foks),  Sweoien Leasing Ciudin TOTAL
: ; De Cartera en Millones Hipotecario
en Millones Millones

Calificacion A $ 4070 $96301260 $100371.72 $2560.18 981 30 BETER]
Calificacion B $ - $0.00 $0.00 $0.00 0 0 0
Calificacion C $ - $000 $000 $0.00 0 0 0
Calificacion D 5 - $0.00 $0.00 $0.00 0 0 0
Calificacion E $ $0.00 $0.00 $0.00 0

4070 §$96301.26 $100,371.72 §$2,560.18 981

Figura 03. Estado Cartera CPVMP corte 30-09-2022. Fuente: OAGRI, Informe SARC Comité de Riesgos 20-
10-2022.

Los promedios de desembolsos para los ultimos 12 meses son:

3 Evolucion Desembolsos Leasing Habitacional
{cifras en millones)
$ 4,570 27 40
$ 4,070 3T
3a
$ 3,570 31 -
=2
«= $ 3,070 28 =
: 25 (=]
£ $2570 22 B
£ 2
= $ 2,070 19 2
S
$ 1,570 16 =
13
$ 1,070 10
$ 570 v
a
$ 70 %
S oct-21 now-21 dic21 ono-22 fob-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul22 ago-22 sop-22 >
e Valo No.
g Desemholsa:ﬂo Desembolsos
Evoluciéon de desembolsos Creédito Hipotecario 2021 - 2022
s 1,000 [
s BOO
% 643 a
s 600 3
- % A83
p— e ssa-‘
=z ‘“‘-a\ 2
s 200 A /} ~
| ‘I
s0 ‘ ~uf %0 o
oct=21 noyw =21 Hic=21 eree2z febh =22 mar=2z Aabr-22 may =22 jun=2=z jvtl=2z Aago=22 - p-ZZ
s Valor Desem bolsos - NOmero

Figura 04. Evolucion de desembolsos Créditos de Vivienda corte 30-09-2022. Fuente: OAGRI, Informe SARC
Comité de Riesgos 20-10-2022.

La OFCIN verificé el cumplimiento de los requisitos para los Créditos de Vivienda
desembolsados durante el periodo auditado, con corte al 30-09-2022, observando:
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LEASING HABITACIONAL

FUERZA # OPERACIONES | MONTO DESEMBOLSO| % PARTICIPACION | SALDO CAPITAL30-09-2022 | Prom. Vr Inmueble
APORTES AFILIADOS POLICIA NACIONAL 154 16,990,132,004 54.98% 16,677,506,841 152,547,886
ARMADA NACIONAL 18 2,002,870,000 6.48% 1,966,866,345 166,143,131
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA 14 2,687,146,000 8.69% 2,658,195,040 254,214,286
CAJA SUELDO DE RETIRO PONAL 3 279,760,000 0.91% 269,148,066 225,000,000
COMANDO GENERAL 1 102,000,000 0.33% 101,509,189 190,000,000
DIRECCION DE SANIDAD PONAL 4 503,340,000 1.63% 491,757,669 161,875,000
DIRECCION GENERAL MARITIMA 1 121,125,000 0.39% 119,900,823 166,000,000
EJERCITO NACIONAL 35 4,429,970,000 14.33% 4,335,679,590 175,454,360
FUERZA AEREA COLOMBIANA 24 3,096,227,500 10.02% 3,041,123,400 194,042,188
GABINETE 2] 340,955,000 1.10% 332,692,001 257,500,000
PENSIONADOS FFMM 1 95,790,000 0.31% 95,596,228 170,000,000
POLICIA NACIONAL - GESTION GENERAL 1 101,150,000 0.33% 101,150,000 130,000,000
SANIDAD MILITAR - DIRECCION GENERAL 1 69,635,000 0.23% 68,113,495 100,000,000
SOLDADOS PROFESIONALES EJERCITO NAC 1 84,575,000 0.27% 83,525,478 105,000,000

TOTALES 260 30,904,675,504 100% 30,342,764,165 2,447,776,850

Figura 05. Analisis Créditos de Leasing Habitacional, desembolsados en el periodo auditado, con corte al
30-09-2022. Fuente: elaboracién propia OFCIN, respuesta requerimiento de Informacién OAGRI, 18-10-
2022.

Se desembolsaron 260 operaciones de Leasing Habitacional en el periodo auditado (01-07-
2021 a 30-09-2022), por un monto total de $30.904,6 millones de pesos, en donde la Unidad
Ejecutora con mayor participacion es la Policia Nacional con un 54.98 %.

BRI VIS NOVIS | TOTALESTRATO % 5
ESTRATO PARTICIPACION | | VERIFICACION PLAZOS
CTRATO 2 . 3 5 3% MINIMO EN MESES 61
21 IMAXIMO EN MESES 144
ESTRATO 3 88 88 176 68%
ESTRATO 4 10 53 63 24%
o VERIFICACION PUNTAJE SCORE
ESTRATP > 1 4 5 2% [MINIMO PUNTAJE 614
No Registra 4 3 3%| [MAXIMO PUNTAJE 999
TOTAL VIS Y NO VIS 109 151 260 100%
% VIS Y NO VIS 42% 58%

Figura 06. Andlisis Créditos de Leasing Habitacional, desembolsados en el periodo auditado, con corte al 30-
09-2022. Fuente: elaboracién propia OFCIN, respuesta requerimiento de Informacién OAGRI, 18-10-2022.

En la verificacién de Estrato, el auditor observa el cumplimiento de las politicas establecidas
en el Manual del Producto de Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 versién 003 del 21-
09-2022, numeral 10.1; de los desembolsos analizados, se registra un 68 % de participacion
en Estrato 3, 42 % en créditos para vivienda VIS y 58 % en NO VIS.

Se observa el cumplimiento de la politica de plazos (Manual del Producto de Crédito de
Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 12.1.1) minimo: 60
meses — 5 afnos y maximo: 144 meses — 12 afios.

Asimismo, se observa el cumplimiento del Puntaje Score establecido, en el Manual del
Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral
9.4 en donde minimo se requiere 613 puntos.
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CREDITO HIPOTECARIO

- Se desembolsaron 30 operaciones de Crédito Hipotecario en el periodo auditado (01-07-2021
a 30-09-2022), por un monto total de $4.219,4 millones de pesos, en donde la Unidad Ejecutora
con mayor participacion es CREMIL con 29.61 %, seguido por Fuerza Aérea Colombiana 21.53
% y Policia Nacional 18.37 %.

FUERZA #OPERACIONES MONTO DESEMBOLSO | % PARTICIPACION SALDO CAPITAL 30-09-2022 Prom. Vr Inmughle
Armada Nacional 1 100,000,000 237% 100,000,000 311,886,675
CASUR 1 250,000,000 5.92% 247,306,172 375,000,000
CREMIL 4 1,249,485,700 29.61% 1,141,403,167 568,428,219
CREMIL- ejercito 1 151,963,000 3.60% 149,552,059 231,083,700
Ejercito Nacional 5 611,018 444 14.48% 599,413,051 239,565,400
Fuerza Area Colombiana 7 908,360,135 21.53% 898,887,095 252,428,571
Policia Nacional 9 715,310,500 18.37% 761,527,510 187,838,839
Policia Nacional 2 173,277,596 4.11% 172,375,200 200,000,000

TOTALES 30 4,219,415,375 100% 4,070,464,254 2,366,281,454

Figura 07. Analisis Créditos Hipotecarios, desembolsados en el periodo auditado, con corte al 30-09-2022.
Fuente: elaboracion propia OFCIN, respuesta requerimiento de Informaciéon OAGRI, 18-10-2022.

VERIFICACION . -
VIS NOVIS TOTALESTRATO % PARTICIPACION VERIFICACION PLAZOS
ESTRATO MINIMO EN MESES 120

ESTRATO3 2 1 B 43%| [MAXIMO EN MESES 180
ESTRATO4 1 1 1 B VERIFICACION PUNTAJE SCORE
ESTRATOS 1 1 3| [MINIMO PUNTAJE 700
ESTRATO 6 3 3 10%| [MAXIMO PUNTAJE 999
TOTALVISYNO VIS 3 b 3 100%

% VIS YNO VIS 10% 90%

Figura 08. Analisis Créditos Hipotecarios, desembolsados en el periodo auditado, con corte al 30-09-2022.
Fuente: elaboracion propia OFCIN, respuesta requerimiento de Informaciéon OAGRI, 18-10-2022.

- En la verificacidon de Estrato, el auditor observa el cumplimiento de las politicas establecidas
en el Manual del Producto de Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-
09-2022, numeral 10.1; de los desembolsos analizados, se registra un 43 % de participacion
en Estrato 3 y 4, asi como 10 % en créditos para vivienda VIS y 90 % en NO VIS.

- Se observa el cumplimiento de la politica de plazos (Manual del Producto de Crédito de
Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 versién 003 del 21-09-2022, numeral 12.2.1) minimo: 60
meses — 5 anos y maximo: 180 meses — 15 afios.

- Asimismo, se observa el cumplimiento del Puntaje Score establecido, en el Manual del
Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013 versién 003 del 21-09-2022, numeral
9.4 en donde minimo se requiere 613 puntos.

NIT: 860021967 - 7 )
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Anexo 01 Muestra Créditos de Vivienda

MUESTRA
CREDITOS VIVIENDA

Fuente: Elaboracion propia OFCIN, respuesta requerimiento de Informacion OAGRI, 18-10-2022.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN observa el cumplimiento de las Politicas
establecidas en el Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013
version 003 del 21-09-2022, para los Créditos de Leasing Habitacional y Crédito Hipotecario
desembolsados en el periodo auditado, sin novedad.

5.3. Revision Etapas relacionadas con la Operacion de Crédito

5.3.1. Etapa de Otorgamiento — Area de Crédito y Cartera

De acuerdo con lo establecido por la SFC en el Capitulo || CBCF (CE 100 de 1995 y su
modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de
2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.2.3.1, el
auditor observa lo contenido en el Manual SARC, cddigo: GR-NA-MA-001 version 19 del
30-06-2022, numeral 7.2, para la politica del otorgamiento de crédito y los requerimientos
para definir los sujetos de crédito, establecidos en la Ley 973 de 2005 como: los Oficiales,
Suboficiales, Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares y el personal Civil al servicio
del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares, Agentes, Miembros del Nivel
Ejecutivo al servicio de la Policia Nacional, Servidores Publicos de Caja Honor,
Pensionados, Personal con Asignacién de Retiro, Civiles, Personal no Uniformado del
Sector y Veteranos (Ley 1979 de 2019). Asimismo, se observan los requisitos establecidos
para el otorgamiento de los 2 productos, Leasing Habitacional y Crédito Hipotecario, en
cumplimiento a lo requerido por la SFC.

PUNTAJE SCORING

El auditor verifico la Metodologia Scoring actualizada para los productos de Leasing
Habitacional y Crédito Hipotecario, cédigo GR-NA-FM-037, version 001 del 18-10-2022
junto con el Memorando Interno OAGRI- .. .. —c_..cccee.——. .n donde se establece
que segun lo aprobado por Junta Directiva los puntajes de Score para originacion son:

NIT: 860021967 - 7
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DE OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO (MIDDLE OFICE)
PARA SUBGERENCIA FINANCIERA

LIDER GRUPO DE CREDITO Y CARTERA
ASUNTO APETITO Y TOLERANCIA AL RIESGO DE CREDITO

- SCORING

La Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en sesion
del 28 de abril de 2021, aprobé los siguientes puntajes de scoring para originacion:

e Apetito: >= 685 puntos, para aprobacion por el comité de crédito

e Puntaje de > 654 y < 685, zona de pendiente para analisis y evaluacion, y
concepto del Subgerente Financiera

e Tolerancia: 654 puntos

* No aprobado scoring <654 puntos.

Dicho scoring regira a partir de la fecha de aprobacion.

Figura 09. Memorando Interno OAGRI- _ lerancia al Riesgo de Crédito —
Scoring. Fuente: respuesta requerimiento de Informacion OAGRI, 18-10-2022.

Lo anterior, contario a lo establecido en el Manual del Producto de Crédito de Vivienda,
coédigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 9.4 en donde se observa que
el puntaje minimo es 613, por lo que se genera la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 01 — Correctiva: la OFCIN recomienda al Area de Crédito y
Cartera en acompanamiento con la OAGRI actualizar el Manual del Producto de Crédito de
Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 9.4, con lo
establecido en la Metodologia Scoring para los productos de Leasing Habitacional y Crédito
Hipotecario, codigo GR-NA-FM-037, version 001 del 18-10-2022, numeral 3 y Memorando
Interno OAGRI- .© ¢ . cceivcuvevn .wn, €n lo pertinente al puntaje minimo requerido de
Scoring para originacion, aprobado por Junta Directiva, segun lo requerido por la SFC
Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042
de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o
modifiquen) numeral 1.3.1.3, en prevencién de la materializacion del “R067 -
Procedimientos no documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimension 3 “Gestidén con Valores para Resultados”.

POLITICA DE PREPAGOS

En cumplimiento a lo requerido por Ley 546 de 1999 articulo 17 numeral 8 en donde se
establece que “los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento
sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si
el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion”y el seguimiento
realizado por la OFCIN y lo documentado en la auditoria anterior (Informe 17 de 2021, OM
02) en la revisidon para el producto Leasing Habitacional, se observan las siguientes
diferencias en la politica establecida:

Manual SARC, cddigo: GR-NA-MA-001 version 19 del 30-06-2022 numeral 7.2.1.3, (pag
30) “Leasing Habitacional EI LOCATARIO acepta que los pagos extraordinarios que realice

NIT: 860021967 - 7
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durante la vigencia del contrato de leasing habitacional distintos de los canones mensuales
pactados se podran reflejar en la disminucién del valor de la cuota o un menor valor de la
deuda”.

Manual del Producto de Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-
09-2022, numeral 12.6 (pag 25), “Condiciones para realizar prepagos a la obligacion
financiera Leasing Habitacional EL LOCATARIO acepta que los pagos extraordinarios que
realice durante la vigencia del contrato de leasing habitacional distintos de los canones
mensuales pactados se reflejaran unicamente en un menor valor de la deuda remanente,
sin perjuicio de la regla especial para la aplicacion del subsidio de vivienda prevista en la
Clausula Cuarta del presente contrato”.

Asimismo, el auditor verifico la herramienta tecnolégica actual CYGNUS en entrevista
con OAGRI del 21-10-2022 y la implementacion de la nueva herramienta que se encuentra
en desarrollo, observando que se encuentra pendiente la reglamentacion de la politica de
prepago en el producto Leasing Habitacional, generando la siguiente observacién:

Oportunidad de Mejora 02 — Correctiva: la OFCIN recomienda Area de Crédito y
Cartera en acompafamiento con la OAGRI actualizar el Manual del Producto de Crédito de
Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 12.6, cumpliendo
con lo requerido por la Ley 546 de 1999 articulo 17 numeral 8 en donde se establece que
‘los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto
abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacién” asimismo, se recomienda
a la OAGRI seguimiento en la herramienta tecnoldgica establecida, para el cumplimiento
en la politica de prepagos para los productos de Créditos de Vivienda, segun lo requerido
por la SFC Capitulo [l CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 009 de
2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) numeral 2.1.3.7 en prevencién de la materializacion del “R010
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad” y “R067 —
Procedimientos no documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimension 3 “Gestién con Valores para Resultados”.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN realizara seguimiento al cumplimiento de la Politica
de Prepagos especialmente para el producto Leasing Habitacional y a la implementacion
de la nueva herramienta tecnoldgica, en las préximas auditorias a la Gestion del Riesgo de
Crédito.

Por su parte, la OFCIN verificé el cumplimiento de la CPVMP de los Mecanismos de
divulgacion en relacion con las centrales de riesgo con ocasién a la Ley 2157 del 29-10-
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2021 (Ley de Borron y Cuenta Nueva), observando las evidencias remitidas por OAGRI en
respuesta del requerimiento de informacion del 18-10-2022; generando la siguiente:

Recomendacién 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI seguimiento del cumplimiento
de los mecanismos de informacioén periddica (carteleras, folletos, informacién adjunta a los
extractos, Internet, etc.) a afiliados de la CPVMP, acerca del alcance de los convenios con
centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las
reglas internas sobre permanencia del dato que hayan adoptado tales centrales de riesgos,
teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en
las normas legales aplicables, segun lo requerido por la SFC, en el marco normativo vigente
del SARC, numeral 2.4.6. La OFCIN realizara seguimiento en las préximas auditorias a la
Gestion del Riesgo de Crédito.

5.3.2. Etapa de Seguimiento y Control - OAGRI

Segun lo requerido por la SFC en el marco normativo vigente del SARC, numeral 1.3.2.3.2,
la OFCIN verificd el cumplimiento de la Etapa de seguimiento y control observando en los
informes de Comité de Riesgos y Junta Directiva, el monitoreo y calificacién de las
operaciones crediticias acorde con el proceso de otorgamiento.

Asimismo, el auditor realizé seguimiento de la metodologia para identificar las variables
que con mayor significancia permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al
perfil de Riesgo de Crédito de la CPVMP (documentado auditoria anterior Informe 17 de
2021 OM 04), observando el cumplimiento de lo requerido por la SFC, Capitulo || CBCF
(CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022
de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen)
numeral 1.3.2.3.2, con la evaluacién de la metodologia, en noviembre de 2021 y mayo de
2022 (dentro del periodo auditado), sin generar observaciones.

VERIFICACION PROYECCION DE RECURSOS Y SUBSIDIO PARA VIVIENDA

La OFCIN verificé lo establecido en la Guia Elaboracion de Simulaciones de Crédito, cédigo
FC-NA-GU-016, version 004 del 23-02-2022 con las politicas del producto de Crédito
Hipotecario y Leasing Habitacional, y el Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cddigo
FC-NA-MA-013 versién 003 del 21-09-2022 numeral 12.1.2 para la “Proyeccion de recursos
y subsidio para vivienda” en el perfil auditor de la herramienta tecnolégica actual CYGNUS
para lo pertinente al Leasing Habitacional, en donde la politica define:
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Oficial 121 SMMLW
Suboficial v Personal del Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional 54 ShMLV
Soldado Profesional v Agente 41 SMMLY
Fuente: Area de Crédito y Cartera — Grupo de Originacion de Crédito, Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, 2021

Fara proyectar el valor del subsidio que va a recibir el afiiado al cabo de los 14 afios, se hace
un supuesto sobre el Salario Minimo (SMMLW) que aplicara dentro de 14 afios. Dado que no
existen proyecciones oficiales para el SMMLY, pero si existen proyecciones del gobierno para
los siguientes afios en matena de inflacion (fjado segan el objetivo de politica monetarna del
Banco de la Repdblica), para la modelacion se tomaron los siguientes supuestos:

Tabla 2: supuestos del modelo

Supuesto modelo Variable Simulador
Inflacian 3 0%
ShhMLW 4.0%

Diferencia 1.0%

Fuente: Area de Credito y Cartera — Grupo de Originacion de Credito, Caja Promotora de Vivienda Militar v de
Paolicia, 2021

Adicionalmente se supone un incremento conservador de la inflacion y del SMMLW tomando
una porcion del subsidio (coeficiente de seguridad), con el objeto de mitigar el riesgo de
descalce entre el valor proyectado y el valor adjudicado.

El valor de ahorros y cesantias que va a recibir el afiliado durante el transcurso del crédito de
leasing habitacional se proyecta asi:

« Para determinar el valor de los aportes (ahorro y cesantias) que acumula el afiliado
durante el trascurso de la ejecucion de contrate leasing habitacional, se proyecta los
aportes con el salario basico mensual.

+ Los aportes no seran iguales para todos los afiliados del mismo rango, este dependera
de los ascensos que e| afiliado reciba en la prestacion de su servicio. La modelacién
supone un ascenso del afiliado cada 5 afios.

Cierre financieroc leasing habitacional con subsidio de vivienda
+ Elde la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia reconoce que en adicion al 30%

de la opcion de adquisicion, éste recibira recursos futuros capaces de cubrir la opcion
anteriormente mencionada y ademas realizar un abono extraordinario.

Figura 10. Proyeccion de Recursos y Subsidio para Vivienda. Fuente: Manual del Producto de Crédito de
Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 versién 003 del 21-09-2022, numeral 12.1.2.

Generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 03 — Preventiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI y al Area
de Crédito y Cartera, revisar y actualizar los supuestos de Proyeccion de Recursos y
Subsidio para Vivienda, para Simulaciones de Crédito de Vivienda, Manual del Producto de
Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 12.1.2,
verificando los supuestos del Modelo en cuanto a las variables descritas para la Inflacién,
valor del SMMLYV, entre otros, con base en las actualizaciones del Gobierno Nacional segun
las condiciones econdmicas que se registren desde la vigencia 2022 en adelante
(proyecciones macroeconémicas ajustadas coyuntura econémica actual); asimismo, revisar
su implementacion en la nueva herramienta tecnoldgica, para los productos de Leasing
Habitacional y Crédito Hipotecario y lo establecido en la Guia Elaboracién de Simulaciones
de Crédito, codigo FC-NA-GU-016, version 004 del 23-02-2022. Todo lo anterior segun lo
requerido por la SFC en el Capitulo II| CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de
CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y
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demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.2.3.2, en prevencion de la
materializacién del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas
aplicables a la Entidad” y “R067 — Procedimientos no documentados y/o desactualizados”;
asi como lo reglamentado en el MIPG en la Dimension 3 “Gestién con Valores para
Resultados”.

5.3.3. Etapa de Recuperacion

La OFCIN realizé seguimiento a lo establecido por la SFC en el Capitulo II CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020,
CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral
1.3.2.3.3, para la Etapa de Recuperacion, verificando el cumplimiento descrito en el Manual
SARC, cédigo: GR-NA-MA-001 version 19 del 30-06-2022, numeral 7.5, con la politica
sobre recuperacion de cartera de créditos, observando lo estipulado para proceso de
cobranza preventiva (persuasiva), para la cobranza administrativa (prejuridica) y al proceso
de cobranza judicial, requisitos para formalizar acuerdos de pago, los criterios y requisitos
para proceder al castigo de la cartera de créditos, entre otros aspectos. Asimismo, la OFCIN
verificod, el procedimiento Administracion y Recaudo de Cartera, codigo FC-NA-PR-058,
versiéon 009 del 02-02-2022, en donde se establece que, para proceder con el recaudo y
administracion de la cartera, se cobrara la primera cuota de la cuenta individual del afiliado
y se realizara el reporte de novedades de ndémina a las Unidades Ejecutoras para el
descuento por libranza mensualmente, a partir de la segunda cuota, el descuento debe
ingresar por némina y mientras el afiliado tenga capacidad de pago para realizar el
descuento, de lo contrario debe consignar el valor de la cuota directamente a las cuentas
bancarias suministradas por la CPVMP; la OFCIN durante el periodo auditado, realizé
seguimiento mensual de las operaciones que no recaudan por Libranza como se describe
en el siguiente numeral.

5.4. Analisis operaciones “casos especiales” Leasing Habitacional y Crédito
Hipotecario, que no recaudan por descuento de nédmina (libranza)

De acuerdo con lo estipulado en el Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-
NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 11.5.2, el auditor realizé seguimiento a
las operaciones de Leasing Habitacional y Crédito Hipotecario, que no recaudaron por
libranza durante el periodo auditado y la verificacion del recaudo por ventanilla. Asimismo,
en Comité de Crédito, en donde la OFCIN asiste como invitado permanente, se evidencid
la presentacion de los casos y las causas generadoras reportadas por la OAGRI.

Durante el periodo auditado, se observdé que todas las operaciones reportadas de
Leasing Habitacional y Crédito Hipotecario, que no recaudan por Libranza se encuentran
calificadas en A y todas han sido recaudadas por ventanilla. A continuacion, se describe el
seguimiento del auditor y el concepto verificado con la OAGRI mes a mes:
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Anexo 02 Seguimiento mensual OFCIN Créditos de Vivienda que no recaudan por
Libranza

SEGUIMIENTO
OFCIN CREDITOS N(

Fuente: Elaboracion propia OFCIN, seguimiento mensual en el periodo auditado reportes OAGRI corte 30-09-
2022.

Recomendacién 02: la OFCIN realizara seguimiento mensual a las operaciones que no
recaudan por libranza y recomienda a la OAGRI, el monitoreo y documentacion de los casos
para el seguimiento pertinente del SARC, con los soportes requeridos.

5.5. Seguimiento de la implementacion del Capitulo XXXI en la CBCF del SIAR
estipulado en la CE 018 del 2021 de la SFC

La OFCIN ha realizado seguimiento del Plan de Implementacion en la CPVMP del SIAR,
requerido por la SFC en la CE 018 del 22-09-2021, en donde creo el Capitulo XXXI, en la
CBCF (CE 100 de 1995) y sus respectivos anexos. Las instrucciones impartidas en este
nuevo capitulo entraran en vigencia a partir del 01-06-2023; siendo asi, las entidades
vigiladas, remitieron a la SFC, un “Plan Interno de Implementacion” el cual debia
presentarse a mas tardar el 22-12-2021, “con posterioridad a la presentacién de este Plan
y hasta el cumplimiento de los plazos de implementacién, las entidades deben remitir
trimestralmente, dentro de los 10 primeros dias calendario del mes correspondiente, un
informe de avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacion”. La OFCIN, ha
realizado seguimiento a la CPVMP para el cumplimiento de las instrucciones de la SFC
descritas anteriormente; evidenciando:

i) Radicado 03-01-20211221050811 del 21-12-2021 la remision por parte de la CPVMP,
del Plan Interno de Implementacion del SIAR, con el anexo del Cronograma de
actividades, cumpliendo con los plazos establecidos por la SFC, sin que se observen
por el auditor, comunicaciones al respecto.

i) Radicado 03-01-20220404011073 del 04-04-2022, con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacion”, corte al 31-03-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor la
primera version de Manual SIAR, incluyendo Parte | “Generalidades”, Parte Il “Gestion
de Riesgo de Mercado”, Parte Ill “Riesgo de Emisor, Depositario y Contraparte”; de
acuerdo con las actividades definidas en el Plan Interno de Implementacion SIAR
definido por la CPVMP para el | trimestre de 2022, sin generar observaciones. Se
evidencia en el casillero virtual de la SFC, cddigo de radicacion 2022072368-000-000
del 05-04-2022.
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i) Radicado 03-01-20220629020385 del 29-06-2022 con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacién”, corte al 30-06-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera version de Manual SIAR, Parte | “Administracion por Riesgo de
Mercado”, avances Parte Il “Administracién del Riesgo Operacional”’ ”; de acuerdo con
las actividades definidas en el Plan Interno de Implementacion SIAR definido por la
CPVMP para el Il trimestre de 2022, sin generar observaciones. Se evidencia en el
casillero virtual de la SFC, cddigo de radicacion 2022072368-005-000 del 30-06-2022.

iv) Radicado 03-01-20221005031178 del 05-10-2022 con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacién”, corte al 30-09-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera versiéon de Manual SIAR, Parte Il “Administracién del Riesgo de
Crédito”, de acuerdo con las actividades definidas en el Plan Interno de
Implementacién SIAR definido por la CPVMP para el |l trimestre de 2022, sin generar
observaciones. Se evidencia en el casillero virtual de la SFC, cddigo de radicacion
2022170192-000-000 del 06-10-2022.

El equipo auditor ha revisado los reportes pertinentes con corte al Il trimestre de 2022,
observando el cumplimiento en los plazos establecidos y el Plan Interno de Implementacion
del SIAR en la CPVMP.

Recomendacién 03: la OFCIN realizara seguimiento durante la vigencia 2022 y hasta
que se culmine la implementacién del SIAR en la CPVMP, establecido por la SFC en la CE
018 de 2021 y el Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de 1995), sus modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023), junto con los informes de
avances remitidos trimestralmente a la SFC con los radicados pertinentes; se recomienda
a la OAGRI, enviar al equipo auditor, los Informes de avance y desarrollo del Plan Interno
de Implementacion, junto con los anexos y radicados ante la SFC, trimestre vencido.

5.6. Tasa FRECH y Concurrencia de Subsidios
a) Tasa FRECH

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OFCIN, documentado en la auditoria
anterior al SARC, Informe 17 de 2021; la creacion del Fondo de Reserva para la
Estabilizaciéon de la Cartera Hipotecaria (FRECH), en el articulo 48 de la Ley 546 de 1999,
administrado por el Banco de la Republica, en los términos del Gobierno Nacional, con el
propésito de facilitar las condiciones para la financiacién de vivienda con coberturas para
unidades nuevas y locatarios en condicidon de Leasing Habitacional que otorguen o
suscriban los Establecimientos de Crédito y con el Decreto 1233 del 14-09-2020, que
amplia la vigencia del Programa FRECH NO VIS para los afnos 2020, 2021 y 2022 con la
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finalidad de continuar impulsando la construccién de vivienda urbana e impactar el
crecimiento econémico del pais; el auditor verificd su aplicacién en la CPVMP.

El Decreto 1233 de 2020, reglamenta que la cobertura a la tasa de interés de los Créditos
de Vivienda y operaciones de Leasing Habitacional es para vivienda nueva NO VIS (articulo
2.10.1.7.1.1), estableciendo que “la cobertura consistira en una permuta financiera
calculada sobre la tasa de interés pactada en créditos de vivienda otorgados por los
establecimientos de crédito y las cajas de compensacion familiar o en contratos de leasing
habitacional celebrados por los establecimientos de crédito con locatarios, que cumplan las
condiciones que se establecen en el presente Capitulo y en la normativa aplicable. La
cobertura solo sera aplicable durante los primeros siete (7) anos de vigencia contados a
partir del desembolso del crédito de vivienda o de la fecha de inicio del contrato de leasing
habitacional”. Siendo asi, se establece en el articulo 3, que para que sea aplicable la Tasa
FRECH, el deudor debe manifestar “por escrito al establecimiento de crédito o la caja de
compensacion familiar, su intencién de recibirla, antes del desembolso del crédito de
vivienda o de la suscripcion del respectivo contrato de leasing habitacional, sefialando
expresamente que conocen y aceptan los términos y condiciones para el acceso, vigencia
y terminacién anticipada de la cobertura, y en particular que el beneficio de la cobertura
estara sujeto a la disponibilidad de coberturas para los créditos de vivienda o contratos de
leasing habitacional al momento del desembolso del crédito de vivienda o del inicio del
contrato de leasing”, asimismo, reglamenta en el articulo 5, paragrafo 2 que ‘el
otorgamiento de periodos de gracia en capital e intereses en los créditos de vivienda para
adquisicion de vivienda o contratos de leasing habitacional que cuenten con el beneficio de
cobertura de tasa de interés de que trata el presente Capitulo se entendera como causal
de terminacion anticipada de la cobertura, excepto cuando el Gobierno nacional, por medio
de un acto administrativo de caracter general asi lo disponga”. Por ultimo, se reglamenta
en el articulo 8 que “los establecimientos de crédito y las cajas de compensacion familiar
interesados en acceder a la cobertura que ofrece el Gobierno Nacional a través del FRECH
NO VIS deberan celebrar con el Banco de la Republica, como administrador del FRECH,
un contrato marco de permuta financiera de tasas de interés para realizar el intercambio de
flujos derivado de la cobertura prevista en este Capitulo”.

El auditor observa las disposiciones para la Tasa FRECH contenidas en el Manual del
Producto de Crédito de Vivienda codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022
numeral 12.3 y numeral 12.3 al 12.5; sin embargo, segun lo documentado en el Informe 17
de 2021 OM 10, al 30-09-2022 continua pendiente la implementacién de la TASA FRECH
en la CPVMP, con la siguiente argumentacion de la OAGRI:
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R: Para culminar el proceso de las coberturas de TASA FRECH se requiere el
concurso del proveedor del software del nuevo Core de negocio (Kriterion), a la
fecha dicho proveedor no ha entregado la solucidn pruebas pertinentes, para
realizar las pruebas correspondientes y el paso a produccion.

De acuerdo con el contrato de intercambio de flujos derivados de la cobertura de
tasa de interés otorgada a los deudores de créditos de vivienda nuevo, firmado entre
el Banco de la Republica y Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
establece en el anexo 1: Procedimiento operativo del mecanismo de cobertura, se
debe implementar los formatos:

*Tipo 1: Procedimiento para registrar créditos con derecho a la cobertura

*Tipo 2: cuenta de cobro de la cobertura.

El cual se le entregd al proveedor del sofware para el respectivo desarrollo y que
segun reunion de seguimiento del avance del CORE del negocio, en la Gerencia
General, se comprometié a entregar la solucién el proximo 30 de noviembre.

Para constancia de lo anterior se adjunta soporte de dicha informacion.

De acuerdo con la implementacién de la nueva herramienta para el otorgamiento y
administracion de creditos se tiene contemplado la implementacion de beneficio
tasa FRECH, por lo tanto y segun los ajustes de los cronogramas realizados, a la
fecha no se ha otorgado ningtin beneficio bajo esta modalidad.

Figura 11. Argumentacion OAGRI avance Implementacion TASA FRECH CPVMP. Fuente: respuesta
requerimiento informacion OAGRI 18-10-2022.

Recomendacion 04: la OFCIN recomienda a la OAGRI culminar el proceso de
implementacion de la TASA FRECH aplicable para los Créditos de Vivienda otorgados por
la CPVMP para vivienda VIS y NO VIS, cargando las evidencias en el Plan de Mejoramiento
por Proceso PMP Informe 17 de 2021 OM 10 en SVE; la OFCIN realizara seguimiento de
la implementacion y de lo pertinente en la nueva Herramienta Tecnoldgica, en las proximas
auditorias a realizar a la Gestion del Riesgo de Crédito.

Por su parte, en el proceso de traslado y socializacion del presente informe de auditoria,
con OAGRI y el Area de Crédito y Cartera, los procesos descritos, subsanaron Oportunidad
de Mejora del equipo auditor, con la actualizacion del link
https://www.cajahonor.gov.co/Noticias/Paginas/%C2%A1Lleg%C3%B3-el-cr%C3%A9dito-
hipotecario-a-Caja-Honor!.aspx de acuerdo con los beneficios del producto Crédito
Hipotecario y la informaciéon de “Tasa FRECH (VIS) y Alivio en la cuota por parte del
Gobierno Nacional (NO VIS)”, haciendo la precision que la CPVMP se encuentra en proceso
de implementacion y aun los afiliados no pueden acceder a este beneficio, lo anterior en
cumplimiento a lo requerido por la SFC, Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion
a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026
de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.2.3.1 literal a, en prevencién
de la materializacién del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas
aplicables a la Entidad” ; asi como lo reglamentado en el MIPG en la Dimension 3 “Gestién

con Valores para Resultados”.
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Figura 12. Evidencia consulta OFCIN link Crédito Hipotecario CPVMP

https://www.cajahonor.gov.co/Noticias/Paginas/%C2%A1Lleg%C3%B3-el-cr%C3%A9dito-hipotecario-a-
Caja-Honor!.aspx. Fuente: consulta OFCIN 15-11-2022.

Se evidencia actualizado posterior al traslado de la OFCIN con fecha 29-11-2022 asi:

Caracteristicas del inmueble

Beneficios

Figura 13. Evidencia consulta OFCIN link Crédito Hipotecario CPVMP
https://www.cajahonor.gov.co/Noticias/Paginas/%C2%A1LlIeg%C3%B3-el-cr%C3%A9dito-hipotecario-a-
Caja-Honor!.aspx. Fuente: consulta OFCIN 30-11-2022.

b) Concurrencia de Subsidios

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OFCIN, documentado en la auditoria
anterior al SARC, Informe 17 de 2021 — OM 11; la OFCIN observé las disposiciones en el
Decreto 739 del 02-07-2021, en donde se refiere el subsidio de vivienda otorgado por la
CPVMP a sus afiliados (normatividad en el Decreto Ley 353 de 1994, modificado Ley 973
de 2005, Ley 1305 de 2009 y Decreto 1070 de 2015), describiendo que “dada la posibilidad
de asignacién concurrente del subsidio familiar de vivienda, se hace necesario reglamentar
las condiciones en que operara dicho procedimiento para los afiliados y beneficiarios de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”. El auditor resalta los siguientes articulos
del Decreto 739 de 2021: Articulos 3, 24, 25, 31, 32, 33, 34 y 35.

NIT: 860021967 - 7
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5.7.2. si fueron pactados y se han causado, y cuota o cuotas predeterminadas
vencidas o causadas en orden de antigliedad, es decir, cubriendo todos los
componentes de las cuotas mas atrasadas. Salvo manifestacion expresa en
contrario del deudor/locatario, si después de cancelar la Gltima cuota causada
hasta la fecha de pago queda un excedente inferior a la cuota subsiguiente, éste
se abonara como pago parcial de la misma; si el excedente es mayor o igual al
valor de una cuota, se aplicara como abono a capital”. En el radicado 90-01-
2022061300053 del 13-06-2022, la SFC argumenta que “en el caso de las
operaciones de Leasing Habitacional, el orden en que actualmente el sistema
de la Caja aplica los pagos difiere a lo establecido en la normatividad, al aplicar
primero el pago de los intereses de mora y en segundo lugar las primas del
seguro. Si bien esta deficiencia no reviste materialidad dado que en la actualidad
no se reportan operaciones de leasing en mora, si se debe proceder a su ajuste.
(...) Teniendo en cuenta lo informado por Caja de Honor, una vez entre en
operacioén el nuevo desarrollo se solicita que la Auditoria Interna remita a esta
SFC una certificacion sobre su correcta aplicacion”.

La OFCIN en entrevista con OAGRI del 21-10-2021 verificé la implementacion de la
Jerarquia de Pagos en la nueva herramienta tecnolégica denominada “Kriterion”, la cual
se encuentra en desarrollo con plazos establecidos en el Cronograma remitido a la SFC
con fecha 30-11-2022.

5.7.3. Aplicaciéon abonos extraordinarios “prepagos’: la OFCIN realizé seguimiento a este
aspecto en el numeral 5.3.1 del presente informe (ver OM 02).

5.7.4. Seguimiento Inmuebles Leasing Habitacional: la OFCIN evidencié la actualizacion
del procedimiento “Seguimiento Inmuebles Entregados en Leasing Habitacional cédigo:
AS-NA-PR-008, version 006 del 29-07-2022 estableciendo como se ejecutan en la
CPVMP las actividades de verificacion de los inmuebles, las obligaciones tributarias,
servicios publicos, visitas, entre otros y en respuesta del requerimiento de informacién
del 18-10-2022, la OAGRI argumenté que la actualizacién del procedimiento se
complementa con lo dispuesto en la Clausula Vigésima Segunda (22) del Contrato de
Leasing Habitacional FC-NA-FM-051, version 014 del 30-08-2022 (verificado por el
auditor en Isolucion), numerales 7, 8, y 9; la OAGRI remitié a la OFCIN muestra del 3 %
de operaciones de Leasing Habitacional, en donde demuestra seguimiento del pago de
servicios publicos, administracién e impuesto predial de los inmuebles, realizado durante
la vigencia 2022.

5.7.5. Informacién al Deudor: la SFC argumenté que, en la informacién de los Extractos
mensuales del producto de Leasing Habitacional, no se estaba incluyendo la fecha limite
de pago y el plazo inicial de la obligacion; por tal razon, el auditor verificé el cumplimiento
para los Extractos segun lo requerido por la SFC en la CBJ (CE 029 de 2014) Parte I,
Titulo | Capitulo VI, numeral 1.9, tomando la siguiente muestra:
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- Extractos mensuales desde diciembre 2021 hasta septiembre 2022 (en caso de que la
operacién haya sido desembolsada posterior a diciembre 2021, evidenciados desde la
fecha de desembolso hasta el 30-09-2022):

Tabla 03. Verificacion muestra OFCIN - Extractos operaciones Créditos de Vivienda

5.7.6. Deudores con Cartera Castigada: en respuesta con radicado 03-01-
20220629020344 del 29-06-2022 a la SFC, la OFCIN evidencié el Manual SARC, cddigo:
GR-NA-MA-001 versién 19 del 30-06-2022, segun lo verificado con OAGRI en respuesta
de requerimiento de informacion del 18-10-2022, al corte 30-09-2022, la CPVMP no
cuenta con operaciones de Deudores con Cartera Castigada; la OFCIN realizara
seguimiento a las operaciones de Crédito de Vivienda aprobadas con Cartera Castigada
en el Sector Financiero y a los reportes en los Formatos pertinentes por parte de la
CPVMP, en las proximas auditorias a realizar a la Gestién del Riesgo de Crédito.

Oportunidad de Mejora 04 — Preventiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI en

cumplimiento de los diferentes requerimientos de la SFC en el 2022, se realicen las
siguientes gestiones:
- Jerarquia _de Pagos Leasing Habitacional: culminar la implementacién en la nueva
herramienta tecnolégica, en cumplimiento de lo requerido por la SFC en la CBJ (CE 029 de
2014) Parte I, Titulo | Capitulo VI, numeral 1.5, cargando las evidencias requeridas para
que la OFCIN,
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pueda remitir a la SFC “una certificacion sobre su correcta aplicacion” (requerimiento SFC
90-01-2022061300053 del 13-06-2022, numeral 1).

- Seguimiento Inmuebles Leasing Habitacional: se recomienda a la OAGRI en su rol de
monitoreo, remitir a la OFCIN soportes del seguimiento realizado a los inmuebles, de
acuerdo con las periodicidades establecidas (ver respuesta a la SFC de Caja Honor
radicado 03-01-20220922029829 del 22-09-2022, numeral 3 literal d) para la verificacion de
los pagos de Impuesto Predial, Administracion, Servicios Publicos, y Visitas a inmuebles
con base en el procedimiento “Seguimiento Inmuebles Entregados en Leasing Habitacional
codigo: AS-NA-PR-008, version 006 del 29-07-2022.

- Reportes de Deudores con Cartera Castigada: se recomienda a la OAGRI en su rol de
monitoreo, remitir a la OFCIN reporte del seguimiento al Area de Crédito y Cartera, de
operaciones de Crédito de Vivienda desembolsadas a Deudores con Cartera Castigada en
el Sector Financiero, de acuerdo con la informacién proveniente de las Centrales de Riesgo
y lo estipulado en el Manual SARC, cédigo: GR-NA-MA-001 versién 19 del 30-06-2022,
numeral 7.2.1.1.

Lo anterior en cumplimiento a lo requerido por la SFC, Capitulo [ CBCF (CE 100 de 1995
y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016
de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 2.4, en
prevencion de la materializacién del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas aplicables a la Entidad”; asi como lo reglamentado en el MIPG en la Dimension
3 “Gestion con Valores para Resultados”.

La OFCIN realizara el seguimiento en el PMP pertinente del presente informe y en las
préoximas auditorias a realizar a la Gestion del Riesgo de Crédito.

5.8. Verificacion documentacién controlada pertinente al SARC

La documentacién controlada en Isolucién, pertinente del SARC, fue evaluada por la
OFCIN, segun el numeral 1.3 del Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a
través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de
2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) de la SFC, generando las siguientes
observaciones:

Tabla 04. Verificacion OFCIN en Isolucion — Documentacion Controlada SARC

Documento Identificacion Observaciones Generales OFCIN
Isolucion
1 | Manual SARC GR-NA-MA-001 = - Actualizar los Formatos, segun Sistema Integrado de Gestion (SIG)
version 19 del logo Ministerio de Defensa Nacional.
30-06-2022 - Incluir en el marco normativo Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio

del cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-09-
2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones; y la Resolucion 084

de 2022.
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Documento

Manual del Producto de
Crédito de Vivienda

Guia Elaboracion de
Simulaciones de Crédito
Gestion de Finanzas

Formato “Solicitud de
Producto de Créditos de
Vivienda (Conocimiento el
Cliente)

Procedimiento
“Identificacién, Medicion,
Tratamiento y Monitoreo
Riesgo de Crédito”

Procedimiento
Administracion y Recaudo
de Cartera

Procedimiento Evaluacion
de Garantias para Créditos
de Vivienda

Procedimiento
Consolidacién de
Documentos para la
Constitucion del Crédito y
Garantias

NIT: 860021967 - 7

MINISTERIO DE DEFENSA

Identificacion

Isolucién

Cédigo FC-NA-
MA-013 versién
003 del 21-09-
2022

Cédigo FC-NA-
GU-016,
version 004 del
23-02-2022.

Caodigo GR-NA-
FM-018,
version 016 del
29-08-2022.

Caodigo GR-NA-
PR-024,
version 007 del
12-07-2022.

Codigo FC-NA-
PR-058,
version 009 del
02-02-2022

Coédigo FC-NA-
PR-062,
version 002, del
22-10-2021.

Cédigo FC-NA-
PR-025,
version 010 del
30-08-2022.
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Observaciones Generales OFCIN

- Aplicar disposiciones del Manual de Estilo cédigo TH-NA-MA-006,
version 001 del 17-01-2021.

- Incluir en el marco normativo Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio
del cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-09-
2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones; y la Resolucion 084
de 2022.

- Aplicar disposiciones del Manual de Estilo cédigo TH-NA-MA-006,
version 001 del 17-01-2021.

- Actualizar los Formatos, segun Sistema Integrado de Gestion (SIG)
logo Ministerio de Defensa Nacional.

N/A

- Verificar en el Numeral 3.6 se describe “c Exigencia de crédito de
vivienda de scoring minimo de 654 para pre-aprobacién y 685 para
evaluacion del Comité de Crédito”, diferente al Manual del Producto de
Crédito de Vivienda, codigo FC-NA-MA-013, numeral 9.4 “Probabilidad
de incumplimiento (puntaje minimo 613) - 654 Deja huella.” (Ver OM
01 del Presente documento).

- Incluir en el marco normativo Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio
del cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-09-
2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones; y la Resolucion 084 de
2022.

- Incluir en el marco normativo Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio
del cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-09-
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Documento Identificacion Observaciones Generales OFCIN
Isolucién
9 | Procedimiento Codigo AS-NA- | 2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus
Seguimiento  Inmuebles = PR-008, dependencias y se dictan otras disposiciones.
Entregados en Leasing version 006 del
Habitacional 29-07-2022.

Fuente: elaboracion propia OFCIN, revisién documentacion Isolucion pertinente al SARC, fecha de consulta
16-11-2022.

Oportunidad de Mejora 05 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar
la documentaciéon pertinente al SARC, con las recomendaciones del equipo auditor
descritas (segun el presente Informe de auditoria, tabla 04, observaciones OFCIN),
cumpliendo con las politicas internas de la CPVMP, marco normativo de la SFC numeral
1.3 del Capitulo II| CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 009 de 2022,
CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen); en prevencién de la materializacion del “R067 — Procedimientos
no documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el MIPG en la
Dimensién 3 “Gestidn con Valores para Resultados”.

5.9. Metas Productos Créditos de Vivienda

La OFCIN verifico en respuesta del requerimiento de informacion con OAGRI del 18-10-
2022, las metas propuestas para el modelo de Solucién de Vivienda Leasing Habitacional
y para el producto Crédito Hipotecario, para el periodo auditado y proyectadas para el 2022,
las cuales se encuentran alineadas con el Plan Estratégico (PEI) y Plan de Accion (PAl)
Institucional para cada vigencia y forman parte de los indicadores claves del core de negocio
de Caja Honor:

LEASING HABITACIONAL CREDITO HIPOTECARIO
MES PERIODO AUDITADO MES PERIODO AUDITADO
META EIECUTADO BEce META EJECUTADO S

Meta Anual Meta Anual

jul-21 20 24 120% ene-22 2 2 100%

ago-21 20 12 60% feb-22 a2 a2 100%

sep-21 24 26 108% mar-22 5 4 80%

oct-21 24 13 54% abr-22 A & 150%

now-21 i7 9 53% may-22 2 2 100%

dic-21 F 14 700% Jun-22 5 5 100%

ene-22 5 5 100% jul-22 2 1 33%

feb-22 21 8 38% ago-22 6 6 100%

mar-22 TF 20 91% sep-22 5 3 60%

abr-22 14 7 50% TOTAL 34 31 91%
may-22 24 10 A2%
jumn-22 i7 13 76%
jul-22 21 21 100%
ago-22 20 14 70%
sep-22 22 19 86%
TOTAL 274 216 79%

Figura 14. Verificacion OFCIN cumplimiento Metas Leasing Habitacional y Crédito Hipotecario, periodo
auditado. Fuente: respuesta requerimiento informacién OAGRI 18-10-2022.
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Recomendacion 06: la OFCIN recomienda a la OAPLA revisar las estadisticas de
ejecucion de las metas planteadas para las proximas vigencias, para el Modelo de Solucion
de Vivienda Leasing Habitacional y el producto Crédito Hipotecario; ajustarlas de acuerdo
con lo registrado en las vigencias anteriores, con el fin de prevenir la materializacién del
‘R034 - Incumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional, Planes de
Mejoramiento y demas Planes Institucionales” y debilidades en la Planeacién de las Metas
del PEI de la CPVMP.

5.10. Evaluaciéon OFCIN aspectos adicionales del SARC

El auditor en cumplimiento del numeral 1.3.5 del Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su
modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de
2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) de la SFC, evalué el para
el periodo auditado los siguientes aspectos:

5.10.1. Informes semestrales del SARC de la Revisoria Fiscal durante el periodo
auditado, presentados por Mazars Colombia SAS para el | y [l semestre 2021, y
por Amézquita & CIA SAS para | semestre de 2022, en cumplimiento del numeral
3 del marco normativo de la SFC. No se generan observaciones por parte de la
OFCIN, en la verificacion de este aspecto.

5.10.2. Valoraciéon de Garantias: el auditor verific6 con la OAGRI en respuesta del
requerimiento de informacion del 18-10-2022, el cumplimiento del numeral
1.3.2.3.1, literal d, subnumeral iii, del marco normativo de la SFC para el valor
de las garantias de las operaciones de Crédito de Vivienda, en el momento del
otorgamiento, y su posterior actualizacion, sin generar observaciones.

5.10.3. Revision Reportes de Eventos de Riesgo Operacional (RERO) pertinentes al
SARC, la OFCIN realizé seguimiento a los RERO durante el periodo auditado,
correspondientes en su mayoria a fallas tecnoldgicas en la transmisién de
reportes a la SFC y algunos retrasos, subsanados sin novedad por la OAGRI,
del registro de RERO, sdlo al Il trimestre 2022, se observa 1 RERO, que generé
perdidas en el Estado de Resultados Integral de la CPVMP, por $3.500.000,

reportado por ]

E5 de Continusdad?
Es de Segundad?

Figura 15. RERO 2136 Ges
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Anexo 03 Verificacion OFCIN RERO 2136 — soportes de auditoria

]

RV OFICIOS
AFILADO YCONSTR

Fuente: respuesta requerimiento informacion OAGRI 25-10-2022

Junta Direcuva ae 10s cupos apropbaqos auranie €l periogo audiiado; y 10s
Informes presentados a Comité de Riesgos y Junta Directiva con el analisis
mensual, observando el cumplimiento, sin generar observaciones por la OFCIN.

5.10.6. Estructura Organizacional y Plan de Capacitacién: en cumplimiento del numeral
1.3.1.1 del marco normativo de la SFC vigente para el SARC, la OFCIN verifico
la Resolucién 084 del 02-02-2022 en donde se observa al Area de Crédito y
Cartera, dependiente de la Subgerencia Financiera, y de donde dependen el
Grupo de Originacion de Crédito y Grupo de Administracion de Crédito y Cartera,
verificando sus funciones en los articulos 33 al 35 de la Resolucion; con la
siguiente Estructura en el Area de Crédito y Cartera, con corte al 30-09-2022:
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requisitos normativos ue 1a oru.

Por su parte, en respuesta del requerimiento de informacion del 18-10-2022 OAGRI
remitié las evidencias, observadas por la OFCIN en cumplimiento de las “Politicas sobre
entrenamiento y el plan de capacitacién del SARC”, segun lo requerido por el Manual SARC,
codigo: GR-NA-MA-001 version 19 del 30-06-2022, numeral 7.1.11, generando la siguiente:

Recomendacién 07: la OFCIN recomienda a la OAGRI y el ARTAH, continuar con el
cumplimiento de lo requerido en el Manual SARC, cédigo: GR-NA-MA-001 version 19 del
30-06-2022, numeral 7.1.11 y establecer “los planes y programas de capacitacién con una
periodicidad anual sobre tépicos relacionados con el SARC, el proceso de otorgamiento,
seguimiento, cobranza y recuperacion de la cartera de créditos, al igual que sobre
metodologias de evaluacion de la cartera de créditos, cobranza, y los temas afines a dichas
actividades”, conservando los registros para validar que “estos planes de capacitacion
deberan contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la efectividad de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos”; la
OFCIN verificara este aspecto en las préximas auditorias a la Gestién de Riesgo de Crédito.

5.10.7. Reportes de Transmision Formato 341, reportes de Transmision y base de datos
de los formatos 88, 322, 453, 454, y 507 a la SFC: en respuesta del
requerimiento de informacién del 18-10-2022 OAGRI remitio los soportes de los
reportes de Transmisién a la SFC de los Formatos, correspondientes al periodo
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auditado, con argumentacion de algunas fallas tecnolégicas que generaron
retrasos en el cumplimiento a la SFC, generando los RERO pertinentes y
solucionando ante la SFC las novedades presentadas realizando las
transmisiones sin novedad, a la fecha no se registran extemporaneidades o
requerimientos adicionales de la SFC en la materia.

5.10.8. Provision general: el auditor verific6 en respuesta del requerimiento de
informacion del 18-10-2022, el cumplimiento de las Provisiones derivadas del
SARC para el total de la Cartera de Vivienda, segun marco normativo de la SFC
vigente, numeral 1.3.4.2.

5.10.9. El equipo auditor verifico en respuesta del requerimiento de informacién del 18-
10-2022 con OAGRI, el cumplimiento de las Actas de Comité de Crédito,
Informes mensuales presentados al Comité de Riesgos y Junta Directiva desde
julio de 2021 hasta septiembre 2022 pertinentes para SARC e Informes de
Cupos de Emisor, Depositario y Contraparte, sin generar observaciones.

6. CONCLUSIONES

La OFCIN realizé la evaluacion al SARC, verificando la efectividad y cumplimiento de las
Etapas de Otorgamiento, Seguimiento, Cobranza y Recuperacién, asi como de los
Elementos en cumplimiento a lo requerido por la SFC en el Capitulo [| CBCF (CE 100 de
1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE
016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.5,
verificando las metodologias, procedimientos, el funcionamiento integral, cumplimiento
normativo, flujo de informaciéon hacia la Junta Directiva y a nivel administrativo de la
CPVMP, revisando las metodologias aplicables y la autorizacion de Junta Directiva
concerniente a los resultados de la medicion de los Riesgos de Emisor, Depositario y
Contraparte, entre otras actividades ejecutadas.

Se corroboro el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, verificando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC y el MIPG (DAFP), las recomendaciones de la Revisoria Fiscal y
las disposiciones internas de la CPVMP, a través del cumplimiento de los Acuerdos,
Resoluciones, Manuales, Guias y Procedimientos pertinentes al SARC, los Créditos de
Vivienda (Producto Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional).

Concluida la Auditoria, la OFCIN gener6 6 Oportunidades de Mejora y 7
Recomendaciones para la OAGRI y grupos de trabajo interrelacionados; de esta forma su
seguimiento, se efectuara en las proximas auditorias a la Gestion del Riesgo de Crédito y/o
en las revisiones de implementacion del SIAR (CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, entra en
vigencia 01-06-2023, en desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento trimestral del
“Plan Interno de Implementacion”).
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Tabla 05. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones - Auditoria SARC Y
Seguimiento Politicas, Limites y Procedimientos Aplicables a los Riesgos de

Emisor, Depositarios y Contraparte
OPORTUNIDADES DE MEJORA

RECOMENDACIONES

Recomendacioén 01: la OFCIN

Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: la OFCIN recomienda al Area
de Crédito y Cartera en acompafiamiento con la OAGRI actualizar el
Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013
version 003 del 21-09-2022, numeral 9.4, con lo establecido en la
Metodologia Scoring para los productos de Leasing Habitacional y
Crédito Hipotecario, cddigo GR-NA-FM-037, versién 001 del 18-10-
2022, numeral 3 y Memorando Interno OAGRI- .c « . coeivcvvon ione,
en lo pertinente al puntaje minimo requerido de Scoring para originacion,
aprobado por Junta Directiva, segun lo requerido por la SFC Capitulo Il
CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022,
CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y
demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.1.3, en prevencion
de la materializacion del “R067 — Procedimientos no documentados y/o
desactualizados”; asi como lo reglamentado en el MIPG en la Dimensién
3 “Gestion con Valores para Resultados”.

Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: la OFCIN recomienda al Area
de Crédito y Cartera en acompafiamiento con la OAGRI actualizar el
Manual del Producto de Crédito de Vivienda, cédigo FC-NA-MA-013
version 003 del 21-09-2022, numeral 12.6, cumpliendo con lo requerido
por la Ley 546 de 1999 articulo 17 numeral 8 en donde se establece que
“los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier
momento sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el
deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor
de la cuota o el plazo de la obligacién” asimismo, se recomienda a la
OAGRI seguimiento en la herramienta tecnoldgica establecida, para el
cumplimiento en la politica de prepagos para los productos de Créditos
de Vivienda, segun lo requerido por la SFC Capitulo Il CBCF (CE 100 de
1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020,
CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) numeral 2.1.3.7 en prevencion de la
materializacion del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
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recomienda a la OAGRI
seguimiento del cumplimiento
de los mecanismos de
informacion peridédica
(carteleras, folletos, informacion
adjunta a los extractos, Internet,

etc.) a afiliados de la CPVMP,

acerca del alcance de los
convenios con centrales de
riesgos, de los efectos
generales que conlleva el
reporte a las mismas y de las
reglas internas sobre

permanencia del dato que hayan
adoptado tales centrales de
riesgos, teniendo en cuenta la
jurisprudencia constitucional y

los mandatos que se
establezcan en las normas
legales aplicables, segun Ilo

requerido por la SFC, en el
marco normativo vigente del
SARC, numeral 2.4.6. La OFCIN
realizara seguimiento en las
préximas auditorias a la Gestion
del Riesgo de Crédito.

Recomendacién 02: la OFCIN
realizara seguimiento mensual a

las operaciones que no
recaudan por libranza vy
recomienda a la OAGRI, el

monitoreo y documentacién de
los casos para el seguimiento
pertinente del SARC, con los
soportes requeridos.
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Normativas aplicables a la Entidad” y “R067 — Procedimientos no
documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimensién 3 “Gestion con Valores para Resultados”.

Oportunidad de Mejora 03 - Preventiva: la OFCIN recomienda a la
OAGRI y al Area de Crédito y Cartera, revisar y actualizar los supuestos
de Proyeccioén de Recursos y Subsidio para Vivienda, para Simulaciones
de Crédito de Vivienda, Manual del Producto de Crédito de Vivienda,
codigo FC-NA-MA-013 version 003 del 21-09-2022, numeral 12.1.2,
verificando los supuestos del Modelo en cuanto a las variables descritas
para la Inflacién, valor del SMMLV, entre otros, con base en las
actualizaciones del Gobierno Nacional segun las condiciones
econémicas que se registren desde la vigencia 2022 en adelante
(proyecciones macroeconémicas ajustadas coyuntura econdmica
actual); asimismo, revisar su implementacion en la nueva herramienta
tecnolégica, para los productos de Leasing Habitacional y Crédito
Hipotecario y lo establecido en la Guia Elaboracion de Simulaciones de
Crédito, codigo FC-NA-GU-016, version 004 del 23-02-2022. Todo lo
anterior segun lo requerido por la SFC en el Capitulo I CBCF (CE 100
de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042 de 2020,
CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas que lo
actualicen y/o modifiquen) numeral 1.3.2.3.2, en prevenciéon de la
materializacion del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas aplicables a la Entidad” y “R067 — Procedimientos no
documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimensién 3 “Gestiéon con Valores para Resultados”.

Oportunidad de Mejora 04 - Preventiva: la OFCIN recomienda a la
OAGRI en cumplimiento de los diferentes requerimientos de la SFC en
el 2022, se realicen las siguientes gestiones:

- Jerarquia de Pagos Leasing Habitacional: culminar la implementacion
en la nueva herramienta tecnoldgica, en cumplimiento de lo requerido
por la SFC en la CBJ (CE 029 de 2014) Parte I, Titulo | Capitulo VI,
numeral 1.5, cargando las evidencias requeridas para que la OFCIN,
pueda remitir a la SFC “una certificacion sobre su correcta aplicacion”
(requerimiento SFC 90-01-2022061300053 del 13-06-2022, numeral
1).

Sequimiento Inmuebles Leasing Habitacional:
OAGRI en su rol de monitoreo, remitir a la OFCIN soportes del
seguimiento realizado a los inmuebles, de acuerdo con las
periodicidades establecidas (ver respuesta a la SFC de Caja Honor
radicado 03-01-20220922029829 del 22-09-2022, numeral 3 literal d)
para la verificacion de los pagos de Impuesto Predial, Administracion,
Servicios Publicos, y Visitas a inmuebles con base en el
procedimiento “Seguimiento Inmuebles Entregados en Leasing
Habitacional cédigo: AS-NA-PR-008, version 006 del 29-07-2022.

- Reportes de Deudores con Cartera Castigada: se recomienda a la

OAGRI en su rol de monitoreo, remitir a la OFCIN reporte del

se recomienda a la
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RECOMENDACIONES

Recomendacién 03: la OFCIN
realizara seguimiento durante la
vigencia 2022 y hasta que se
culmine la implementacion del
SIAR en la CPVMP, establecido
por la SFC en la CE 018 de 2021
y el Capitulo XXXI en la CBCF
(CE 100 de 1995), sus
modificaciones ylo
actualizaciones pertinentes (con

plazo hasta el 01-06-2023),
junto con los informes de
avances remitidos

trimestralmente a la SFC con los
radicados pertinentes; se
recomienda a la OAGRI, enviar
al equipo auditor, los Informes
de avance y desarrollo del Plan
Interno de Implementacion,
junto con los anexos y radicados
ante la SFC, trimestre vencido.

Recomendacion 04: la OFCIN
recomienda a la OAGRI
culminar el proceso de
implementaciéon de la TASA
FRECH aplicable para los
Créditos de Vivienda otorgados
por la CPVMP para vivienda VIS
y NO VIS, cargando las
evidencias en el Plan de
Mejoramiento por Proceso PMP
Informe 17 de 2021 OM 10 en
SVE; la OFCIN realizara
seguimiento de la
implementacion y de lo
pertinente en la nueva
Herramienta Tecnoldgica, en las
préximas auditorias a realizar a
la Gestion del Riesgo de

Crédito.
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seguimiento al Area de Crédito y Cartera, de operaciones de Crédito
de Vivienda desembolsadas a Deudores con Cartera Castigada en el
Sector Financiero, de acuerdo con la informacién proveniente de las
Centrales de Riesgo y lo estipulado en el Manual SARC, cddigo: GR-
NA-MA-001 versiéon 19 del 30-06-2022, numeral 7.2.1.1.

Lo anterior en cumplimiento a lo requerido por la SFC, Capitulo Il CBCF
(CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 009 de 2022, CE 042
de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019, CE 026 de 2017 y demas
que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 2.4, en prevencion de la
materializacién del “R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas aplicables a la Entidad”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimensién 3 “Gestion con Valores para Resultados”.
Oportunidad de Mejora 05 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la
OAGRI actualizar la documentacion pertinente al SARC, con las
recomendaciones del equipo auditor descritas (segun el presente
Informe de auditoria, tabla 04, observaciones OFCIN), cumpliendo con
las politicas internas de la CPVMP, marco normativo de la SFC numeral
1.3 del Capitulo Il CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de
CE 009 de 2022, CE 042 de 2020, CE 022 de 2020, CE 016 de 2019,
CE 026 de 2017 y demas que lo actualicen y/o modifiquen); en
prevencion de la materializacién del “R067 — Procedimientos no
documentados y/o desactualizados”; asi como lo reglamentado en el
MIPG en la Dimensién 3 “Gestion con Valores para Resultados”.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién 05: la OFCIN
recomienda a la OAGRI
seguimiento al cumplimiento
normativo de la Concurrencia de
Subsidios y a los afiliados
postulantes al mencionado
beneficio, el equipo auditor, en
la préxima auditoria a la Gestidn
de Riesgo de Crédito verificara
este aspecto.

B-~===1endacién 06: la OFCIN
anda a la OAPLA revisar
adisticas de ejecucion de
tas planteadas para las
as vigencias, para el
1 de Solucion de Vivienda
3 Habitacional y el
to Crédito Hipotecario;
as de acuerdo con lo
ido en las vigencias
res, con el fin de prevenir
erializacion del “R034 -
llimiento de lo establecido
]l Plan Estratégico
ional, Planes de
miento y demas Planes
ionales” y debilidades en
eacion de las Metas del
la CPVMP.
iendacién 07: la OFCIN
enda a la OAGRI y el
I, continuar con el
niento de lo requerido en

e
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Fuente: elaboracién propia OFCIN, noviembre 2022.

Cordialmente,

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

RECOMENDACIONES

el Manual SARC, cédigo: GR-
NA-MA-001 version 19 del 30-
06-2022, numeral 7.1.11 vy
establecer “los planes vy
programas de capacitacion con
una periodicidad anual sobre
tépicos relacionados con el
SARC, el proceso de
otorgamiento, seguimiento,
cobranza y recuperacion de la
cartera de créditos, al igual que
sobre metodologias de
evaluacién de la cartera de
créditos, cobranza, y los temas
afines a dichas actividades”,
conservando los registros para
validar que “estos planes de
capacitacion deberan contar con
mecanismos de evaluacion de
los resultados obtenidos con el
fin de determinar la efectividad
de dichos programas y el
alcance de los objetivos
propuestos”; la OFCIN verificara
este aspecto en las proximas
auditorias a la Gestion de
Riesgo de Crédito.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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