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) INFORME 31 DE 2019
EVALUACION SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO - SARM
DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2019

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad e integridad de todas y cada una
de las etapas y los elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado
(SARM) implementado en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP) y
efectuar las recomendaciones que resulten pertinentes a la Junta Directiva y a la Alta
Gerencia, segln los lineamientos impartidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) en el Capitulo XXI Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995
y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 050 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen), numeral 6.5.

1.4 Objetivos Especificos

- Verificar la composicion del portafolio de inversién de acuerdo con los limites
establecidos por la CPVMP y el perfil de riesgo autorizado por la Junta Directiva.

- Validar que el SARM se ajuste a la estructura, complejidad y naturaleza de las
operaciones que realiza la tesoreria. Asimismo, la interrelacién con otros riesgos,
especialmente con el Riesgo de Liquidez de la Entidad.

- Revisar las funciones de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, de la Gerencia General,
del Comité de Riesgos, Comité Financiero, de los procesos interrelacionados tales como:
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) Middle Office, Area de Tesoreria (Front
Office) y el area de Operaciones (Back Office).

- Realizar un entendimiento y verificacion de la implementacion de las politicas, objetivos,
definiciones, metodologias, estructura organizacional, roles, responsabilidades y los
fundamentos y lineamientos generales que le permiten a la CPVMP identificar, medir,
controlar y monitorear el SARM.

- Confirmar que la CPVMP haya realizado los reportes de acuerdo con la periodicidad
establecida por la SFC, mediante muestreos aleatorios de fechas seleccionadas por el
equipo auditor.

- Seguimiento a las inversiones realizadas durante el periodo auditado, muestreo de
grabaciones de las comunicaciones, con el fin de validar los requerimientos normativos
de la SFC y el monitoreo correspondiente de la OAGRI.

- Velar por el oportuno flujo de informacién a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
verificando a través de muestras de fechas los reportes realizados por la OAGRI en las
periodicidades establecidas normativamente.

- A través de prueba de recorrido, entrevistas y demas metodologias adoptadas por el
auditor, evidenciar el adecuado conocimiento por parte de las areas interrelacionadas
con el SARM, de los procedimientos implementados, de los riesgos del proceso, de las
causas Y los controles establecidos para mitigarlos.
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2. ALCANCE

Evaluar la efectividad e integridad del SARM para el periodo auditado entre el 01-02-2018
hasta el 31-08-2019, en consideracién a la estructura, complejidad y naturaleza de las
operaciones que realiza la tesoreria y al marco normativo vigente establecido por la SFC,
verificando los procesos interrelacionados, los reportes realizados a Junta Directiva y la Alta
Gerencia. Asimismo verificar el cumplimiento de las politicas y demas consideraciones
impartidas por la CPVMP en el Manual SARM y demas documentacidn relacionada.

3. METODOLOGIA

Segun lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guia de
operaciones: Evaluar SARM” con cédigo CI-NA-GU-009, para el desarrollo de los
objetivos de auditoria descritos, la OFCIN realiza un requerimiento inicial de informacién a
la OAGRI que le permite al equipo auditor hacer un diagnéstico inicial del cumplimiento
normativo del SARM y de las politicas internas establecidas para su gestién durante el
periodo auditado, verificando a través de técnicas de muestreo aleatorio los reportes a la
SFC, a la Alta Gerencia, la realizacion de las inversiones con el debido cumplimiento
normativo en cuanto a grabacién de comunicaciones, capacitacion de los diferentes
procesos interrelacionados con el SARM y en general el cumplimiento normativo
establecido por la SFC.

4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Capitulo XXI Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995 y su modificacién
a través de CE 051 de 2007, CE 050 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen)

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF)

- Decreto 2555 de 2010, Decreto Unico del Sistema Financiero, CE 100 de 1995 SFC
Capitulos adicionales |, XIX, y XXV

- También haran parte todos los Acuerdos y Manuales aprobados por la Junta Directiva
de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia relacionados con la administracion
de Riesgo de Mercado.

- Ley 973 de 2005, reglamentacion que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulo No 2, “NATURALEZA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de
crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica autonomia administrativa
y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica

- Norma ISO 31000

- Ley 87 de 1993

- Decreto 648 de 2017

- Decreto 1499 de 2017«,4/
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4.2. Normatividad Interna

- Resolucion 241 de 2019 y Resolucién 592 de 2018 (modifican la Resolucion 320 de
2018), por la cual se establece la estructura, funciones, y siglas de las areas y grupos
internos de trabajo de la Entidad.

- Acuerdo 02 de 20186, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Comité de Riesgos
de la CPVMP.

- Manual SARM: con codigo GR-NA-MA-002 versién 010 del 25-09-2018

- Procedimiento “Asignaciéon Cupo Individual” cédigo GR-NA-PR-032 versién 02 del 22-
10-2018

- Guia “Grabacién de Comunicaciones” cédigo GR-NA-GU-007 versién 03 del 13-06-2019

- Procedimiento “Identificacién, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de
Mercado” cédigo GR-NA-PR-027 versién 03 del 22-10-2018

- Guia “Riesgo de Mercado” cédigo GR-NA-PR-021 versién 04 del 21-06-2019

- Guia “Seguimiento Cupos Emisor y/o Contraparte” cédigo GR-NA-GU-022 version 04
del 21-06-2019

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

- Guia de Operaciones Evaluar SARM, con cédigo CI-NA-GU-009 de la Oficina de Control
Interno (en actualizaciéon en la presente auditoria).

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARM DEL 01-02-2018 AL
31-08-2019

La CPVMP es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, vigilada por la SFC, organizada como establecimiento de crédito, cuyo
objeto social principal es facilitar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia mediante
la realizacién o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las
de intermediacion, la captacién, administraciéon del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de
las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias que sean indispensables
para el mismo efecto. De este modo la administracion de los recursos de los afiliados,
conlleva a que la Entidad deba gestionar un portafolio de inversiones que le provea
viabilidad financiera a su Flujo de Caja y la capacidad de cumplir de manera plena y
oportuna con sus obligaciones de pago en las fechas correspondientes.

Siendo asi la gestién del SARM corresponde a la adecuada mitigacién por parte de la
CPVMP del Riesgo de Mercado, entendido de acuerdo con el marco normativo de la SFC
establecido en la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXl y su modificacién a través de la CE
042 de 2010, como “la posibilidad de que las entidades incurran en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras colectivas o
fondos que administran, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros
en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance”, por tal razén la presente
auditoria contiene la evaluaciéon de como la Entidad observa las disposiciones normativas
de la SFC para la identificacién, medicién, control y monitoreo eficaz del Riesgo de Mercado

asociado al desarrollo de sus actividades.
¥
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51. Composiciéon del Portafolio de Inversiones y riesgos de mercado
identificados

El Riesgo de Mercado conlleva a que la CPVMP incurra en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios por efecto de cambios en las variables de mercado
gue afectan los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o
fuera del balance, de acuerdo con el numeral 7.6.1 del Manual SARM vigente en el
desarrollo de la presente auditoria con codigo GR-NA-MA-002, version 010 del 25-09-2018,
de acuerdo con la clasificacién de las inversiones que se mantengan en el portafolio, los
siguientes son los riesgos de mercado a los que se ven expuestas:

Factor de Riesgo

Acttivos Tasa de Interés Precio Tipo de
Moneda Legal |Moneda Extranjera UVR Cambio
TES X X X
Disponible

Bonos COP/UVR

CDT COP

Papeles Comerciales COP
Titularizaciones COP
FIC's Mdo Monetario
Repos y Simultaneas Activas X X
Titulos en USD X X
Diponible en USD X

Figura 01. Riesgos de Mercado de acuerdo al tipo de Activos Financieros del Portafolio de Inversion. Fuente:
Manual SARM, cédigo GR-NA-MA-002, version 009 del 02-10-2017.

b - -

X
X X X X [x[X

De acuerdo con la participaciéon de la OFCIN como invitado permanente al Comité
Financiero y de Riesgos mensuales, el equipo auditor ha realizado seguimiento a la
evolucion de la diversificaciéon del portafolio de la CPVMP de acuerdo a la estrategia de
inversién y el cumplimiento del Flujo de Caja estimado para las vigencias 2019 y 2020,
como fue expuesto en la auditoria al SARL en el Informe 31 A de 2019. Siendo asi al cierre
del 2018, el Portafolio de Inversiones presentaba el 95.3 % de participacion por titulos TES
de deuda publica y los restantes activos se encontraban compuestos como se observa a

continuacion:
Composicién Portafolio

CLASE DE INVERSION

ES PESOS
38,320/

3,615,574,620,798

2,429,596,651,942

193,443,834,083

84,700,478,522

17,282,763,062

; : 280,460,046
VALOR TOTAL PORTAFOLIO S _ 6.340.890.810.252

Disponible
3,05%

CDT’'s
1,34%

0,005% 0,27%

Figura 02. Composicion Portafolio de Inversiones a diciembre de 2018. Fuente: Presentacion Comité Financiero
11-12-2018.
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El portafolio de la Entidad ha mantenido el perfil de riesgo conservador aprobado por la
Junta Directiva durante el periodo auditado; sin embargo, se present6 una diversificacion y
mayor inversion en Titulos de Deuda Privada que de acuerdo a lo gestionado por el Area
de Tesoreria presenta un mayor margen “spread” que los Titulos de Deuda Publica,
generando rendimientos superiores que han fortalecido el Flujo de Caja, permitiendo
adicionalmente que se presenten calces en plazos de inversién de corto y mediano plazo
acordes con las necesidades de liquidez, asimismo generando triangulacién de recursos a
través de los Fondos de Inversion Colectiva (FICs) que permiten gestionar el disponible en
entidades financieras con mayores tasas de interés. De acuerdo con lo anterior, al corte del
periodo auditado, se observa una participacién del 87.5 % en titulos TES y los restantes
activos se encuentran compuestos como se observa a continuacion:

Composicién Portafolio

CLASE DE
] INVERSION Lel ]
:Deuda Pdblica UVR 3,704,240,496,742:
iDeuda Plblica Pesos 2,148,111,112,759

$

$ :
Deuda Privada $ 531,531,150,420;

$

$

Peuda Publica
_Pesos 32,14%

Deuda
H Privada
Disponible 299,861,891,950: 7,85%
FIC's 289,631,891:
|

Disponible

[+}

FIC's; 4,49%

0,00%

Figura 03. Composicion Portafolio de Inversiones a septiembre de 2019. Fuente: Presentacién Comité
Financiero 24-09-2019.

Segun lo establecido en el numeral 6.1.1 “politicas en materia de limites” del marco
normativo de la SFC y lo establecido en el numeral 7.3.2 del Manual SARM, se observa el
cumplimiento de la composicién del portafolio en activos que son acordes con la actividad
misional de Entidad y cuenten con liquidez de mercado, asimismo segun lo reglamentado
en el numeral 7.3.2.9 del Manual SARM y lo remitido por la OAGRI en el requerimiento de
informacién del 18-10-2019, la duracién promedio ponderada del portafolio es de 5.84 arios
inferior a los 10 afios establecidos:

DURACIONTOTAL (ANOS)

3 |nombre_portatolis nro_titula IS focha_compra  facha_smision fecha_velo valor_compra

4 |PORTAFOLIO DE INVERSION 334204 COLL7ETOIOL:  23/02/20150:00 11/09/20130:00 11/09/20180:00 §  7.599.943.454 ©.03010 5  7.273.800.000
5 |PORTAFOLIO DE INVERSIGN 554203 COLITCTO2031  23/03/2015 0:00 11/09/2012 0,00 11/09/20180:00 %  1.999.930.872 ©,03010 5  1.518.400.000
# PORTAFOLIO DE INVERSION 53420 COLIPCTDA0IL  29/01/2015 0:00 11/09/20130:00 11/09/20190:00 § 23.999.953.312 ©.03010 S 21.773.800.000
7 |PORTAFOLIO DE INVERSION 558201 COLI7ETO2011  29/01/2013 000 11/09/20130:00 11/09/20190:00 S  5.999.933.216 0.03010 5  5.423.400.000
b PORTAFOLIO DE INVERSION 534205 COLI7CTOADIL  23/02/3015 0:00 11/08/3013 0:00 11/09/20180:00 £ 13.985.858.036 0.03010 $ 12.729.200.000
9 [ PORTAFOLIO DE INVERSION 558202 COLI7CTOI0L1  23/02/207% 0:00 11/09/2013 0:00 11/09/20180:60 $  5.009.902.509 0.03010 5  5.455.300.000
10 | BORTAFOLIC DE INVERSION 534206 COLI7CTOIOIL 7/05/201% 0:00 13/08/2013 0:00 131/05/2019 0:00 § 206.099.693.246 0.03010 $ 1§7.580.200.000
1 |PORTAFOLIO DF INVERSION 530590 COL17CTO2385  25/03/2015 Gi00 24/07/2008 0:00 34/07/3024 D60 S 230.122.840 a126a0 S 185 500.000
12 PORTAFOLIO GE INVERSION 530537 COLI7CTOIS6S  25/03/201% 0:00 24/07/2008 0:00 24/07/20240:00 § 252.325.088 4,14840 S 196, 600.000
13 PORTAFOLIC DE INVERSION 530599 COLAVCTDZ285  7/05/201510:i00 24/07/1008 0:00 34/07/20240:00 §  64.530.676.050 %,14540 §  50,189.500.000
14 | PORTAFOLIO DE INVERSION 330592 COLI7CTOISES  12/09/2011 C:00 24/07/20080:00 24/07/30230:00 5 11.995.555.480 4,14640 $  9.714.000.000
15 PORTAFGLIO DE INVERSION 330591 COLLZCTUZZUS  12/09/2011 0:00 24/07/2008 0:00 24/07/20230:00 § 10.132.218.172 414040 £ 5.202.190.000
16 |PORTAFOLIO DE INVERSION 5305910 COLITCTOR3ES 7/03/2015 0:00 24/07/2008 0:00 24/07/20240:00 5 14.116.2248.430 4,14840 S 10.877.700,000
17 PORTAFOLIO DE INVERSION 530554 COLITCTOZSEY  18/03/201% 0:00 24/U7/2006 010U 24/U7/2024 000 $  29.999.876.008 4,14840 £ 23.642.800.060
18 PORTAFOLIO DE INVERSION 530296 COLI7CTOZA8S  25/03/201% 0:00 24/07/2008 0:00 24/07/20240:00 $  1.553,977.920 a. s 1.213.000.000
19 PORTAFOLIO DE INVERSION 33059 COL17CTO2383  13/09/2010 0:00 34/C7/20080:00 24/07/2024 0100 $ 10,132 195.064 4.14640 3 B.420.200.000
20 {PORTAFOLIC DE INVERSION 530%9% COL17CTOZABS  25/03/201% G:00 24/07/20080:00 74/07/30240:00 $  1.749.803.136 2,32620 3 2.924.600.000
271 [PORTAFOLIC DE INVERSION 530593 COLIFCTO385  24/10/2014 0:00 24/07/2008.0:00 24/07/20240:00 §  7.356.520.000 4,14840 5 5.000.000.000
27 PORTAFOLIO DE INVERSION 54542 COL17CTO2635  36/04/2012 0:00 26/08/20110:00 26/08/20260:00 § 27.385.092.875 575310 S 25.647.500,000
23 PORTAFOLIO DE INVERSION 343431 COLI7CTOR625  36/04/2012 0:00 26/GS/2011 0:00 26/06/2026 0100 $  29.999,921.090 3,73310 5 28.199.400.000
Td POATAFOLIO DE INVERSION 545223 COLI7CTNZ62S 76/04/2017 0:00 26/0R/2011 0100 DE/OR/I026 0:00 &  14.999.965.845 S, 75310 5 14.099.700.000
25 | PORTAFOLIO GE INVERSION 213422 COLITCTOZ62S  20/04/2012 0:00 36/03/20110.00 26/08/2026 0:00 $ 24.995.943.075 5,75320 % 23.495.500.000
26 PORTAFOLIO DE INVERSION 545424 COLI7CTO2625  B/02/20130:00 I6/3H/2011 0:00 16/0R/2026 0:00 § 205.676.687.220 5,75210 § 165.621.200.000
27 | PORTAFOLIO DE iNVERSION 5502841 COLATETOZRLA  24/10/2014 D:00 28/04/20120:00 IB/04/2028 0:00 $  1.243.187.016 G.87620 5 3.473.200.000
26 | PORTAFOLIO DE INVERSION 5502343 COLI7CTO01S  24/10/2014 0100 28/04/2012 0:00 26/04/2028 0:00 §  5.851.076.812 ©.87520 5 5.26%.100.000
2% PORTAFOLIO DE INVERSION 3502943 COLITCTAZIIA  24/10/2014 0:00 26/04/20120:00 I8/04/2028 0:00 5 13.029.934.508 6,87620 $ 12.583 200,000
10 | PORTAFOLIC DE INVERSION 550299 COLIZCTOI93«  29/04/2013 0:00 28/06/20120:00 28/04/2028 0:00 §  2.751.308.768 6,87620 §  2.571.000.000
21 PORTAFOLIO OE INVERSION 55025£ COLI7CTO2914  29/04/2013 0:00 28/04/20120:00 28/04/20230:00 5  3.023.192.938 6,87630 5 4.700.300.000
4. | PORTAFOUIO DE INVERSION 3502917 COLIPCTOR944  17/08/2013 0100 28/05/20120:00 28/05/20260:00 S £.173.230.878 687620 5 £.716.100.000
53 PORTAFOLIO DE INVERSION 5502939 COLI7CTOIPIL  25/07/2013 0:00 28/04/20120:00 26/04/2028 0:00 5 39.999.991.360 6,87620 § 44.657.800.000
34 |PORTAFOLIO DE INVERSION 3307930 COLITCTOML  23/07/2013 0100 18/04/20120:00 20/04/20TW 000 I 2833636730 SRS 2o ood
| intevaimer 31040008 | 31802019 |

Figura 04. Calculo duracmn promedlo ponderada portafolio de inversion corte 31-08-2019. Fuente:
Requerimiento de Informacion, OAGRI 18-10-20189. R
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De acuerdo con lo anterior se observa el seguimiento por parte de la OAGRI de la gestion
del Area de Tesoreria del portafolio de inversiones en cumplimiento con las inversiones
permitidas para la CPVMP y de la estrategia de inversién, de acuerdo con las aprobaciones
de los Comités de Riesgos, Financieros, Auditoria y Junta Directiva.

5.2. Seguimiento inversiones realizadas vigencia 2019

De acuerdo con lo descrito en el numeral anterior, el equipo auditor evidencia la
diversificacion del portafolio de inversién realizada en la vigencia de 2019, por tal razén en
el requerimiento de informacién del 18-10-2019 la OAGRI remitié el detalle de los activos
de inversién adquiridos:

* Inversiones 01-01-20194 31-08-2019

Emisor \fecha_emision  fecha vcto valor_compra tir_compra
25/02/2019 CDT 360 DAVIVIENDA 25/02/2019 25/08/2020 $ 30.000.000.000 5,9172%
26/02/2019 CDT 360 DAVIVIENDA 26/02/2019 26/08/2020 $ 10.000.000.000 5,917%
19/03/2019 CDT 360 BANCO FALABELLA 19/03/2019 21/08/2020 | $ 8.842.674.004 | 6,103%
29/03/2018 CDT 360 BANCO FALABELLA 29/03/2019 29/09/2020 $ 16.034.422.477 6,133%
12/03/2019 CDT 360 SCOTIABANK COLPATRIA 12/03/2019 12/11/2020 $ 29.572.738.024 5,933%
14/03/2019 CDT 360 SCOTIABANK COLPATRIA 14/03/2019 19/11/2020 $ 30.000.000.000 5,924%
17/05/201% CDT 360 BANCO DE COLOMBIA 16/02/2018 16/02/2022 $ 1.018.100.000 6,040%
16/05/2018 CDT 360 BANCO DE COLOMBIA 24/02/2017 24/02/2022 $ 1.048.960.000 6,040%
28/05/2019 CDT 360 BBVA 6/04/2018 6/04/2022 $  1.023.100.000 6,040%
4/06/2019 CDT 360 BANCO FALABELLA 4/06/2019 6/06/2022 $ 12.000.000.000 6,180%
18/06/2019 CDT 360 BANCO POPULAR 18/06/2019 18/06/2022 $ 11.582.108.858 6,030%
5/07/2019 CDT 360 BANCO POPULAR 5/07/2019 5/07/2022 | $ 23.000.000.000 | 5,999%
28/05/2018 CDT 360 BBVA 14/07/2017 14/07/2022 S 3.612.945.000 6,110%
29/04/201% CDT 360 SCOTIABANK COLPATRIA 29/04/2019 29/07/2022 $ 20.000.000.000 6,231%
27/05/2019 CDT 360 BBVA 9/08/2017 9/08/2022 $  1.035.440.000 6,135%
15/05/2019 CDT 360 DAVIVIENDA 14/08/2017 14/08/2022 $ 5.138.400.000 6,160%
16/05/2015 CDT 360 BBVA 9/11/2017 9/11/2022 S 4.099.280.000 6,200%
15/05/2019 CDT 360 BBVA 10/11/2017 10/11/2022 $  4.103.880.000 6,200%
27/05/2019 CDT 360 BANCO DE COLOMBIA 17/01/2019 17/01/2023 $ 1.532.235.000 6,230%
22/07/2019 CDT 360 BANCO ITAU CORPBANCA 22/07/2019 22/07/2024 $  1.154.818.000 6,170%
12/08/2019 CDT 360 BBVA 12/08/2019 12/08/2024 $ 12.700.000.000 6,100%
7/05/2019 BONO ORD 365 BANCOLDEX 9/08/2017 9/08/2022 $ 2.610.575.000 6,108%
7/05/2019 BONO ORD 365 BANCO POPULAR 13/02/2019 13/02/2024 $ 7.207.060.000 6,469%
6/05/2019 BONO ORD 365 BANCO POPULAR 13/02/2019 13/02/2024 $ 4.117.640.000 6,465%
17/05/2019 | BONO ORD 365 I.S.A. 18/04/2017 18/04/2024 $  2.034.440.000 6,450%

Figura 05. Inversiones realizadas en la vigencia 2019 fecha de corte 31-08-2019. Fuente: Requerimiento de
Informacion, OAGRI 18-10-2019.

Segun lo dispuesto en el Manual de Inversiones con cédigo TE-NA-MA-002, version 004
del 21-06-2019, numeral 7.2.1.5 “politicas de negociacién”, en el procedimiento Constituir y
Manejar las Inversiones con cédigo TE-NA-PR-002, versién 017 del 05-07-2018 se observa
que la negociacion de instrumentos financieros esté centrada en el Lider del Grupo de
Negociacién y los profesionales (traders) quienes seran los encargados de realizar el cierre
de las operaciones exclusivamente via telefonica, asimismo las negociaciones son a traves
de Comisionistas de Bolsas de Valores (SCBV) y no directamente, realizadas en dias
habiles. &
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5.3. Muestra de inversiones realizadas

Con el fin de validar la grabacién de llamadas considerado como uno de los procedimientos
significativos del SARM, segun lo requerido por la SFC en la CBCF (CE 100 de 1995)
capitulo XXI y su modificacion a través de la CE 042 de 2010, numeral 6.2, literal f; la OFCIN
aplicando la practica 2320 — 3 “Muestreo para Auditoria, emitido por el Instituto Internacional
de Auditores Internos (ThellA Global)”, en el requerimiento de informacion del 18-10-2019
tomo la siguiente muestra de inversiones realizadas, con el fin de verificar lo establecido en
el Manual de Gestién de Inversiones con cédigo TE-NA-MA-002, versién 004 del 21-06-
2019, numeral 7.2.1.5 “politicas de negociacién”, en el procedimiento Constituir y Manejar
las Inversiones con cédigo TE-NA-PR-002, version 017 del 05-07-2018 y especificamente
en la Guia Grabacién de Comunicaciones con codigo GR-NA-GU-007, versién 003 del 16-
06-2019:

a. Inversién realizada el 05-07-2019 CDT Banco Popular: el auditor validé la grabacion
telefénica de la conversacién, evidenciando su adecuado registro segun lo indicado en
la Guia Grabacién de Comunicaciones en donde se encuentran como minimo los
siguientes aspectos del numeral 5.1: nombre de la contraparte, nombre del ordenante,
tipo de operacion, fecha de negociacién, hora precisa, fecha de cumplimiento, fecha de
vencimiento, precio de la operacion - Tasa de negociacion y especie.

b. Inversién realizada 07-05-2019 Bono Bancoldex: el auditor valido la grabacion
telefénica de la conversacion, evidenciando su adecuado registro segun lo indicado en
la Guia Grabacién de Comunicaciones en donde se encuentran como minimo los
siguientes aspectos del numeral 5.1: nombre de la contraparte, nombre del ordenante,
tipo de operacién, fecha de negociacion, hora precisa, fecha de cumplimiento, fecha de
vencimiento, precio de la operacion - Tasa de negociacion y especie.

c. Inversién realizada 17-05-2019 Bono ISA: el auditor validé la grabacion telefonica de la
conversacion, evidenciando su adecuado registro segun lo indicado en la Guia
Grabacién de Comunicaciones en donde se encuentran como minimo los siguientes
aspectos del numeral 5.1: nombre de la contraparte, nombre del ordenante, tipo de
operacién, fecha de negociacién, hora precisa, fecha de cumplimiento, fecha de
vencimiento, precio de la operacién - Tasa de negociacion y especie.

d. Inversiéon realizada 06-05-2019 Bono Banco Popular: el auditor validé la grabacion
telefénica de la conversacion, evidenciando su adecuado registro segun lo indicado en
la Guia Grabacién de Comunicaciones en donde se encuentran como minimo los
siguientes aspectos del numeral 5.1: nombre de la contraparte, nombre del ordenante,
tipo de operacion, fecha de negociacién, hora precisa, fecha de cumplimiento, fecha de
vencimiento, precio de la operacion - Tasa de negociacion y especie. ¢

e. Inversién realizada 22-07-2019CDT ITAU: el auditor validé la grabacion telefonica de
la conversacién, evidenciando su adecuado registro segun lo indicado en la Guia
Grabacion de Comunicaciones en donde se encuentran como minimo los siguientes
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aspectos del numeral 5.1: nombre de |la contraparte, nombre del ordenante, tipo de
operacion, fecha de negociacion, hora precisa, fecha de cumplimiento, fecha de
vencimiento, precio de la operacién - Tasa de negociacion y especie.

Segun lo establecido en el Manual de Gestion de Inversiones con cédigo TE-NA-MA-
002, versioén 004 del 21-06-2019, numeral 7.2.2.5, el auditor observa el cumplimiento en las
llamadas telefénicas de acuerdo con lo descrito anteriormente, asimismo revisé con la
OAGRI la planilla de registro en donde consta la verificacién, segtn lo estipulado en el
Manual y lo cual fue concertado por el auditor en cada grabacién de voz escuchada:

Protocolo Cierre de Operaciones

Fecha 6/05/2018 7/05/2019 17/05/2019 5/07/2018 22/07/2019

i Banco Popular Bono Bancoldex Bone Isa CDT Bance Popular CDT Banco fau
Nombre del operador Edwin Socha Maria Isabel Caicedo Narvaez|  Edwin Sacha Edwin Socha Sebastian Moncada
Informacién que es operador de Caja Honor ol < < b o
Nombre de la contraparte Alianza Valores Credicorp Capital Alianza Valores Banco Popular Banco ltat
Hora de cierre < < il < ks
Caracteristicas de la especie que permitan la
identificacion plena del subyacente v o < s i
Precio o tasa de cierre d i « < <
Cantidad negociada / Valor Nominal s 4.000.000.000 | & 2.500.000.000 | § 2.000.000.000 | §  23.000.000.000 | $§ 1.154.818.000
Tipo de operacién Compra Bono Compra Bono Compra Bono Compra CDT Compra CDT

Figura 08. Planilla OAGR verificacion de Inversiones muestra tomada por la OFCIN. Fuente: Requerimiento de
Informacién, OAGRI 18-10-2019.

Siendo asi, no se generan observaciones por parte del equipo auditor.

5.4. Verificacion Asignacion y Aprobacién Cupos Individuales muestra de
inversiones realizadas

El equipo auditor validd el estudio, la asignacion y la aprobacion de los cupos de inversion,
tomando como muestra las inversiones realizadas de los Bonos de ISA y Bancoldex de la
siguiente forma: 3/

a) ISA: de acuerdo con lo establecido en el procedimiento asignacién de cupo
individual con cédigo GR-NA-PR-032, version 002 del 22-10-2018 para emisores del
sector publico no nacién y sector real, el equipo auditor evidencid el formato
evaluacién cupo individual sector publico no nacién, Real y FIC's con cédigo GR-
NA-fm-026, version 002 del 26-02-2019 con los datos de la emisidn debidamente
diligenciados, resefia histérica del emisor; asimismo se verific la calificacién AAA
otorgada por la firma calificadora de riesgo Fitch Ratings y el prospecto con toda la
informacién de la emision. Verificando el Acta 10 de 2018 del Comité de Riesgos en
donde se aprobé la presentacién a Junta Directiva del Cupo de Emisor y el Acta 11
de 2018, en donde se otorgd la aprobacién de la Junta Directiva

b) BANCOLDEX: emisor vigilado por la SFC, que segun la reglamentacion interna de
la CPVMP a través del Acuerdo 02 de 2017, su Metodologia de Caélculo del Cupo
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de Emisor al ser una IOES es el Modelo CAMEL", el cual fue remitido por la OAGRI
en el requerimiento de informacién del 18-10-2019, verificando el Acta 10 de 2018
del Comité de Riesgos en donde se aprobé la presentaciéon a Junta Directiva del
Cupo de Emisor y el Acta 11 de 2018, en donde se otorgé la aprobacién de la Junta
Directiva.

A continuacién se presentan los Cupos de Emisor v Contrapsirte solicitados por el Front Office a la
Entidad. y calculados por parte de la Oficina Asesora’ de Gestlon del Riesgo con la ditima
informacion suministrada a ia fecha por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la |
tlitima calificacidn emitida por las Agencias Caiificadoras de Rlesgo vy siguiando los lineamientos y (a |

metodologia establecida para realizar el célculo de cupos de emisor aprobada por la Junta Directiva
mediante el Acuerdo N© 02 de 2017 . ;

Vigencia de Cupos: del 1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019

MONTOPOR CALIFICACIONCALIFICACIG, CUFO
PROSPECTO SERIES SERTE PONDERADA N RIESGOS

INSTIGNADO
MODELO

LCODENSA No vigilada SFC . 1 $560,000

BANCOLDEX | Vigilada SFC|  IOE'S_ NA _ WA WA AAA 3 300,000

FINDETER Vigilada SFC] IOE'S NFA N/ WA AAA $ 300,000
Cfras on Millsnande §

Figura 07. Extracto tomado del Acta 11 de 2018 Junta Directiva CPVMP. Fuente: Requerimiento de Informacion,
OAGRI 18-10-2018.

Por ultimo, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 02 de 2017, articulo 04; la
OFCIN que asiste mensualmente como invitado permanente a los Comités de Riesgos ha
evidenciado la presentacidon mensual del calculo de cupos de emisor y contraparte de ISA
y Bancoldex, sin evidenciar signos de deterioro en su situacion financiera o sefiales de
alerta segun lo reportado por la OAGRI.

5.5. Revision VAR de Mercado

La SFC estipula en el numeral 5.2 del marco normativo del SARM, que se deben mediry
cuantificar las pérdidas esperadas derivadas de la exposicion al riesgo de mercado, por lo
cual la CPVMP se encuentra obligada a determinar el Valor en Riesgo (VAR) de sus
inversiones diariamente, para aquellas posiciones (inversiones) que generan riesgo de
mercado los cuales se encuentran descritos en el anexo 1 del capitulo XXl de la CBCF (CE
100 de 1995) y su modificacion a través de la CE 036 de 2018; de esta forma se observan
los lineamientos contenidos en el numeral 7.3.2 del Manual SARM en donde se encuentran
estipulados los limites y alertas de las inversiones en funcién del VAR obtenido.

! CAMEL: (Capital, Asset, Management, Earning y Liquidity), consiste en medir y analizar cinco parametros
fundamentales: Capital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada
principalmente en el sector financiero para hacer mediciones de riesgo corporativo.
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De acuerdo con la participaciéon de la OFCIN como invitado permanente a los Comités
de Riesgos, mensualmente se ha observado en el Informe del SARM, el reporte por parte
de la OAGRI del VAR de mercado de las posiciones (inversiones del portafolio) que generan
riesgo de mercado, presentando el mas reciente reporte al 30-09-2019 de la siguiente
forma:

El valor en riesgo total reportado a la Superintendencia Financiera de Colombia
de acuerdo con las posiciones activas que posee la Entidad al corte de septiembre
de 2019 fue de $ - COP 369 millones, equivalente al 0.00572 % del portafolio total.

VaRm Reportado SFC
$ 180.728  §181.059

$200.00
$180.00
$160.00
$ 140.00
$120.00
$100.00
§80.00
$80.00
$40.00
$ 20.00 $7.34
- .

30 de septiembre de 20198
zVaR Fidugob mVaR Old Mutual = VaR 4/72
Figuré 08. Extracto tomado del Informe SARM OAGRI a 30-09-2019. Fuente: Comité de Riesgos 28-10-2019.

Siendo asi, en prueba de recorrido del 14-11-2019 el auditor verifico con la OAGRI el
Modelo de VAR interno segun lo descrito en el numeral 7.6.3 del Manual SARM, verificando
la captura de los diferentes factores de riesgo, los periodos de observacién para la
estimacion de los parametros estadisticos y las actualizaciones diarias.

De acuerdo con lo anterior, se observa el cumplimiento de los requisitos contenidos en
el numeral 5.2.2.1 “Estandares Cualitativos” del marco normativo de la SFC y del numeral
7.6.3 del Manual SARM. 4,

5.6. Revision Pruebas de Desempefio (Back Testing)

Segun el requerimiento de la SFC en el numeral 5.2.2.2 de la CBCF (CE 100 de 1995)
capitulo XXI y su modificacién a través de la CE 018 de 2012, se determina la realizacién
de pruebas de desempefio con el propdsito de determinar la consistencia, precision y
confiabilidad de los valores en riesgo estimados, mediante la comparacién de éstos con las
ganancias o pérdidas efectivamente realizadas. Asimismo la normatividad exige que las
metodologias empleadas para la realizacion de las mismas y los resultados estén
completamente documentados; siendo asi, se observa en el Manual SARM con cédigo GR-

C
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NA-MA-002 versién 010 del 25-09-2018, numeral 7.6.4 una breve descripcién tedrica de las
pruebas de desempefio y no se observa en el manual y/o procedimientos relacionados y en
los informes mensuales reportados por la OAGRI del SARM, un analisis determinado de las
metodologias empleadas y de los resultados obtenidos; por tal razén se genera la siguiente
recomendacion por parte del auditor:

Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar
el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 versién 010 del 25-09-2018, numeral 7.6.4 y/o
en los procedimientos relacionados con las pruebas de desempefio que se realizan, para
gue contengan la descripcion de las metodologias empleadas para su realizacion, su
periodicidad y lo que se considere aplicable para brindar un analisis de los posibles
resultados obtenidos, en cumplimiento a lo requerido por la SFC en el numeral 5.2.2.2 de
la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y su modificacion a través de la CE 018 de 2012.

De acuerdo con la participacién de la OFCIN como invitado permanente a los Comités
de Riesgos, mensualmente se ha observado en el Informe del SARM, el reporte por parte
de la OAGRI de la simulacién de las Pruebas de Desempefio Backtesting, presentando el
mas reciente reporte al 30-09-2019 de la siguiente forma:

Bajo el supuesto que el portafolio de TES de la Entidad se encontrara valorado a
precios de mercado, se realizan pruebas de desempefio Backtesting! del modelo
interno.
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De acuerdo a la simulacidén, no se evidencia sobrepascos al modelo de VaR de
mercado y en caso de ser negociado la totalidad del portafolio diariamente, se habria

generado una ganancia estimada en valoracidén de portafolio por valor de $§ COP
108.708 millones. W

Figura 09. Extracto tomado del Informe SARM OAGRI a 30-09-2019. Fuente: Comité de Riesgos 28-10-2019.

5.7. Revision Pruebas de Tension (stress testing)

En el numeral 7.6.5 del Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 versién 010 del 25-09-
2018, se establece que la OAGRI “debe realizar pruebas de escenarios estresados, con el
fin de permitir observar el comportamiento del VAR en al menos dos escenarios, un
escenario en el funcionamiento normal del mercado y uno establecido por el Middle Office
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y que debe ser informado y aprobado por la Junta Directiva, con el fin de prever las posibles
medidas y acciones a tomar en caso de presentarse un escenario inusual en el mercado,
que permita adecuarse ante volatilidades que puedan llegar a suponer una pérdida en el
valor de los portafolios de la Entidad’. Sin observarse en el Manual y/o procedimientos
relacionados aspectos adicionales.

De acuerdo con la participaciéon de la OFCIN como invitado permanente a los Comités
de Riesgos, mensualmente se ha observado en el Informe del SARM, el reporte por parte
de la OAGRI de las Pruebas de Stress Testing, presentando el mas reciente reporte al 30-
09-2019 de la siguiente forma:

Bajo el supuesto que el portafolio de TES de la Entidad se encontrara valorado a
precios de mercado, se realizan pruebas de desempefio Stress Testing? del modelo
interno.

RESULTADO
STRESS TESTING -3 122.367
{Cifra en Millones)

Figura 10. Extracto tomado del Informe SARM OAGRI a 30-09-2019. Fuente: Comité de Riesgos 28-10-2018.

Sin observar por parte del equipo auditor, un analisis de los resultados obtenidos con el
fin de prever las posibles medidas y acciones a tomar en caso de presentarse un escenario
inusual en el mercado, que permita adecuarse ante volatilidades que puedan llegar a
suponer una pérdida en el valor de los portafolios de la Entidad. Siendo asi, la OAGRI en
la socializacién de resultados de la auditoria con fecha del 26-11-2019, argumenta lo
siguiente:

COMENTARIOS OAGRI:
“La OAGRI expone ante el comite de riesgos los dos escenarios " Normal "y en " situaciones
extremas" , esto mismo se deja documentado en los informes mensuales y el jefe de la
oficina de riesgos lo discute y analiza cada mes respectivamente en el comité”.

De acuerdo con lo anterior y a lo que reposa en los papeles de trabajo de traslado en la
carpeta de auditoria, la OFCIN con base a lo argumentado por la OAGRI, evidencia en los
reportes que no se presentan analisis documentados de los resultados obtenidos de las
pruebas de tensién; sin embargo, al no ser un requerimiento explicito de la SFC, descarta
la Oportunidad de Mejora inicialmente planteada y genera la siguiente recomendacion: g

Recomendacién 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI incluir en los informes
mensuales que se presentan al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva, asi como al
Representante Legal, un analisis documentado de los resultados de las pruebas de tension
obtenidos, incorporando los aspectos que se consideren pertinentes con el fin de prever las
posibles medidas y acciones a tomar en caso de presentarse un escenario inusual en el
mercado, que permita adecuarse ante volatilidades que puedan llegar a suponer una
pérdida en el valor de los portafolios de la Entidad, segun lo establecido en el numeral 7.6.5
del Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 versién 010 del 25-09-2018.
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5.8. Evaluacion Manual SARM

De acuerdo con las disposiciones de la SFC contenidas en el numeral 6.3, literal a, de Ia
CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXl y su modificacién a través de la CE 051 de 2007, el
equipo auditor revisé la Ultima versién disponible en la herramienta Isolucion del Manual
SARM con coédigo GR-NA-MA-002 version 010 del 25-09-2018, validando los siguientes
aspectos:

- Marco normativo: el manual SARM analizado fue actualizado el 25-09-2018, el cual
presenta marco normativo desactualizado generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 02 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar
el Manual SARM con coédigo GR-NA-MA-002 versiéon 010 del 25-09-2018, numeral 6,
incluyendo en el marco legal las disposiciones de la Circular Basica Juridica (CE 029 de
2014) en lo concerniente al Comité de Auditoria, el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) Decreto 1499 de 2017, la norma relacionada 1SO 31000: 2018, las
actualizaciones y/o modificaciones de la SFC directamente relacionadas al SARM de la
CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI, de acuerdo con la funcién de la OAGRI de mantener
actualizado el Manual y procedimientos del SARM segun lo contenido en el numeral 6.4.3,
del marco normativo de la SFC.

- De acuerdo a lo contenido en el numeral 6.4 “Estructura organizacional” del marco
normativo de la SFC, el equipo auditor validd que se encuentren contenidas en el
Manual SARM las funciones minimas a cargo de la Junta Directiva, Representante
Legal sin presentar salvedades, para las indicadas para la Unidad o Area de
administracion de Riesgo que para el caso de la CPVMP es la OAGRI se genera la
siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 03 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar
el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 version 010 del 25-09-2018, numeral 7.1.6.15,
literal c, lo referente a “operaciones objetadas teniendo en cuenta lo establecido en el literal
c)” de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y su modificacion a través de la CE 042 de
2010, debido a que se encuentra referenciado erréneamente en el Manual SARM sin
relacionar el numeral 7.1.6.9 del mismo.

- Segun lo establecido en el numeral 6.2 del marco normativo de la SFC se observa
que se encuentran definidas las funciones, responsabilidades y atribuciones
especificas para cada uno de los funcionarios de los diferentes drganos de
direccién, administracion y control, y, en general, de aquellos involucrados en la
administracion del riesgo de mercado.

- El equipo auditor validd lo contenido para la Etapa de Identificacion del SARM de
acuerdo lo indicado en el numeral 5.1 del marco normativo de la SFC, observando
que encuentran establecidas en el numeral 7.6.1 del Manual SARM evaluado. W
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El equipo auditor validé lo contenido para la Etapa de Medicién del SARM segun lo
descrito en el numeral 5.5 del presente informe y de acuerdo con lo indicado en el
numeral 5.2 del marco normativo de la SFC, observando que encuentran
establecidas en el numeral 7.6.2 del Manual SARM evaluado.

- El equipo auditor validé lo contenido para la Etapa de Control del SARM de acuerdo
lo indicado en el numeral 5.3 del marco normativo de la SFC, observando que
encuentran establecidas en el numeral 7.6.6 del Manual SARM evaluado.

- El equipo auditor validé lo contenido para la Etapa de Monitoreo del SARM de
acuerdo lo indicado en el numeral 5.4 del marco normativo de la SFC, observando
gue encuentran establecidas en el numeral 7.6.9 del Manual SARM evaluado.

- De acuerdo con lo requerido en el marco normativo de la SFC en el numeral 6.2, el
equipo auditor validé la inclusién y/o relacionamiento de los procedimientos incluidos
en el Manual SARM en el numeral 7.7, generando la siguiente oportunidad de
mejora:

Oportunidad de Mejora 04 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar
el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 version 010 del 25-09-2018 numeral 7.7,
referenciando en los numerales pertinentes todos los procedimientos que instrumentan las
diferentes Etapas y Elementos del SARM, indicando cédigo en la herramienta Isolucién y/o
incluirlos en el contenido del Manual SARM, de acuerdo con lo requerido por la SFC en el
numeral 6.2, literales del a al h, de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y su modificacién
a través de la CE 042 de 2010 en donde se establece que “los procedimientos se deben
adoptar mediante manuales, en los cuales deben quedar claramente definidas las funciones
y responsabilidades especificas para cada uno de los funcionarios de los diferentes érganos
de direccion, administracion y control involucrados en la administracién del riesgo de
mercado”.

- Se valido lo requerido por la SFC en cuanto a |a divulgacién de la informacién para
el efectivo, veraz, eficiente y oportuno de reportes, tanto internos como externos de
acuerdo al numeral 6.7 del marco normativo de la SFC, el cual se encuentra
contenido en el numeral 7.8 del Manual SARM sin generar observaciones por parte
del equipo auditor.

De acuerdo con la Ultima actualizacion del Manual SARM con cadigo GR-NA-MA-002
versiéon 010 del 25-09-2018 y en consideracion al Sistema de Gestién de Calidad (SGC), la
certificacién de la 1SO 9001:2015 con la que cuenta la CPVMP, asi como el Manual de
Estilo implementando con el fin de generar uniformidad y cohesién en la presentacion,
redaccion y forma de los documentos de la Entidad; la OFCIN genera las siguientes
recomendaciones: &

Recomendacion 02: de acuerdo con la implementacién en Caja Honor del Manual de
Estilo, para la publicacién y la uniformidad en la redaccion y presentacién de documentos,
se recomienda a la OAGRI verificar e incorporar (segun lo que se considere aplicable) las
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guias y pautas contenidas en mencionado documento, en consideracién al tipo de letra,
tamanfio, redaccion y demas aspectos, en el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002
version 010 del 25-09-2018.

Recomendacion 03: de acuerdo con la certificacion de la ISO 9001:2015 de la CPVMP,
la OFCIN recomienda a la OAGRI revisar la documentacién controlada en Isolucion
correspondiente al SARM para el Manual, Formatos, Guias, Procedimientos, entre otros
con el fin de verificar la actualizacién de formatos, flujograma (cuando aplique), uso actual,
entre otras caracteristicas contenidas en el capitulo de informacién documentada de la
normatividad del SGC.

5.9. Verificacion documentacion relacionada con el SARM

De acuerdo con lo requerido por la SFC en el numeral 6.2 y 6.3 de la CBCF (CE 100 de
1995) capitulo XXI y su modificacién a través de la CE 051 de 2007 y CE 042 DE 2010, el
equipo auditor reviso la siguiente documentacion y procedimientos relacionados al SARM,
teniendo en cuenta la Oportunidad de Mejora 05 descrita en el numeral anterior:

a) Manual de Gestion de Inversiones con codigo TE-NA-MA-002, version 004 del 21-
06-2019, generando las siguientes recomendaciones por el equipo auditor:

Oportunidad de Mejora 05 — Correctiva: la OFCIN recomienda al Area de
Tesoreria en acompafiamiento con la OAGRI actualizar el Manual de Gestion de
Inversiones con cédigo TE-NA-MA-002, version 004 del 21-06-2019, en los
siguientes aspectos:

- Numeral 8, incluir las Resoluciones 241 de 2019 y Resolucién 592 de 2018
(modifican la Resoluciéon 320 de 2018), por la cual se establece la estructura,
funciones, y siglas de las areas y grupos internos de trabajo de la CPVMP.

- Numeral 6, Incluir disposiciones de la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014)

- Numeral 7.2.1.5, relacionar Guia Grabacién de Comunicaciones Cédigo GR-
NA-GU-007, version 003 del 13-06-2019.

- Numeral 7.4, incluir disposiciones del Comité de Auditoria de la Circular Basica
Juridica (CE 029 2014) y Comité de Riesgos para la gestion del SARM y SARL

b) Se revisé el procedimiento Identificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de
Riesgos de Mercado, con codigo GR-NA-GU-027, versién 003 del 22-10-2018,
observando las disposiciones de la OAGRI para realizar actividades a seguir para
la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de mercado de la
Entidad observando las generalidades requeridas por el marco normativo de la SFC;
en prueba de recorrido del 14-11-2019 se validé con el profesional de la OAGRI el
paso a descrito, generando la siguiente recomendacion: .-

Oportunidad de Mejora 06 — Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI
actualizar el procedimiento Identificacién, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de
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Riesgos de Mercado, con codigo GR-NA-GU-027, versién 003 del 22-10-2018 con
los siguientes aspectos:

- Relacionando el marco normativo del SARM de la CBCF (CE 100 de 1995)
capitulo XXI y sus modificaciones y/o actualizacion, debido a que se encuentra
el del SARL

- Se recomienda en los ejecutantes, citar Profesional OAGRI sin estipular el
grado.

- Corregir el término “Carteras Colectivas” por el término “Fondos de Inversion
Colectiva — FIC'S” de acuerdo con el Decreto 1242 de 2013.

- Actualizar integralmente la Medicién de riesgos, en cuanto a las rutas donde se
almacenan los archivos de informacién, canal dedicado de la SFC, Ia medicién
de riesgos del portafolio al vencimiento y demas aspectos contenidos

c) La SFC en el numeral 6.3, literal i, establece que las entidades vigiladas deben
establecer “procedimiento a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijjados”
para lo cual el auditor en el requerimiento de informacién del 18-10-2019 validé con
la OAGRI el numeral 7.6.8 “recomposicion de limites” contenida en el Manual SARM
en donde se incluyen, asimismo en el Manual de Gestion de Inversiones incluye las
disposiciones en el numeral 7.2.1.12.3.

d) Se reviso la Guia de Operacion de Riesgo de Mercado, con cédigo GR-NA-GU-021,
version 004 del 21-06-2019, observando las disposiciones de la OAGRI para la
actualizacion del modelo interno, incorporacién de las variables, generacién de
reportes entre otras actividades relacionadas a la gestién del SARM sin generar
observaciones por parte del equipo auditor.

e) Se analizé la Guia de Operacién Valoracién Diaria del Portafolio de Inversiones, con
cddigo GR-NA-GU-025, version 004 del 04-09-2019 y el procedimiento Valoracion
Portafolio de Inversiones Financieras con codigo CU-NA-PR-016, version 014 del
29-08-2019, los cuales contienen el paso a paso para la valoracion diaria del
portafolio a ejecutar por el Back Office, para la valoracién de los diferentes titulos
gue componen el portafolio, observando las generalidades requeridas por el marco
normativo de la SFC. ¢

5.10. Verificacién cumplimiento reportes diarios de informacién SARM

En la revisién del cumplimiento de las funciones de la OAGRI establecidas en el numeral
6.4.3, literal e, de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y su modificacién a través de la
CE 042 de 2010, “Informar diariamente al representante legal y a los responsables de las
lineas de negocios, sobre el comportamiento del riesgo de mercado de la entidad, asi como
las operaciones objetadas de que trata el literal c) del presente numeral’, el auditor en el
requerimiento de informacion del 18-10-2019 solicité muestra de todos los reportes diarios
presentados por la OAGRI para los meses de julio y agosto de 2019, los cuales fueron
remitidos correctamente para todos los dias validando los siguientes aspectos de reporte:
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- Composicién del portafolio

- Rentabilidad inversiones al vencimiento
- VAR portafolio

- Reporte Riesgo de Mercado SFC

MUESTRA DE INFORMES DIARIOS PARA EL MES MUESTRA DE INFORMES DIARIOS PARA EL MES
DE JULIO 2019: DE AGOSTO 2019:

) vF20190702

[ NF20180801
INF20190703

[2) iNF20190802
&) NF20150704 [2) iNF20190805

) INF20150705 @ INF20150806
) mF20150708

=} INF20190208
(& mF20150709 INF20150809
&) 1NF20150710 [ inF20190812
INF20150711 [Z] INF20190213
) mF20190712 [ INF20190814

() 1vF20190715

2] vF20180718 - fonn

(Z} inF20150816

&) mr20180717 INF20190820

[#) 1nF20190718 INF20150821
3 2

INF201580718 INF20150822

[ inF20190722
= meF20190723
3 NF20150724
INF20150725
= INF20150726
&) INF20190729
[Z) INF20190730
() nF20190731

) meFz0190823
£} NFz0190226
(&) inF20150827
{=] inF20150228
INF20190829
INF20190230

Figura 11. Informes diarios reportados por la OAGRI, muestra seleccionada equipo auditor julio y agosto 2018.
Fuente: requerimiento de informacién OAGRI 18-10-2019.

5.11. Seguimiento reportes SARM a la SFC

La OFCIN solicito en el requerimiento de informacién del 18-10-2019 los reportes a la SFC
del SARM establecidos en el numeral 6.7.4 de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXl y su
madificacion a través de la CE 051 de 2007, la siguiente muestra de fechas seleccionadas
por el equipo auditor para la validacion de los Formatos respectivos: j2—

- Formato 351 composicién del Portafolio de Inversién, con la siguiente evidencia, sin
presentar observaciones por el quipo auditor:
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Al 09-02-2018: Al 26-06-2018: Al 31-12-2018:

ASCHIVG FIIMADD CON FIRMA CORMECTA ARCHON F CON FIRMA CORBECT ARCHIVO FIRMADO COM FIRMA CORRECTA
Observaciones:

Proceso de verificacion de firma digital ejecutado con exito. Sovervicieces:

Proceso de verificaclon g firma digital ejecutadn con exito.

Ofvarvas bones:
Proteso de verdficacion de Fiema gigltal efecutao con exits,

Respupsta para Informe= O Focha- 89822018: Respuesta para Infarmes= @ Fécha= 29962018: frospunsta para Informoe @ Fechas 31122018:
VALIOACTON DF THRORMACION CORRECTA VALIDACIOH DE INFORMACION CORRECTA VALIDACION DE THFORMACION COMRECTA
»COD1GO OF LA ENTIDAD . 220R8811 #CODIGO DE LA ENTIDAD ..., ot 22000811 ACODTGO DE LA ENTIDAD ... 32000011

9 Portafolio de Inverslon TIPO DE INFORME ... ': 90 Portatolis de Inversion
31122018
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8326190 00 CGLOT. el 201813389700 CLDET: S 26400219 01
¢ VALIDACION DE INFORMACTON CORRECTA REsuLij DE LA TRANSHIS VALTDACION DE INEORMACION CORRECTA RESULTADO DE VALIDACTON OF IMFORMACTON CORRECTA

Al 04-01-2019: Al 05-0'5-2019' Al 26-06-2019;

TIPO DE INFORME ..
FECHA DEL IurFoRMy
FECHA ¥ HOMA D ENVIC .

28052018 FECHA DEL INFORME
$3072018-16:26 FECHA ¥ HORA

AACHIV FTRIAD CON LRI CORRECTA ABCHTVD FTANASO COW FIMMA COSPECTA ARG, BIRRADD. COM IRV CORREETA,

Observacionos: Observsciones: Ohsarvaclones:

Proceso de verificsclon de fires digital sfecutsde con exito. Procese de verifleaclaon da fires digital vincutado con avito. Proceso de verificacion de flrma digital ejecutado con exito.
Respussta para Informe= O Fecha= 04912019: Aenpumsts paca Informe= 0 Fachas 05062015: Respuesta para Informe- @ Faecha- 26062019:

WALIDAC101 DE INFORMACTON CORRECTA VALIDALICH DE INFORMACION CORRECTA VALIDACION DE INFORMACION CORRECTA

ACODIRD DE LA B : 22008011 #CODICO OF LA ENTIOAD 1 22000011 #CODIGO DE LA ENTIOAD 1 22060011

TIPO DE THFORME 00 Partafolio de Imversion TIPQ D2 THEORME Portafalio dr fnversion TIPQ DE INFORME .... @@ Portafoelie de Inversion

a50R2019 FECHA DEL INFORME ..
01062619-09: 34 FECHA ¥ MORA DE ENMVIO
1011463000 CLD Ty cenenuriensiiins

ALIDACTON DE TNEGIWACION CORRECTA  RESULTADO DE LA TRANSMISTON

FECHA DEL THFORM §2012019 FECHA DEL DIIF 26062019
05012019.17:53 F—EEM V HORA DE ENVIO
207900541200

: VALIOACION DE INFORMACION CORRECTA “E&UU-‘».M UE iy ‘IKANSHIH

260620160039
2019129596- 60
VALIDACION DE THFORMACION CORRECTA

Figura 12. Formato 351 SFC, muestra seleccionada equipo auditor dias. Fuente: requerimiento de informacién
OAGRI 18-10-2018.
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- Formato 386 valor en riesgo por médulos, con la siguiente evidencia, sin presentar
observaciones por el quipo auditor:
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Al 04-01-2019: Al 05-06-2019: Al 26-06-2019:
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Figura 13. Formato 386 SFC, muestra seleccionada equipo auditor dias. Fuente: requerimiento de informacion
OAGRI 18-10-2019.

5.12. Seguimiento inspecciones y/o requerimientos de la SFC al SARM

La OFCIN solicité en el requerimiento de informacién del 18-10-2019 las comunicaciones
de la SFC pertinentes al SARM y las respuestas remitidas por la CPVMP a las mismas; por
lo que la OAGRI remiti6 la siguiente documentacion:

- La CPVMP mediante radicado 03-01-20190306009000 del 06-03-2019 solicitando
a la SFC poder re transmitir para el 01-03-2019 debido a una falla que se detecté
en el archivo transmitido, no se observa por parte del auditor respuesta de la SFC
al respecto, fue validado con la OAGRI en prueba de recorrido del 14-11-2019
evidenciando su realizacion. &

- La CPVMP mediante radicado 03-01-20190621024776 del 21-06-2019 en donde se
le solicita a la SFC autorizacion de trasmitir hasta el 26-03-2019, los Formatos 351
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desde el 19-06-2019 hasta el 24-06-2019 y 386 desde el 20-06-2019 hasta el 25-
06-2019 debido a que la Entidad habia renovado la firma digital y certicamara la
entregaba hasta el 25-06-2019.

- De acuerdo con lo anterior, se evidencia respuesta de la SFC del 27-06-2019 con el
radicado 2019085181-001-000, en donde se le indicé a la CPVMP “introducir las
acciones correctivas” para dar estricto cumplimiento a los reportes en las fechas
establecidas; siendo asi, el auditor no observa respuesta de la CPVMP a la misma
por lo que en prueba de recorrido del 14-11-2019 fue validado con la OAGRI
evidenciando su realizacién hasta el 26-03-2019 incumpliendo con los reportes
diarios como lo exige la normatividad, por lo que se genera la siguiente
recomendacion por parte del equipo auditor:

Recomendacién 04: en cumplimiento al numeral 6.7.4 de la CBCF (CE 100 de 1995)
capitulo XXI y su modificacion a través de la CE 051 de 2007, la OFCIN recomienda a la
OAGRI documentar y monitorear las acciones correctivas que fueron solicitadas por la SFC
en el radicado 2019085181-001-000 del 27-06-2019, con el fin de mantener vigentes las
firmas digitales y cumplir con las transmisiones de los formatos previstos para este propésito
de acuerdo con la periodicidad requerida.

La OAGRI informé que no se han recibido comunicaciones adicionales por la SFC.

5.13. Verificacion Reportes Revisoria Fiscal

En el numeral 6.5.1, de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y su modificacién a través
de la CE 042 de 2010 se requiere que la Revisoria Fiscal realice la verificacion estricta del
cumplimiento del SARM y en el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 version 010 del
25-09-2018, numeral 7.2.2, por lo cual en el requerimiento de informacién del 18-10-2019
la OFCIN solicité los informes del mencionado érgano de control, recibiendo respuesta por
la OAGRI que al 18-01-2019 se le habia remitido informacién sin recibir pronunciamiento;
siendo asi hasta el 01-11-2019 se recibio el informe de la vigencia 2018, radicado el 31-10-
2019 con el numero 04-01-20191031030885, sin que se encuentren observaciones o
recomendaciones; por lo cual el equipo auditor observa que no son oportunos los tiempos,
al presentar el informe de la vigencia de 2018 hasta el 31-10-2019, generando la siguiente
recomendacion: &

Oportunidad de Mejora 07 — Correctiva: La OFCIN recomienda a la OAGRI, realizar
una verificacion del efectivo cumplimiento de los Elementos del SARM, de acuerdo con el
requerimiento de la SFC en el numeral 6.5.1 de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI y
su modificacién a través de la CE 042 de 2010 y seguimiento para el cumplimiento de la
Revisoria Fiscal de lo descrito en el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 version 010
del 25-09-2018, numeral 7.2.2, en los tiempos y oportunidad en los reportes de las
evaluaciones del mencionado érgano de control al Representante Legal y Junta Directiva
de la CPVMP.
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De acuerdo con la Oportunidad de Mejora descrita, el equipo auditor la reitera; sin
embargo se incluyen los comentarios de la OAGRI, en la socializacion de resultados de la
auditoria con fecha del 26-11-2019, argumentando lo siguiente:

COMENTARIOS OAGRI:
“No hay lugar a la oportunidad de mejora ya que por parte de la OAGRI se entrego a la
Revisoria Fiscal en los tiempos estipulados la informacién requerida, asi mismo la OFCIN
también debe verificar como oficina de control que la OAGRI cumpla con los elementos del
SARM.”

5.14. Revelacion contable periodo auditado

Se revisaron los Estados Financieros definitivos de la vigencia 2018 con sus revelaciones
contables, segun lo estipulado por la SFC en el numeral 6.7.6 del marco normativo del
SARM, observando que se encuentra descrita la gestion del SARM por parte de la CPVMP,
conteniendo informacién cualitativa y cuantitativa sobre la naturaleza de las operaciones de
tesoreria y el perfil de riesgo de mercado de la Entidad, asimismo sobre los cupos de emisor
y contraparte aprobados. Sin generar observaciones por parte del equipo auditor de la
OFCIN.

5.15. Perfil del personal que interviene en la gestion del SARM

De acuerdo con lo establecido en el Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 versién 010
del 25-09-2018, numeral 7.3.4.1, en donde se requiere que los funcionarios que se
encuentran en el Front, Middle y Back Office “tengan conocimiento y experiencia sobre los
productos transados, los procedimientos administrativos y operativos asociados al Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado”, el auditor solicitd en el requerimiento de
informacién del 18-10-2018 |a evidencia correspondiente para la validacién de lo descrito,
recibiendo las funciones contractualmente establecidas con los funcionarios de los
diferentes procesos, generando la siguiente oportunidad de mejora:

Oportunidad de Mejora 08 - Preventiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI consolidar
la informacidn requerida en el numeral 7.3.4.1 Manual SARM con cdédigo GR-NA-MA-002
version 010 del 25-09-2018 y documentarla, con el fin de remitirla apropiadamente en los
ejercicios de auditoria y validaciones a realizar por los dérganos de control internos o
externos, o validaciones a realizar en futuras visitas de la SFC, garantizando la

(L

disponibilidad de la informacién en los requerimientos que se les realicen. +f
5.16. Revision Planes de Capacitacion

Segun lo indicado en el numeral 7.1.6.10 Manual SARM con cédigo GR-NA-MA-002 version
010 del 25-09-2018, se revisaron los programas de capacitacién realizados por la OAGRI
sobre la administracién del Riesgo de Mercado para el periodo auditado, evidenciando el
realizado en mayo de 2018, el reporte de asistencia suscrito por los funcionarios del Back,
Middle y Front Office, asi como de Auditoria Interna, relacionados con el SARM,
cumpliendo con lo estipulado; segun el requerimiento de informacién del 18-10-2019 Ila
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OAGRI informa que en el afio 2019 se realizara la capacitacién en el mes de noviembre,
por lo que sera validado en el ejercicio auditor de la proxima vigencia.

Por otra parte de acuerdo a la prueba de recorrido realizada el 14-11-2019, el auditor
validé con el profesional de la OAGRI temas relacionados con las Etapas y Elementos del
SARM segun lo requerido por la SFC y documentado en los manuales, guias,
procedimientos y demas relacionados, asi como validaciones en el desarrollo de la prueba
del marco normativo de la SFC, por tal razon se genera la siguiente recomendacion:

Oportunidad de Mejora 09 — Preventiva: se recomienda a la Jefatura de la OAGRI
fortalecer la capacitacion del Profesional encargado directamente del SARM de acuerdo
con el marco normativo de la CBCF (CE 100 de 1995) capitulo XXI, sus modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes, las politicas de la CPVMP documentadas en los manuales,
guias y procedimientos, de acuerdo con lo requerido en el Manual SARM con cédigo GR-
con cédigo GR-NA-MA-002 versién 010 del 25-09-2018, numeral 7.3.4.1y 7.3.4.4.

COMENTARIOS OAGRI:

“Se aclara que durante el 2019, el funcionario encargado del manejo del SARM recibid
un diplomado de gestién de riesgos y se tiene programado para el 2020 continuar
fortaleciendo los conocimientos en este sistema.”

De acuerdo con la Oportunidad de Mejora descrita, el equipo auditor la reitera, en
consideracién a que se requiere capacitacion especifica en el SARM implementado y
gestionado para la CPVMP; sin embargo se incluyen los comentarios de la OAGRI, en la
socializacién de resultados de la auditoria con fecha del 26-11-2019, segun lo expuesto
anteriormente.

5.17. Prueba de Recorrido

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoria, la OFCIN realizé prueba de
recorrido a la OAGRI con el fin de validar la aplicacién efectiva de las Etapas y Elementos
del SARM, se ejecutd el 14-11-2019, en la cual se realizé una lista de puntos para revision
y verificacién por parte del auditor de la OFCIN que son citados en el anexo a continuacion
y sus respectivas respuestas fueron incluidas en cada uno de los numerales del presente
Informe, en donde se describe la prueba en mencién.

Anexo 01 Prueba de Recorrido OAGRI
=
i....:'__—-l
PRUEBA DE
RECORRIDO OAGRI

Fuente: Elaboracién propia OFCIN 14-11-2019
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6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno efectud la evaluacion al Sistema de Administracién del Riesgo
de Mercado — SARM, evidenciando el cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 sus modificaciones y actualizaciones
pertinentes), capitulo XXI, en el periodo auditado referente al 01-02-2018 hasta el 31-08-
2019. En cumplimiento a lo descrito en el numeral 6.5, realizando una evaluacién y
verificacion del cumplimiento normativo de la SFC, de la efectividad del cumplimiento de
cada una de las Etapas y Elementos del SARM, informando posteriormente los resultados
obtenidos al Representante Legal y la Junta Directiva.

Se corroboré el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la Superintendencia Financiera de Colombia e internamente por la
CPVMP a través del cumplimiento de los Acuerdos, Resoluciones, Manuales y
Procedimientos pertinentes al SARM.

Concluida la Auditoria la OFCIN, generé 09 Oportunidades de Mejora y 4

Recomendaciones para la OAGRI y grupos de trabajo interrelacionados; de esta forma su
seguimiento, se realizara en la proxima auditoria al SARM.

Cordialmente,

Jefe de la Ofi¢ina de Control Interno

(e Rmmza

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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