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AUDITORIA GOBIERNO CORPORATIVO
INFORME No. 044 DE 2016

L OBJETIVO GENERAL.

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en
desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de
Auditorfa aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2016, adelanté la auditorfa
programada a la implementacién del Gobierno Corporativo en la Entidad, en concordancia
con la normatividad aplicable vigente y las mejores précticas con el fin de identificar aspectos
relevantes y oportunidades de mejoramiento; con la verificacién al Cédigo de Buen
Gobierno, acuerdos y actas de Junta Directiva, entre otros documentos.

De la misma manera, se debe determinar el grado de implementacién de las buenas
practicas de Gobierno Corporativo, evidenciando si existen incentivos para la Gerencia
General y la Junta Directiva para aplicar los principios establecidos; lo anterior, teniendo en
cuenta el desempefio de la Entidad. '

II. ALCANCE.

Teniendo en cuenta los lineamientos descritos por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su parte I, Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas, Titulo
I, Aspectos Generales del Capitulo III "Gobierno Corporativo” La OFCIN realizara el andlisis
en el cumplimiento de la Entidad a los requerimientos de informacién de los grupos de
interés (stakeholders). El trabajo se desarrollé contrastando informacién proveniente de

la Gerencia General, Grupo de Asesoria y Apoyo a la Gerencia, Oficina Asesora de Planeacién
y actas de Junta Directiva (correspondiente a los meses de enero a agosto de 2016).

III. FUENTES DE INFORMACION

e Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo, Version No. 08, GE-NA-CO-001, aprobacién
del 30/03/2016. '

» Actas de Junta Directiva vigencia del 01 de enero al 31 de agosto de 2016.

» Politicas establecidas por la Junta Directiva

e Politicas Establecidas por La Superintendencia Financiero de Colombia

* Documento Conceptual de Gobierno Corporativo

e Principios de Gobierno Corporativo; criterios de la OCDE y G20 'y




IV. MARCO LEGAL -

P
Dentro de la evaluacién al marco legal, la Oficina de Control Interno realizara una Iectura a
la normatividad descrita por la Superintendencia Financiera de Colombia, Codlgo de Buen
Gobierno Corporativo y demds resoluciones internas y externa aplicables.

Normatividad Externa:

e Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas, Parte I, Titulo I,
Aspectos Generales, Capitulo III “Gobierno Corporat/va” de la Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14).

Normatividad Interna

« Cédigo de Buen Gobierno Corporativo — Version No. 008, GE-NA-CO-001 del 30 de
octubre de 2016 '

e Codigo de Etica y Conducta — Versién No. 010, TH-NA-CO-001 del 11 de febrero de 2016

e Acuerdo No. 05 del 30 agosto de 2016. Nuevos lineamientos para los estatutos internos
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa.

« Acuerdo No. 08 de 2008 — Por el cual se adopta el estatuto Interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policfa; modificado por el acuerdo No. 05 del 30 de agosto de
2016.

V. METODOLOGIA

En concordancia con las normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia “"NAGA”,
y conforme a la normatividad aplicable, las politicas, procedimientos y manual de auditoria;
se procedié a realizar la evaluacién de los procedimientos, procédimientos 0 macro
actividades asociadas a la implementacién del Gobierno Corporativo o al desarrollo de
mejores précticas de direccién, se contrastaron las practicas de gobierno actuales de la
Entidad con el documento conceptual de Gobierno Corporativo publicado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para tal fin, se procederd a realizar la revision de los componentes descritos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, descritos en el Titulo I, Capitulo III “Gobierno
Corporativo”; teniendo en cuenta la normatividad descrita se llevaran a cabo actividades
correspondientes a pruebas de cardcter aleatorio tales como:

¢ Estructura de la Entidad

e Deberes y derechos de los accionistas
e Funciones de la Junta Directiva

. érganos de Control

@ +
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e Grupos de Interés
» Autorregulacién del Gobierno Corporativo

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Aplicaciéon de Normas

Teniendo en cuenta que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una empresa
industrial y comercial del Estado de carécter financieros del orden nacional, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomfa
administrativa y capital independiente, la cual estd vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional y es vigilada por la SFC ’

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno,
cuyo objetivo es el de “Establecer normas, principios y politicas que orientan el
funcionamiento de /a Entidad, para e/ cumplimiento de su mision en interés de sus afiliados”,

el mismo se aplica a los funcionarios, contratistas y demdas miembros que integran CAJA
HONOR.

Un buen Gobierno Corporativo debe proporcionar mecanismos que aseguren la existencia y
puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la gestién de cada 6rgano y
el control de dicha gestién mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las
decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprension
y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés de la entidad, sus accionistas y
acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demés grupos
de interés.

Por lo anterior, la OFCIN realizara la evaluaciér\l, gestion y divulgacion del Sistema de
" Gobierno Corporativo descrito en el cddigo, teniendo en cuenta los lineamientos descritos
por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Parte I — Instrucciones Generales
Aplicables a las Entidades Vigiladas, Capitulo III "Gobierno Corporativo”y la normatividad
interna descrita en el acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016, por el cual se adopta el
estatuto interno de la Entidad.

Los estamentos descritos para el gobierno corporativo de las entidades vigiladas por la SFC,
las cuales deben contener como minimo los siguientes elementos:

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es uno de los factores més determinantes del Sistema de
Gobierno de una entidad, pues define quién tiene el poder de decisién dentro de éstos, los
atributos del méaximo dérgano social, entre otros.

¥
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27/01/2016

Tipo tie

Reunién

Ordinaria

S
1
|

Qtrxvérum
De ;
liberatorio !l

S

Aspectos Relevantes
Cumplimiento JD

Dentro de Ia
ordinaria de Junta
Directiva, se presentd la
evaluacion del
Viceministerio GSED vy
BIENESTAR, en el cual se
llevd el proceso de
autoevaluacion en el
proceso de la gestién de la
Junta Directiva en o
corrido del afio anterior.
Asi mismo se presentaron
los informes sobre los
SAR, ejecucién
presupuestal e informes
de la OFCIN ' para
conocimiento de  los
miembros y su respectiva
aprobacidn.

reunién

- Observaciones OFCIN

Realizada la revision del acta

"Reunién: Junta Directiva
Ordinaria”, la OFCIN pudo
evidendiar el cumplimiento en
la definicién y aprobacién de
la Entidad en materia de
actividades de informacion de
valores y procesos en la
gestién de la Junta Directiva.

Cumplimiento

27/02/2016

Ordinaria

Si

Dentro de la reunion
ordinaria de Junta
Directiva, se presentaron
para  aprobacion los
Estados Financieros de la
Entidad, Dictamen del
Revisor Fiscal, las
ejecuciones  estratégicas
de Vivienda y demas
actividades

correspondientes a sus
obligaciones.

Realizada la revisidn del acta
"Reunidén: Junta Directiva
Ordinaria", la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, en relacion
al numeral 2.1.2., aprobacion
de los lineamientos que en
materia de deberes deben
observarse en relacion con los
clientes con quienes se
realicen actividades de
intermediacién. Promoviendo
los estados financieros.

29/03/2016

Ordinaria

Si

Dentro de la reunién de
Junta Directiva, se
presentaron  para  Su
consideracion y
aprobacidn la ejecucion de
metas estratégicas de
vivienda con corte a
febrero, los informes de la
OFCIN y la gestion
adelantada por la Junta
Directiva.

Realizada la revision del acta
"Reunién: Junta Directiva
Ordinaria®, la OFCIN pudo
evidenciar la
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con la aprobacion
del marco general de
actuacién de la Entidad
respecto a las decisiones
administrativas que se deben
adoptar en los casos que las
mismas se incumplan con las
politicas.

gestion |
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|

Tipo de Cumplimiento |

Reunion

Aspectos Relevantes

Cumplimiento JD Observaciones OFCIN

liberatorio

l
!
|
!

29/03/2016

Asamblea
General

s

En reunién de Asamblea
General, se presentd el
informe de gestidn afio
2015; de la misma manera
se llevd el informe de
funcionamiento del SCI a
cargo del presidente de la
JD, la presentacion de los
estados financieros
vigencia 2015 vy el
dictamen del Revisor
Fiscal.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva
Ordinaria”, la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, Monitorear
el  cumplimiento de las
politicas y procedimientos

28/04/2016

Ordinaria

Si

Dentro de la Reunidn se
presenté para aprobacidn
el proyecto de acuerdo por
el cual se unifican las
disposiciones que regulan
la integracién de los
comités descritos en la
Entidad, el informe de
metas estratégicas de las
soluciones de vivienda con
corte a marzo de 2016.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva
Ordinaria”, la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones de la JD
en su No. 14 — crear comités
de apoyo de conformidad con
las disposiciones legales y las
emanadas por la
Superintendencia Financiera.

26/05/2016

Ordinaria

Si

Dentro de los temas mas
relevantes se identifica la
aprobacion por  los
miembros de junta del
reglamento "Leasing para
todos", asi mismo se
presentd el informe
austeridad en el gasto y
demas  conforme  al
cumplimiento de  sus
obligaciones.

Realizada la revisién del acta
"Reunién: Junta Directiva
Ordinaria", la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones de la 3D
en su No. 21 ~ aprobar el
reglamento de crédito de
cesantias de ahorro vy
voluntario y de inversiones de
la Entidad. Asi mismo cumplir
y hacer cumplir las politicas
que adopte el Gobierno
Nacional.
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;l'ipo de
Reunién

De
liberatorio

Aspectos Relevantes
Cumplimiento JD

i
|
.

Observaciones OFCIN

Cumplimiento

7 28/06/2016 Ordinaria

Si

Dentro de fa reunidn de
Junta Directiva descrita;
se . evidencia fa
presentacion para
aprobacién del proyecto
de acuerdo del reglamento
interno  del Comité de
Auditorfa de la Entidad y el
informe  de ‘ejecucién
metas estratégicas de
vivienda.

Realizada la revision del acta
"Reunidén: Junta Directiva
Ordinaria”, la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones de la JD
en su No. 18 — Evaluacion de
los informes por la OFCIN y el
Comité de Auditoria y el No.
17  Verificacion en la
continuidad de su objeto o
negocio.

8 27/07/2016 Ordinaria

Si

Dentro de.la reunidn de
Junta Directiva, se
presentd6 el  Estatuto
Interno de la Entidad, los
informes de seguimiento
de los entes de vigilancia y
control (Contraloria
General de la Republica) y
los informes del GAP
subsidio.

Realizada la revision del acta
"Reunidén: Junta Directiva
Ordinaria", la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con las funciones
de la JD en su No. 01 Formular
y aprobar politicas. No. 02
Aprobar los planes de
desarrollo a corto, mediano y
largo plazo.

9 30/08/2016 Ordinaria

si

Se presentd para
aprobacion de los
miembros el Estatuto
Interno de la Entidad, las
acciones judiciales, el
cumplimiento en las metas
estratégicas y la
Evaluacién financiera de
CAJA HONOR.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva
Ordinaria", la OFCIN pudo
evidenciar la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, teniendo
en cuenta los lineamientos
descritos por la SFC' en
aprobar el marco general de
actuacién de la Entidad,
teniendo en cuenta las
decisiones administrativas, las
cuales se deben adoptar en
los casos y sus funcionarios.

Teniendo en cuenta la revision efectuada por la OFCIN en relacién al cumplimiento de las
normatividades descritas por la Superintendencia Financiera de Colombia, suscrito en la
Circular Bésica Juridica (C.E. 029/14), teniendo en cuenta lo anterior y siguiendo los
lineamientos descritos por las NIA las siguientes son las marcas de auditorfas descritas:
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('), Positiva: Se obtuvo evidencia de la Ejecucién de las obligaciones por parte de la
Junta Directiva.

(X), Negativa: No se evidencié dentro de las actas de Junta Directiva la gestién pertinente
por parte de  los miembros.

La composicién de la Junta se refiere a su tamafio y proporcion de miembros
independientes. En primer lugar, la Junta debera tener un nimero razonable de miembros
para gestionar su operatividad, asegurando un balance entre la capacidad de monitoreo y
suficiencia de puntos de vista, y la flexibilidad en la toma de decisiones. En la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, la Junta Directiva estéd conformada por 9 miembros. Ver
Imagen No. 03

ARTECULD 7 2UNTA DXRECTIVA, CONOrme ot Sroiculo 4 G 13 Loy 973 dae 2005, Lo
Juntd Directiva da 1o Co)d Prormotord O Vivsandd MILEdr ¥ G FPOWCia Cotrd intoirady or
koS iguseritaed macmibeds:

AL B MIAISErD do Doefansd Naciamil O Sa Oclaepiada quian R presicira,

R Bl Mininies e Hackendia v Crdéaita Paniien o $u daelaqisao.

3. Bl MInETrs da Viviends, Slodos v Terrtorid o 2o delcgaco.

- EY Director de!d Dapartarnento Nacional de Plhan 80 o zu goleqas

EsL

ACULRIDO NUMERC kSR> . F e L 2.0.ACR 2R Poglon N S <Ia I8

POR EL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTS INTERNG DE LA TAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MOLTAR ¥ DE POLICEA

T Comandanta Ganeral Jda ias Foaorsas Milltares © ou delogQado.

- T Drector Gaonaeal O 1o oo 2ol o su acl <t

Un reprelentints de jos affiados srnifarnados de b FPuarshs MUURsres.

I )

- UM roprascaninte de los anliados unifammadoen A Jo Policka Nacional.

V. Lin reprosonthnte de jos atilladas <l © Mo uniformadas, wvinat b nlsterio o
Detensa Nactaonal, Ja Fucrzsos Militores y @ Policl> Naclonol.

Imagen No. 03 Conformacion Junta Directiva Caja Honor

Sus funciones estan determinadas en el acuerdo No. 05 de 30 de agosto de 2016. En su
articulo 10. Ver Imagen No. 04

ARTICULO 10° FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Son funciones de la 3unta
Dlrectiva las siguientes:

ACUERDOQ NOMERO N a.. - pE___3 g Ao 2ln Pagins No S de A8

A ;’OR EL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO INTERNO DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MIUITAR Y DE POLICIA

1. Formular I3 politica general de la Entidad.|

2. Aprobar_los. pianes de desarrollg a corte, mediano v largo plazo, sometidas 3 su
Entidad. .

3. Establecer los planes, programas, provectos y procedimientos que faclliten 2 jos arnilados
la adqulsicion de vivienaa.

4. Verlficar: el funclonamiénto general de la ordanizaclén v, su confarmidad con fa politica

Imagen No. 04 — Funciones de 13 Junta Directiva CB”
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Dentro del acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016, se describen los estatutos de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia; en su articulo No. 10 se describen las funciones
de la Junta Directiva las cuales ascienden a veintiséis (26). Ver Imagen No. 03.

Realizada la revisidn por parte de la OFCIN, se obtuvo evidencia de la gestion que adelantan
los miembros de Junta Directiva, en el cumplimiento de sus funciones las cuales se
encuentran descritas en el Cédigo de Gobierno Corporativo Version No. 08 cddigo GE-NA-
CO-001 del 30 de marzo de 2016 y el acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016.

o REPRESENTANTE LEGAL

Dentro de los lineamientos descritos por la SFC, se establecen los criterios dispuestos en los
articulos 198 y 400 del Cédigo de Comercio, establece que los representantes legales de las
Entidades sometidas a vigilancia y control deberan ser elegidos por la asamblea o por las
Juntas Directiva de las Entidades, lo anterior implica que tal facultad no puede delegarse ni
atribuirse. Teniendo en cuenta que la Entidad hace parte del GESED y que es un componente
como empresa del Estado, el oferente a representante legal se realiza por parte de los
miembros de JD y su presidente. Lo anterior a fin de realizar la presentacién al presidente
de la Republica para su nombramiento.

De la misma manera el acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016 en su articulo 16 establece
que; conforme al articulo 9 de la Ley 973 de 2005, la representacién legal de CAJA HONOR
estard a cargo del Gerente General, agente de la presidencia de la replblica, de su libre
nombramiento y remocion. Ver Imagen No. 05

- Caja Honer

- Mislén y Visién
[ Gerencia General

LR

* Gerencla General

Fagli e oo oo 15030814 @@
Dlrectorlo e bttt s v, i S
Politicas
olitica: ! At A A

* Naturaleza juridica

" Funclones &
aneones “J,“H . General (RA) Luis Felipe Parades Cadena

* Equipo do Trabajo Gerent2 Genaral

- Qrganigrama

Perfil profesionaf
Resefia Histérica

+ ¢4dlgo Buen Gobierno uifickal del Ama de Ingenteros el Epran Haclonal de Colombia con 38 afios de servicio 3 (3 Pala, La preparariin acarddmics, prédica |
emr e e e v+ s e XPEATENCIR T pOrMITEN dESHNPEIDISR CON EXCEKNCI 20 03 CAMPOS, ETFAINCO, GpHrRINY, LRI, Adminlsativo, nacenclal v fnlio apteandy
* cédigo de Etlea para lla su caporload de lidersao, diecoidn, eroanizacisn, planzacdn, ondtias, topistica, mangjo ds! talento huinana y admirvstracein Hficiente def
e et bt e Ins reqursas. Es Inrenlelo de obtas cvlies y milltarss v experto en sepuridlad y defenss, fdelznte el Proprama de Aty Ohezadn Empresarial “RADE|
: Puntos de Atencidn ©n IMALDE — Unlversidad de fa Sabana.

' Convocatorlas Junta Directlva P
/ Experiencia laboral

Imagen No. 05 — Presentacion del Gerente General para Partes Interesadas en la Pégina Web

&
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Teniendo en cuenta la gestién adelantada en el transcurso del afio 2016 por la Gerencia
General, la OFCIN concluye que el Representante Legal de Entidad, cumple con los
requerimientos establecidos en el articulo No 17 del acuerdo No. 05 del 30 de agosto de
2016 "Funciones del Gerente General”.

« Organos de Control

Dentro de los lineamientos establecidos por la SFC, se describe que las entidades deben
establecer instancias responsables de efectuar y documentar la revisién y la evaluacién de
las politicas y procedimientos de la Entidad. Los cuales deben informar oportunamente los
resultados a los drganos componentes.

Los dérganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de verificar
que la Entidad desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se
cumpla con las normas vigentes, En efecto, mediante un seguimiento permanente de la
gestion de la entidad, los drganos de control detectan de manera temprana las posibles
causas de irregularidades que puedan producir eventos de crisis en la entidad.

Revisoria Fiscal
Como principales Funciones que designa la SFC a los Revisores Fiscales se destacan:

- Seguimiento y andlisis de las operaciones que realiza la entidad a lo largo del
ejercicio.

- Presentar por escrito las decisiones preventivas que los administradores u otros
funcionarios del ente fiscalizador incurran o persistan en actos irregulares, ilicitos o
que contraigan las érdenes de los érganos sociales superiores.

- Incumplimientos en el suministro de informacion que no se ajuste a la realidad o
que no cumpla con las condiciones a los organismos .de autorregulacion,
debidamente autorizado o al publico.

- Divulgacion de informacion la cual no se ajusta a la realidad o que no cumpla con
los requisitos de calidad establecidos.

La principal funcion del revisor fiscal es velar por que se lleve de manera regular y adecuada
la contabilidad de la sociedad, autorizando con su firma cualquier balance que ésta haga.
Asi, el revisor es un garante de la fe publica pues su firma en los balances, hace presumir
que los saldos se han tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas
legales y que las cifras registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente
situacién financiera en la fecha del balance.

Otra de sus funciones es realizar una evaluacién de los procesos que impactan a la Entidad,
la correcta y oportuna presentacion de impuestos e informes a entes de vigilancia y/o
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control; lo anterior a fin de poder validar el adecuado cumplimiento en la gestidén y de ser
el caso presentar los hallazgos pertinentes con una recomendacién adjunta a los mismos.

Por tal razén el Revisor Fiscal de la Entidad no puede tener vinculo alguno el cual pudiese
comprometer su independencia frente a la Entidad y su dictamen. El mismo debe cefiirse
Gnicamente a las disposiciones legales descritas en la LEY 43 de 1993 y las contempladas
en el cddigo de ética y conducta de la Entidad. Realizada la revisidn por parte de la OFCIN
al contrato suscrito por la firma AMEZQUITA Y CIA S.A. y la Entidad, se evidencia que la
supervision del mismo por el Subgerente Financiera. Por lo anterior, se recomienda a la
Gerencia General realizar una evaluacién de los mismos a fin de poder mitigar cualquier
riesgo por conflicto de intereses o independencia entre las dos partes.

‘El proceso de Revisoria Fiscal esta ,a‘cargo de la firma AMEZQUITA Y CIA S.A. y su equipo
de trabajo, la misma tiene un periodo no maximo de un (1) afio, el cual es presentado por
el Comité de Auditoria y puesto a consideracién por el maximo érgano social los resultados
del estudio y demas.

Dentro del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, se establecen algunas funciones a tener
en cuenta por parte del Revisor Fiscal, tales como el derecho y el deber de inspeccionar
sobre todos los actos, administrativos de la Entidad y debe proveer lo conveniente para que
su cumplan estrictamente las leyes, estatutos, reglamentos y disposiciones de la Junta
Directiva y de la SFC. Asi como las funciones revistas dentro de los acuerdos descritos en el
Cédigo de Comercio y otras tales como:

- Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
entidad se ajustan a las prescripciones de los estatutos y a las decisiones de la Junta
Directiva. '

- Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Junta Directiva o al gerente, segin los casos,
de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la entidad y en el
desarrollo de sus negocios.

- Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccidn y vigilancia
de la entidad, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

- Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente.

La OFCIN realiz6 la solicitud de informacidn correspondiente a los cronogramas de auditorias
para el afio 2016 a la Revisoria Fiscal, lo anterior a fin de no duplicar las auditorias y generar
un mayor cubrimiento dentro de la Entidad el cual estd encaminado a realizar la gestién del
auto control y la evaluacién de todos los procesos de la Entidad para el afio 2016.

&
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Realizada la revisién por parte de la OFCIN sobre la gestién adelantada por parte de la
Revisoria Fiscal de la Entidad, se evidencia el dictamen presentado para los Estados
Financieros del afio 2015. Ver Imagen No. 06

W% - AMEZQUITA & cia PIF

blCTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Junta Diractiva de Caja Promotora de Vivienda Miiitar y de Policia — CAJA HONOR

Sefores Directores,
Informao sobro los ostados financieros

He auditado el balance general comparativo de Ia Coja Promotora de Vivienda Militar y de
Policla ~ CAJA HONOR, en adelante llamado CAJA HONOR al 31 de diciembre de 2015 y
2014 y los correspondientes estado de resultados comparallvos, de camblos en @l
patrimonio y, de flujas de efectivo, asl como ias notas a los estados financicros que
incluyen el resumen de las politicas contables significativas y otra informacidn explicativa
por ¢ afic terminado en esa fecha,

Rosponsabllidad de la Gorencla por los estados financloros

La Adminsstracion d2 CAJA HONOR es responsable por la preparacién y presentacisn de
los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia y con instrucciones de la Superintendencia Financlera de Colombla. Dicha
regponsabilidad incluye ol disefar, implemenlar y mantener un control interno que permita
preparar y presentar razonablemente los estados financicros libros do errores de
importancia relativa por fraude o arror, seleccionar y aplicar las politicos contables
apropiadas y hacer estimaciones contables razonables bajo las circunstancias econémicas
proplas del negocio.

Rosponsabilidad dol Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los estados financieros de CAJA
HONOR con base en mis auditorias.,

Obtuve ia Infermacién necesaria para cumplir mis funciones y efectie un examen de
acuerdo con normas de auditoria generalmente acepladas en Colombia. Estas normas
exigen que ol Revisor Fiscal cumpla con los princlpios de ética profesional y que planee y
e L Salnnl ey : il L i eakin.

riamduatl

Imagen No. 06 — Dictamen del Revisor Fiscal afio 2015

Asi mismo, se evidencia la gestién adelantada para el afio 2016 en la cual se presentan

los informes reglamentarios o de ley publicados en el aplicativo "Work Manager”. Ver
Imagen No. 07
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Imagen No. 07 - Gestion Realizada por la Revisoria Fiscal
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Realizada la revision de las actividades propuestas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en su numeral 3, “Revisoria Fiscal — Funciones y Responsabilidades”, descritas en
el Parte I, Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas; Titulo I Aspectos
Generales, Capitulo III, Gobierno Corporativo, la OFCIN obtuvo evidencia de la gestién
adelantada por la Revisorfa Fiscal en temas de Gobierno Corporativo.

Auditoria Interna u Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que un sistema de control interno, es un elemento critico del Gobierno
Corporativo y base de la operacién segura y sélida de una entidad vigilada. El cual es un
conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién establecidos por la Junta Directiva u 6rgano equivalente, la alta direccién y
demas funcionarios de una organizacién para proporcionér un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de los objetivos del SCI.

Para cumplir con un porcentaje de cumplimiento del 100% y una eficiencia en cada una de
las auditorfas programadas y no programadas, asi como los informes a entes de vigilancia
y Control de la Entidad, la OFCIN ha disefiado cronogramas de actividades y auditorias para
desarrollar en una anualidad; siempre teniendo en cuenta la disponibilidad y otras
eventualidades que requieran de la su participacion, en aras de cumplir las metas y objetivos
planeados, de acuerdo a las mejores préacticas de auditoria basadas en riesgos del DAFP.
Imagen No. 08
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Imagen No. 08 — Cronograma Actividades OFCIN 2016
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Grupos de Interés o Stakeholders

La relacién entre las entidades y los grupos de interés resulta fundamental en la deteccidn
y prevencién de la mala gestidn de Gobierno Corporétivo, parte del supuesto de una
evaluacién al interior de los distintos 6rganos que conforman el sistema de gobierno, su
grado de evaluacién al interior de la Entidad.

El tratamiento arbitrario a los grupos de interés agudiza los riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad, especialmente el riesgo legal y el Reputacional. Ademas, la
insatisfaccién de los grupos de interés puede ser sintoma de situaciones que estan inmersas
en la administracién de CAJA HONOR. La participacidn activa de los grupos de interés en el
desarrollo de la entidad, fortalece la organizacién y contribuye a la optimizacién de su
funcionamiento. ‘

Los consumidores financieros, los acreedores, los competidores, los empleados, la
comunidad en general y el mismo supervisor, tienen intereses legitimos en el
funcionamiento de las entidades. Uno de los resultados principales de la actividad del
supervisor de gobierno corporativo es una adecuada proteccién de estos intereses y
derechos de los grupos de interés (particularmente del consumidor financiero) en su
interaccidn con las entidades vigiladas. Por estas razones, la supervisién de gobierno
corporativo debe hacer énfasis en el examen de la relacién entre la entidad y los diversos
grupos de interés.

Realizada la verificacién por parte de la OFCIN, se pudo evidenciar la gestién que ha venido
desarrollando la Gerencia General y la Junta Directiva en poder mantener un vinculo
dinamico, acorde y de muto desarrollo con los grupos de interés. Lo anterior ha permitido
que la Entidad sea la numero 1 dentro de las entidades adscritas al GESED, cumpliendo con
sus objetivos estratégicos, su misidn y vision.

Control de la Gestion de los Organos de Gobierno Corporativo

Una adecuada estructura de Gobierno Corporativo parte del supuesto de una evaluacién al
interior de los distintos érganos que conforman el sistema de gobierno. El grado de
evaluacién que se ejerce al interior de las entidades depende de cuatro elementos
principales los cuales son:

1- Responsabilidad Respecto del Cumplimiento de las Politicas y Metas

Cada meta fijada por la entidad debe tener un responsable claro e individualizado. La
inexistencia de responsables especificos dificulta el seguimiento de las metas, diluye la
responsabilidad frente a su cumplimiento y, en general, reduce la probabilidad de que las
mismas sean logradas. Para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia dentro de su
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Orden Grafico "Gobierno Nacional”, tiene establecido que la responsabilidad en el
cumplimiento de las politicas y metas esta encabeza de los subgerentes, Jefes de oficina;
quienes asignaran a cada lider de proceso el cumplimiento en las anteriores actividades.
Realizada la verificacién de la OFCIN, se pudo obtener evidencia de la gestién realizada por

cada uno de los Jefes de las subgerencia, las cuales en compafiia de la OAPLA se encuentran
encaminadas a cumplir los objetivos y metas por procesos.

2- Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de los Funcionarios Responsables

El seguimiento periédico de la gestién de los funcionarios de la entidad resulta indispensable
para garantizar un control adecuado de sus labores. Dicho seguimiento parte del desarrollo
periédico de sesiones de evaluacién en las cuales se deben informar los resultados parciales
de la gestién. |

Dentro de la Entidad el seguimiento va encaminado a realizar y gestionar las actividades,
existe un grado de evaluacién de la gestion lo que permite identificar deficiencias o virtudes.
El seguimiento periédico se realiza desde la Junta Directiva y el Representante Legal
(Gerencia General), de éste hacia el personal que les reporta y en linea hacia las demas
instancias de la organizacién. Realizada la verificacién por la OFCIN, se pudo evidenciar que
el seguimiento se efectlia desde las oficinas Asesoras, las cuales se encargan de gestionar
que cada uno de los procesos cumpla con los lineamientos en mencién a:

- Gestion de los Riesgos

- Gesti6n del Autocontrol y desarrollo en los planes de accién
- Cumplimiento de los Objetivos por Proceso

- Cumplimiento Normativo y Legal

Los cuales son informados cada semana a la Gerencia General.

3- Indicadores de Gestion

El establecimiento de indicadores es un elemento necesario para realizar un adecuado
seguimiento de la gestién. El desarrollo y evaluacién de indicadores de gestién es un indicio
claro del énfasis estratégico que la entidad hace respecto de algunos objetivos cuya
importancia resalta sobre los demds. La evaluacién de estos indicadores permite
aproximarse a las prioridades de la entidad y la manera en que se estd orientando la gestién
hacia el logro de las mismas. En la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cada
proceso establece sus indicadores v los reporta a la Oficina Asesora de Planeacién. Para el
afio 2016 se realiz6 la revisién y gestién del andlisis estratégica (RAE), en donde
periddicamente cada subgerente y cada jefe de Oficina, informd sobre su gestidn
desarrollada para cada dependencia, la gestién, su desarrollo, aciertos, las capacitaciones y
las proyecciones, de conformidad con la planeacidn estratégica establecida. Realizada la
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verificacién por la OFCIN se obtuvo evidencia de cada uno de los indicadores descritos en
el aplicativo Suite Visién Empresarial. Ver Imagen No. 09

MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR - Dessmesic ce precasos 2018

PROCESOS ESTRATEGICOS

. Gestion del Riesgo |
e @ 10000%;

. Gestion de Comunicaciones -
o Amo0%

Imagen No. 09 — Indicadores de Gestion por Proceso OAPLA, afio 2016
Revelacion de Informacion

La revelacién de informacién es un importante elemento de Gobierno Corporativo, pues
genera disciplina de mercado que refuerza los controles externos a los que estan sometidas
las entidades vigiladas por la SFC. Esta revelacion incrementa la transparencia frente al
funcionamiento de la Entidad lo cual promueve la toma de decisiones informadas y permite
el ejercicio adecuado de los derechos de los accionistas minoritarios, consumidores
financieros, acreedores e inversionistas. Estas decisiones informadas generan un mayor
control de la gestién de los érganos de Gobierno Corporativo. Todo esto crea incentivos
para que las entidades actlen de forma prudente en el manejo de sus riesgos, lo cual
contribuye a la estabilidad del sistema financiero.

Es importante que las entidades cuenten con una politica formal de revelacién de
informacién, aprobada por la junta directiva, que establezca reglas claras y una estructura
adecuada que fomente el suministro de informacién a los grupos de interés. En general, se
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considera una practica de buen gobierno la revelacién de informacion precisa y oportuna,
que exceda los minimos legales y que cubra aspectos como la administracion de la entidad,
el nombre y perfil de sus administradores, las politicas de seleccién, contratacién y
remuneracién de empleados, el costo de los productos y servicios prestados por la entidad,
entre otros. Esta informacién debe ser (til para que los grupos de interés puedan tomar
decisiones informadas.

Estas revelaciones contribuyen a generar un ambiente de transparencia frente a la gestion
desarrollada por los funcionarios de la Entidad, lo que promueve la toma de decisiones
informadas y permite el ejercicio adecuado de los derechos de los integrantes en los
diferentes drganos sociales. |

A fin de contribuir con la gestién y el conocimiento de cada uno de los elementos desde la
alta Gerencia y Subgerencias se ha desarrollado el Cédigo de Buen Gobierno, el cual tiene
como objetivo poner a conocimiento de los funcionarios sobre los aspectos en la revelacién
de la informacién susceptible.i De igual manera dentro de la pagina web
www.cajahonor.gov.co se publican los estados financieros de la Entidad, informes de control
interno, gestién de la Caja Honor y diferentes que le sean aplicables y de publico
conocimiento para las partes interesadas.

Asi mismo “CAJA HONOR”, en cumplimiento de sus actividades legales, establecié unas
politicas de transparencia de la informacidn, la cual sigue en constante actualizacién y
divulgacion para libre conocimiento de las partes interesadas.

Realizada la verificacién por parte de la OFCIN, durante las auditorfas desarrolladas y la
evaluacién al gobierno corporativo, se obtuvo evidencia de la informacién la cual es revelada
a las partes interesadas en la pédgina web de la Entidad. Ver Imagen No. 10
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Imagen No. 10 - Revelacion de Informacion Pagina web partes inferesadas
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Adicionalmente, la Oficina de Control Interno; realizé una verificacién de cuatro (4) informes
publicados dentro de la pagina sin evidenciar informacién susceptible la cual pueda ver
comprometida a la Entidad, a los afiliados o cualquier tercero (nombre, niimeros de cuenta,
nimeros de cedulas etc.), Por lo anterior se obtuvo un entendimiento del proceso y de la
oportuna revelacién de la informacién para conocimiento de los Stakeholder.

Estados Financieros

El niicleo de la revelacion de informacién es la publicacién de estados financieros de fin de
ejercicio, una vez los mismos han sido aprobados por la Asamblea. De forma previa a la
Asamblea, los estados son revisados por la SFC, quien autoriza su publicacién. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, teniendo en cuenta que es una Entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, a 2016 se encuentran desarrollando los
estados financieros bajo NIIF y posterior publicacién en las paginas web de la SFC v Ia
pagina web de la Entidad, para conocimiento de las partes interesadas.

Realizada la verificacién por parte de la OFCIN, dentro de la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia en el link,
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader jsf?|Servicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&IFu
ncion=loadContenidoPublicacion&id=10084754, Ver Imagen No. 11
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Imagen No. 11 — Estados Financieros, Transmitidos A la Superintendencia Financiera afio 2015

Se obtuvo evidencia de la transmision de los balances, su reporte a la Superfinanciera
teniendo en cuenta los lineamientos descritos en la circular externa No. 028 de 2010.
£
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Revelacion de Informacion Sobre la Administracion

En La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se publican los informes de gestién’y
los planes estratégicos y de accién‘en la pagina web de la entidad; lo anterior teniendo en
cuenta publicacion y transparencia. Ver Imagen No. 12
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Imagen No. 12 — Planes de Accidn y Proyectos Publicados por la Entidad en su Pdgina Web

Realizada la revisién por la OFCIN, se puede concluir que la Entidad, aplica los principios de
gobierno corporativo al mostrar los resultados de gestién de sus administradores, sus planes
estratégicos.

Relaciones con el Consumidor Financiero

Dentro de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se trabaja siempre en mantener
una relacién cordial con los afiliados. Para ello se cuenta con el drea Sistema de Atencidn al
Consumidor Financiero, la cual se encuentra regida por la normatividad vigente descrita por
la SFC. La misma se encuentra orientada al principio de excelencia en el servicio. Ver
Imagen No. 13 ' '
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Imagen No. 13 — Gestion Consumidor Financiero
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Realizada la verificacion por parte de la OFCIN, se evidencia la gestién que adelanta el
consumidor financiero en temas de atencién de PQRD, quienes son los consumidores
financieros, sus derechos y obligaciones. Asf mismo, se desarrollan actividades para conocer
las principales practicas de proteccidn propias por parte del Consumidor Financiero.

Relaciones con el Supervisor de Gobierno Corporativo

La supervision de Gobierno Corporativo es un organismo independiente encargado de velar
por el adecuado desempefio de la entidad supervisada, el cumplimiento de las normas
prudenciales minimas y la adecuada administracién de sus riesgos. Por esta razdn, las
recomendaciones o instrucciones que éste imparte deben ser acatadas de forma diligente
por las vigiladas, dentro de una relacién de permanente cooperacion.

Dentro de la Entidad el cumplimiento y su administracién se realiza a través de las
Subgerencias y las Oficinas Asesoras, quienes son las responsables de asegurar el
cumplimiento de politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta el orden grafico de la Entidad y los objetivos estratégicos descritos,
dentro de la Gestion que adelanta la Gerencia General; la cual exhorta a los jefes de oficina
a gestionar un ambiente de autocontrol, de desarrollo eficiente y eficaz dentro de las
actividades a cada uno de los funcionarios de planta y contratista.

Lo OFCIN obtuvo evidencia del desarrollo encaminado a la supervision, lo anterior teniendo
en cuenta las oportunidades de Amejora descritas por esta oficina en relacién a la
actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo. Las cuales, en cabeza de la OAPLA
desarrollo la gestién e involucramiento de todas las subgerencias a fin de poder obtener una
version la cual intervengan cada una de las areas. "

Autorregulacion del Gobierno Corporativo

Teniendo en cuenta los lineamientos descritos para la revision, gestion y desarrollo del
Gobierno Corporativo descrito por la SFC en sus capitulos III; la Entidad cuenta con el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo Version No. 08, cddigo GE-NA-CO-001 del 30 de
marzo de 2016, el cual tiene como objetivo emitir politicas para la buena gestién de todas
las partes interesadas, su naturaleza juridica, sus principios éticos los cuales rigen la Entidad.
Adicionalmente los valores corporativos adoptados, el plan estratégico corporativo, entre
otros.

1
'

Documentacion de las Practicas de Buen Gobierno

La documentacidén de las préacticas de buen gobierno es necesaria para que las mismas
tengan vocacién de permanencia. Los principios y précticas de buen gobierno que la
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organizacién adopte deben estar explicitamente plasmados en un cddigo o documento
similar con el fin de que exista claridad frente a las mismas. Igualmente, es importante que
su modificacién surta un procedimiento formalmente establecido. Se considera como
practica de buen gobierno la acjopcién publica y formal de un cédigo de gobierno
corporativo. A este respecto existe en la Caja un codigo que cumple estos requisitos y el
cual se encuentra actualizado y publicado de acuerdo a la normatividad vigente.

Exigibilidad de las Practicas de Buen Gobierno

Uno de los factores determinantes del éxito en la implementacién de buenas précticas de
gobierno corporativo consiste en la estructuracién de un sistema que permita su
conocimiento, su evaluacién y la exigibilidad de las mismas. El cddigo de buen gobierno
debe ser adoptado mediante un procedimiento formal que garantice su poder, vinculante y
que contemple accionesy procedim‘ientos explicitos a séguir cuando se detecte una violacién
del mismo. Se considera como una préactica de buen gobierno la adopcién en estatutos del
cédigo de gobierno corporativo. La Oficina de Control Interno pudo verificar que el Articulo
43 del Acuerdo 05 de 2016 establece el cumplimiento obligatorio del Cddigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta.

Publicidad

Es importante que los grupos de interés puedan tener acceso a los textos en los cuales
estdn documentadas las buenas practicas de gobierno corporativo de la entidad. De esta
manera, dichos grupos tienen mayores elementos para proteger sus intereses a través de
la exigencia de las practicas voluntariamente adoptadas por la organizacién. De esta
manera, se genera un proceso de permanente construccién en materia de gobierno
corporativo que debe redundar en mejores resultados para la entidad. Este es un requisito
que la Caja cumple a cabalidad, divulgando los documentos de Gobierno Corporativo en la
intranet y la pagina web.

VII. CONCLUSIONES

Realizada la revision por la Oficina- de Control Interno del Gobierno Corporativo, el auditor
puede concluir que en el desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en
cumplimiento del programa de auditoria aprobado por el comité para la vigencia 2016. Se
puede concluir que la Entidad se encuentra cumpliendo con el marco normativo descrito por

la Superintendencia Financiera de Colombia, la normatividad descrita por el GSED, para la
evaluacién del mismo indicando que:
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o La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cumple los requerimientos
legales minimos y de obligatorio cumplimiento en lo que a Gobierno Corporativo
se refiere.

s En la actualidad, la Entidad cuenta con una estructura organizacional basica
descrita por la SFC, tales como Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Representante Legal, los cuales a la fecha de la auditoria se encuentran
cumpliendo con los lineamientos y funciones descritas en la parte I del Titulo I
del capitulo IIT “ Gobierno Corporativd”.

o De la misma manera se evidencié la asignacién y aprobacién del Revisor Fiscal
para la Entidad, el cual fue aprobado por la Junta Directiva, en el mes de marzo
del afio 2016 sesionado en funcién de asamblea y demds Stakeholder.

e la Entidad cuenta con los comités técnicos de apoyo a la Junta, asi como las
Oficinas Asesoras, lo cual ha contribuido a sobresalir dentro de las empresas que
conforman el GSED.

 La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, deberé continuar fomentando
la cultura empresarial en los funcionarios de la Entidad y las partes interesadas,
mediante capacitaciones y actividades las cuales permitan la integracién de los
mismos con el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

e FEs pertinente seqguir fortaleciendo y ajustando los indices de gestién, que

permitan medir de manera adecuada el cumplimiento de la Planeacion
Estratégica de la Entidad.

Cordialmente,

&
{

/

Abg. Martha Cec/:?(a ora Correa

Jefe Oficina de Lontrol Interno

Elaboré: ’ Cpt. Luis Migéa Sanchez

Auditor OFCIN
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