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INFORME DE EVALUACION No. 005 de 2016 .

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales
y en cumplimiento del cronograma de informes internos y externos a entes de control para la vigencia
2016, adelanté un informe de gestion y evaluacién del sistema de control interno.

I1. ALCANCE

El informe de gestién y evaluacién del sistema de control interno de CAJA HONOR se hizo al periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2015 evaluando los componentes del MECI asi:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.3 Componente Administracion del Riesgo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente Autoevaluacién institucional.

2.2 Componente Auditoria Interna.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento. i
3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

III. MARCO LEGAL
La norma aplicable al informe de gestién y evaluacién del sistema de control interno, es la siguiente:

> Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y Empresarial de la Defensa ~GSED
No. 23 de julio de 2011

> Circular Externa 038 de 2009 de la Superfinanciera

> Acuerdo 02 de 2011 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

> Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

> Decreto 1599 del 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano”

> Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MEC y

Iv.

RESULTADOS DE LA EVALUACION ’%/
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Mdédulo de Control de Planeacién y Gestion

Componente Talento Humano

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, avanza en la humanizacién y la excelencia en el
servicio y atencién a los afiliados, a través de la motivacién continua de la aplicacién de los valores
institucionales; desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad humana, con
el firme propdsito de brindar un valor agregado a cada una de las acciones que se desarrollan desde
el ambito institucional, ambiental, personal y financiero, para construir relaciones equitativas,
asertivas, duraderas y basadas en la confianza, con los diferentes grupos de interés que nos
acompanian en el logro de resultados, siempre fundamentados en las personas.

La Entidad ha creado el Cédigo de Etica y Conducta, actualizado el 02 de julio de 2015 en el cual se
establecen los parémetros de actuacién para que los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General, sus funcionarios y contratistas, cohtribuyan permanentemente al cumplimiento de los
objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar, el ser y el hacer. Por ello, para
CAJA HONOR los valores institucionales son fundamentales y bajo esta premisa, se entiende
claramente que son la pauta esencial que enmarca todas las actuaciones para lograr la misién que
se ha propuesto.

El Cédigo de Etica y Conducta se complementa con’ diferentes capitulos especializados que
desarrollan normas de ética y conducta en materia de valores institucionales, politicas y normas de
conductas generales, normas de conducta en la prevencién y control del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, compromisos éticos e institucionales, conflicto de intereses, desarrollo
del trabajo, servicio y mejora continua, Politica de control de riesgos, el Régimen Sancionatorio, y
es de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y Comité
Laboral.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus
competencias, su organizacién y funciones, durante el IV trimestre de 2015 realizé actividades de
capacitacién enfocadas a mantener y mejorar la cultura de autocontrol, autorregulacién vy
autogestion, como mecanismos de autoproteccién de la Entidad apoyando de manera directa el logro
de los objetivos y metas institucionales y las del Grupo Social Empresarial de Defensa en el Clister
de Bienestar.

Por otro parte, fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes, e idoneidad de los
servidores publicos, a través de las politicas y précticas de gestién humana que se deben aplicar, las
cuales incorporan los principios de justicia equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccién, formacién, capacitacién y evaluacién del desempefio de los trabajadores de la
Entidad.

En este sentido, la Entidad cuenta con el manual especifico de funciones y competencias para los
empleos plblicos que conforman la planta de personal de Caja Honor, el cual se encuentra definido
de acuerdo con la planta establecida mediante Decreto 1901 del 6 de septiembre de 2013, acorde
con el Decreto Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y

eficacia de conformidad con los objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefialan a la
Entidad.

Asi las cosas, Caja Honor desarrollo durante el IV trimestre de 2015 una encuesta a los funcionarios

sobre la percepcién del impacto de las actividades de bienestar social desarrolladas durante la

vigencia 2015, como resultado, el Area de Talento Humano informé que el 100% de los funcionarios
¥
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que respondieron la encuesta participaron en al menos una (01) actividad desarrollada,
adicionalmente el 100% de los encuestados consideraron que’ las actividades de bienestar
desarrolladas contribuyeron al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Adicionalmente, el Area de Talento Humano informé que dentro del plan de incentivos para los
funcionarios de la Entidad, se realiz6 la formulacion del Plan de Formacién y Capacitacién conforme
a la consolidacién de la informacion proveniente de los Planes de Mejoramiento y el diligenciamiento
por parte de los lideres de las dependencias, con acompafiamiento del drea de Talento Humano.

Dentro de las capacitaciones desarrolladas en el cuarto trimestre, como cumplimiento al Plan de
Formacién y Capacitacién, y cronograma establecido para el efecto, se desarrollaron capacitaciones
relacionadas con los siguientes temas.

Programas Generales:

- Derecho administrativo Laboral

- Derecho inmobiliario

- Curso de Excel

- Humanizacion del Servicio

- Ingles

- Congreso de lideres para lideres

- Team Coaching Gerencial - Direccién de Equipos
- Programa de valores

Incentivos Educativos:
- Ingles
Pregrado:

- Administraciéon de empresas
- Derecho

Posgrado:

Derecho Administrativo

Programas internos

Seguridad de la informacion

Pruebas de Seleccién

Fundamentos juridicos, tramites y formatos responsabilidades

Evaluacién de proyectos PMI

- Identificacion de perfiles y nimero de cargos por dependencia

- Relaciones con proveedores

- Riesgos financieros sistemas de administracién de riesgos

Finalmente, durante el IV trimestre de 2015 la Entidad midié el clima y cultura organizacional, a
partir de un instrumento de evaluacién C3, donde, en el primer médulo se aborda la evaluacion de
los factores de cultura y clima, en el segundo nivel se aborda la evaluacién de los funcionarios de la
Entidad que tienen un nivel directivo y el tercer médulo evalda los valores organizacionales; la escala
de medicién fue la siguiente:

Ry
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

que tiznen. los integrantes dea [z organizecidn P . P .t -

cercs de Is |ftices, aSTrUCturas v praceses walores y craericias compartidas por los
aeerca de las pohcas, astrus ye = miembres de (3 arganizacién.
orgamizacfonales.

Los resultados permiten inferir que la meta para el 2015 se cumplié teniendo en cuenta que el nivel

de percepcién de clima es de 85,64, importante precisar que de acuerdo con la metodologia el
resultado estd en una buena practica organizacional

Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia
mediante la realizacién o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las
de intermediacion, captacién y administracién del ahorro de sus afiliados y el desarrolls de las
actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo
efecto. Asi mismo, administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido
vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Para la formulacién del PEI, se cont6 con el acompafiamiento del Viceministerio del GSED, quien
redefinié su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que generan valor a su grupo de
empresas, fomentando la identificacién de Unidades Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de
derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.
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De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacién
estratégica de la Entidad con el Gobierno Nacional.

rf“ S PHDZOA-2018 ~Todos por unnuewoipak” N"|
¢ smcrose Defensa | | o D e
QENETIVe:  Proveerseguridad y Defensa en el territario nacional :
EsTRATEGLA: . Factalecer las acciones de bienestar, ma ralidad y seguridad de la fuerza poblica
PILARES: - Pazy Equidad ¥ Educacibniio U DL g ihn Ol T n :

. METS oM

’ - CORPORATINGG

SUPERIOR . CORPORATIA

. Canfribuirakdesarralia de a1
paxz en Colombia a trawks. de
la produccidn deblens y'
n-a las
Fuerzas' Militares y Paolicia

serwizios que apowe

“Eniel afio 2018 2l ‘GSED se
. consolidard como proveedar
L estratbigico - de': bienes oy
m erwichos delsector defensa, ||
‘conlos’ mis altes estindares

. Disefiar; dirigir ¥ coordinar

‘la estratbegia ocorporative.
mediantx el liderazgo ¥ la
pramociin desinergias, para
‘genecar walora las entidades

_ Macional, a : garantizar a. || de:  competitiidad . ;e | del BSED. asus usuarios y @
defensa - nacionab: e M b innocaciin . | mediante - la | las‘actiridades que realiza la
EB Y seguridad. L - Tm plementacidn de || foerza pablica.
= ' [ o s - pedckicas de buen gobdernoc il ool ;
ol S Al eerperatbeas o0 (R
MEEGA
Mis de BOUOND soluclones de vivienda at 2018 para nuesiros afiliados

D R [ERREEN . ‘4“ A ‘ ) ~ " o :.‘ AR Lo " “1.“ "’ . l
K L MSTON \" "/ WISIOMN _\"" "/ AL ORE S \ BT
La ‘Cola  Promotars’ /da |, L3 'Caja ' Prmmolara ‘de || = HOMESTIOAD. L
' Wienda Military de Polich ||| ¥hiienda Military. de Policla ; L BOMPRB N i g
coatribupe al bienestar de | Leleward el oniwel - de COMPROMES ‘ § ‘
‘sias - aFilladns; . medianbe 1z (| satisf3ccibn desus afiliadas, ¢ EMCELEMCIN, i
pramaeciény corsecusibn de’ ]2 través de la modernizacsn " LEALTAD ,m '
wiviznda, adminiztrando (& innowacibn cde | sus DISCIPLINA ¢ —alb
efectivamente las cesantias pracesos, on servicios IS n-
¥ . whorros,  con . seguridad 1?;]";;?0 """;tn“r:‘::&ni‘ebnt; ETICN 5
Financiera,  -apgrado - . v , A ,
p':fsﬁf{a(m:?maﬂ?ﬂn‘ : 5 ostenibilidad financiera. [ BEPETG "‘n
X prestar = Cun’ - serelciho SR e TRANSPARENGLA i
B oporbsno @ innowador para : I
4]  =atisfaccibn plena da .
Q"’—F*m usuarics. - - 4/ E) /a’ i

iy

OBJSETIVOS ESTRATEGICOS

SATISFACE

1. & partaral bienestar de nuestros afilisdax %' Fartal : { cild
: < me\i"gan*besqlu;iona‘ﬂey?-r;enda. e & Fartalecer _‘!'r: pramover @ innowacidin y el

desarrollotecnnlbgica.

" 2. Benerar’ rendimientos con’  seguridad’ “Modernizar:  permanentemente los
R L = T FH LN I PR E O i o

coprocesas ded'ld Entidad.

3. ﬂpﬂm'izﬁf‘ }a5 rezursos organizacionales
afianzar las competencias del ialento

umano. S e, e
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En ese sentido, de conformidad con la informacién suministrada por el proceso Gestién de Vivienda
y Proyectos de CAJA HONOR la meta formulada para el afo 2015, es facilitar el acceso a 12.650
afiliados a una solucién de vivienda, Caja Honor, a diciembre de 2015, tramitdé 14.909, con un nivel
de cumplimiento del 117.86%, en donde a través del modelo tradicional - M14 accedieron 8.558
afiliados, a través del modelo anticipado de solucion de vivienda -MASVI-, se tramitaron 5540
soluciones de vivienda, a través del modelo Fondo de Solidaridad-, se tramitaron 800 soluciones de
vivienda y a través del modelo leasing habitacional se tramitaron 11 soluciones de vivienda.

La Entidad, para la formulacién de la Planeacién estratégica 2015-2018, analiz6 el entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia para explorar

el macro-entorno en el que opera, informacién Gtil para comprender e identificar los factores del
entorno que podrian afectar a la Entidad, en términos de globalizacién y competitividad.
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Asi las cosas, se elabord el Plan Estratégico Institucional-PEL, que es el instrumento por medio del
cual se trazan los objetivos de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, permitiendo la
subsecuente evaluacién de la gestion, a través del Plan de Accidn Institucional formulado para cada
afio, y su despliegue a través de los planes de accién por proceso.

Por lo anterior, la OAPLA reportd que durante la vigencia 2015 la Entidad alcanzd el 100% de
cumplimiento en el PAI con una ejecucién presupuestal asociada al plan de accién del 96.72% como
se muestra en la siguiente gréfica:

De igual manera, a diciembre de 2015 la medicién del Sistema Integrado de Gestion muestra el
cumplimiento del 98.82% en los 17 procesos que maneja la Entidad.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacién con las orientaciones impartidas
por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, revisé sus fundamentos
estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento,
proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacién de todas
las dependencias de la Entidad

Asi las cosas, la Entidad cuenta con la MEGA, MISION, VISION, objetivos estratégicos, valores
institucionales y politica de la calidad debidamente difundidos y socializados a través de cartillas,
intranet, tips por correo electrénico, carteleras entre otros, de conformidad con lo anterior, la
siguiente grafica presenta de forma consolidad la plataforma estratégica de la Entidad.

e Planeacion Estratégica 2015 - 2018

Al 2018 mas de 60.000 soluciones de vivienda por los diferentes modelos
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Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyd el Plan
de Accién Institucional PAI-2016 bajo la metodologia Balanced Scorecard que contiene las iniciativas,
metas, proyeccién de presupuesto y responsable de ejecucién asi:

Nuestro objetivo...

Nuestro camino...

—

Equipos que lideran...

nto de la MEGA o través de los modelos de atencidn

do soportado e el uso de las

Gesticn del Trémite, Administracion de Cuentas, Gestion del SAC, Gestion de Vivienda y

1. Apartar al
bienestar de
nuestros afiliados
mediante
soluciones de
vivienda

Como lo medimos ...

v Medicién de la satisfacclon del Afillado i
v Acceso a disponlbifidad de atendidn a 1
tramites y servicies

Programa de educacidn financiera
Nuevo punto mévil i
Particlpacién eventos

Prograrmas d& capacitacidn para lograr
excelendia en al sarvicio

Cumpllr con los tlampos astablecidas
Racionalizar reguisitos de tramitas
Realizar mercadeo y difuzidén a modelosz h
Oprimlizar el uzo de herramlantas 1
tecnologicas I*

e T S R M TS

AR BN

AN

Mercadeo, Gestién de Comunicaciones

E
mmamurnuzing CHIHODOK 4

Nuestro objetivo...

2. Generar
rendimientas con
seguridad
financiera

Como lo medimos ...

Margen operacional >40%

Gastos operacianales <1.2%%

Generar rendimientos de! partafolie
equivalentes a [PC + 3Puntos

Gestionar recurses de PGN para subsldics
Prowisién de recursos

Geastionar aportes

AN

AR NEN

Gestion de Finanzas y Crédito — Gestion de Tesorerio

WEMEETIENTNY
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3. Optimizar los
recursos
o organizacionales y
Nuestro objetivo... afianzar las

competencias del

Como lo medimos ...

v Selecdidn de proveedoras con estédndares
de calidad
v Automatizar el proceso de gestién
dacumental
v Impacto de la elecucién de 1oz planes de
formacién, capacitacién v blenastar “
L4 Promover y fomentar el actuar en valores
1 principios y comportamisnto ético 1‘:
superior i
i
‘ Equipos que lideran... Gestidn del Tal A ~ Gestion de Controtacidn — Gestién Documental — !

Servicios Administrativos — Gestién Disciplinaria i

=mwmsuensry SOAHODOr

o o

4. Fortalecer y
promover la
innovacién y el
desarrallo
tecnoldgico

Nuestro objetivo...

v

Equ;pos que lideran... . Oficina Asesora de Informdtico

Como lo medimos ... H

A cidn y ampliacion de la |
plataforma tecnoldgice de acuerdeo con ‘[
las nacesidades 4
Elecutar jos proyectos TIC's de §
conformidad con la estrategia GEL *
Mantener e inteprar todos los sistemas

de informacién an todos los niveles de la
Entidad

Garantizar el soporte tecnoldgico de los
<znales electrénicos en la prastacidn del
servicio
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“‘I' \E‘: b4 5. Modernizar
-} 5 permanentemente

L los procesos de la
+ Nuestro objetivo... Entidad

Nuestro camino...

v Optimizacién de procesos y
procedimientos

v Modemizar el sistema de seguridad de la

inforraacidn (1SO 271001}

Disminuirvulnerabilidades técnicas

Automatizacién de la medicidn de los

sistemas de riesgaos

Gestionar el funcionamiento de PCN

Auditar los procesos criticos core dal

negocio

Fomentar fa cultura de autocontrol

Seguimiento a planes de mejoramientc

Desarrollar politicas da prevencion de

daio antijuridico

¥ Mantener el indics de éxita en {2
{itigiosidad de la Entidad

AR N NAN

ANANAN

Equipos que "dera n Oficina Asesora de Planeacién — Oficina Asesora de Gestion del Riesgo — Oficina
N Asesora Juridica — Oficina de Control Interno

P wmmmy e xs s GB2HODOr

6. Fomentar
practicas de
Responsabilidad
Social Empresarial

Como lo medimos ...

v Disefio « implementacion de estrategias
de educacidn ambiental

v Mejorar &l uso eficiente de los recursos

' hidricos, energéticos, aire

v impiementar buenas practicas de RSE

v Realizar procezos de controtacién con
criterios de sostenibilidad

Eq u ipOS que “d eran Gestion de Viviendo y Comunicaciones ~ Gestion de Talento Humano — Gestion de
contratacion — Servicios Administralivos

w

- " * mwa et COAHODON
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La Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferencidndose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién, Por o tanto, su nivel de

operacion se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacidn entre si a través de
los diecisiete (17) procesos, como se muestra en la siguiente grafica:

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

" Gestion talento
Humano

T IR R A

Pt
smxwurwnryey COjTHONOr

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademas
del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles,
documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacién, responsables, infraestructura,
sistemas de informacién y producto no conforme, que responde a la siguiente estructura

organizacional:
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Componente Administracion del Riesgo

CAJA HONOR administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios, en forma oportuna y
efectiva, el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto estratégico, la identificacién,
medicion, tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por
la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En relacion con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido su
estructura roles y responsabilidades, que permiten una administracién de los riesgos de liquidez, de
cartera, de mercado, de lavado de activos y de financiacién del terrorismo, Plan de Continuidad del
Negocio (PCN), la seguridad de la informacién y MECI, fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e implementacion
de la Estrategia Anticorrupcion el cual es publicado en la pagina Web de la Entidad de conformidad
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por la Cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica” y el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los
Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Comité de Riesgos

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se
informa el comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las
diferentes recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema, estd integrado
por un miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados,
Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los
Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica, como invitado permanente asiste la Oficina
de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es el secretario técnico del Comité.

Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un entidad de cardcter financiero,
organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto social
estd expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices dadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia adopté un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo
-SARO-, el cual debe ser desarrollado, establecido, implementado y actualizado.

De conformidad con la informacion suministrada por la OAGRI durante el IV trimestre de 2015 se
llevé a cabo la revisién de los controles de riesgo operativo de la Entidad a través de mesas de
trabajo y sensibilizacidn de la metodologia y técnicas establecidas en el Manual SARO a los procesos
que hubiera lugar, ajustando la Estructura Organizacional y reestructurando las matrices y mapas de
riesgo operativo en el Sistema VIGIA RIESGOS.

La Entidad registra un total de 65 Riesgos Operativos identificados para cada uno de los procesos;
en referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que para el IV trimestre de 2015,
se ubico en 1.68 puntos, donde se evidencia un avance con respecto al trimestre inmediatamente
anterior que fue de 1.69 puntos dada la efectividad de los controles y la cobertura de los mismos.

Durante el perfodo comprendido entre octubre y diciembre de 2015, se realiz6 el registro y analisis
de los eventos de Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos y de aquellos
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identificados por la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo, en total se presentaron 10 REROS, los
cuales disminuyeron en un 17% frente al trimestre anterior.

D1TA [J
. a U » » » [

Ejecucién y administracién de procesos 6 3
Eventos Externos 1 1
Fallas tecnolégicas 5 4
Fraude externo 0 1
Dafios a activos fijos 0 1

TOTAL 12 10

(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo en su funcidn de disefar, programar y
coordinar planes de capacitacién sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios, durante el
periodo de reporte, brindé induccién a 16 funcionarios (practicantes SENA/Universitarios y Personal
de Planta), que ingresaron a la Entidad de los diferentes procesos. Asi mismo se sensibilizo tanto a
los lideres de los procesos como a todo el personal de planta en la metodologia de riesgos dispuesta
en el manual SARO, tal como se muestra a continuacion:

INDUCCIONES
MES FUNCIONARIO CONTR;\TISTA s3§5¥% :ﬁ?é TOTAL
Octubre 6 0 4 10
Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 1 0 > 6
TOTAL 7 0 9 16

(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)

Finalmente, conforme con lo establecido en la Manual SARO, la OAGRI recibié la informacidn
necesaria para realizar el seguimiento de los indicadores de RO definidos en dicho Manual, asi:

Indicador de Disponibilidad: El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia y
comunicaciones cumplié la meta al 100% durante el IV trimestre con un promedio de disponibilidad
del 99.85%, en la sede principal, los puntos de atencion y punto mévil de la Entidad.

Indicador de registro de eventos de riesgo operativo: El indicador de registro de eventos de
riesgo cumplié al 100% superando la meta, lo anterior gracias a la gestion oportuna de los Lideres
de proceso y el acompafiamiento de la Oficina Asesora Gestion del Riesgo mediante la Guia GR-NA-
GU-009 — Registro de Evento de Riesgo Operativo Lider del Proceso. @
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Incidentes: El indicador de incidentes se cumplié en 100%b para el IV trimestre con un porcentaje
promedio de incidentes atendidos en menos de 4 horas del 95.15%.

Quejas: El indicador de Quejas cumplid la meta en un 100%b, donde el promedio de quejas durante
el IV trimestre fue de 11 quejas por mes.

Desempefio frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempefio registré un 100% de
cumplimiento dado que la frecuencia de RO se ubicé en 90.77% por encima de la meta establecida
de acuerdo a la escala de calificacion de Riesgo Operativo.

Desempeiio Probabilidad Impacto: El indicador de probabilidad impacto registré que de los 65
riesgos identificados un 6,15% afectaron la probabilidad (4 riesgos), y por otro lado un 1,54%
afecto el impacto (1 riesgo), estando este resultado dentro de las proyecciones normales para este
indicador.

La OAGRI concluye que las sefiales de alerta tempranas implementadas por la Entidad son eficientes
por lo que no se evidencian nuevos riesgos operativos. De otro lado gracias a la eficiencia y eficacia
de los controles implementados para los 65 riesgos, la Entidad se encuentra cubierta frente a las
diferentes situaciones de riesgo que se puedan presentar

Plan de Continuidad del Negocio

La auditorfa de gestién nimero 17 de 2015 realizada por la Oficina de Control Interno al Plan de
Continuidad del negocio permitié evidenciar que Caja Honor tiene contratados los servicios de la
continuidad con la firma CLARO. La ubicacién de los servidores se encuentra en Bogotd Colombia y
su infraestructura garantiza la disponibilidad de los servicios de la Caja, adicionalmente, Caja Honor
cuenta con soporte de fluido eléctrico, que permite garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios en el evento de presentarse una caida, por cuanto estd debidamente administrada y
probada su operatividad; esta situacién garantiza la continuidad de la prestacion del servicio tanto
en la sede principal CAN como en la sede de Venecia. (Fuente: Auditoria 17 de 2015 OFCIN)

Por otro lado, de conformidad con el informe reportado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo,
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio que
permite establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar las medidas preventivas y
capacidad para seguir prestando el servicio a sus afiliados, aun cuando ocurra un evento que
interrumpa procesos y funciones criticas. Mediante este plan, Caja Honor aplicara procesos
proactivos que permitirdn prepararse y definir estrategias coordinadas para responder a eventos que
puedan afectar la continuidad de negocio donde se permita la capacidad de retorno de las
operac10nes, adicionalmente, la OAGRI llevé a cabo una visita al PAC de Venecia, realizandose la
revision de aspectos técnicos y de seguridad.

Seguridad de la Informacién

El Grupo de Seguridad de la Informacién realizd monitoreo permanente al uso adecuado de las
herramientas de correo y al manejo de la navegacion, el cual es exclusivo de la Entidad con fines
laborales y de consulta, a fin de prevenir posibles eventos de fuga de informacién, eventos de
denegacion de servicios, asi como monitorear el trafico autorizado en servicios como FTP, Telnet,
SNMP, SSL, SMTP, HTTP, “correo”, entre otros.

De esta manera y bajo el uso de herramientas especializadas, se controlaron y mitigaron los posibles
incidentes relacionados con la integridad, confidencialidad y disponibilidad generando un perfil de
riesgo bajo en cuanto a Seguridad de la Informacion.
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Se realizé el control de correos de cuentas de dominio publico y tercero al ser asignados (nicamente
a funcionarios previamente autorizados, asi mismo, se realizé auditoria al sistema de monitoreo de
Log s (Soluaudi para GA2) y actualizaciones al sistema de SOC (Security Operation Center).

Se ejecutd seguimiento al Cumplimiento de la Circular Externa 042 de 2012 de la S.F.C reportando
el seguimiento trimestral de la Circular 042 de 2012, en donde se verifica el cumplimiento de los
siguientes items:

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
OCTUBRE-

DICIEMBRE 2015

TRIMESTRE JULIO —
SEPTIEMBRE 2015

2.15 AUTENTICACION 100% 100%
2.16 MECANISMOS FUERTES DE AUTENTICACION 100% 100%
2.18 PROVEEDORES REDES Y SERVICIOS DE TELECO 93.30% 90%
3.1 SEGURIDAD Y CALIDAD 100% 100%
3.2 TERCERIZACION Y OUTSOURCING 100% 100%
3.3 DOCUMENTACION 99.80% 100%
3.4 DIVULGACION DE INFORMACION 100% 100%
4.1 OFICINAS 94% 100%
4.7 CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 100% 100%
5. REGLAS SOBRE ACTUALIZACION DE SOFTWARE - 100% 100%
7. ANALISIS DE VULNERABILIDADES 100% 100%

(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI 1V Trimestre de 2015)

En cumplimiento al plan de capacitacién de la Entidad el grupo de seguridad de la informacion disefid,
programé y coordiné planes de capacitacion sobre Politicas de Seguridad de la informacién dirigidos
a todas las areas y funcionarios, durante el periodo de reporte, brindé induccién a 16 funcionarios
(practicantes SENA/Universitarios y Personal de Planta), que ingresaron a la Entidad de los diferentes
procesos.

Sistema de Administracion de Riesqo de Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismo

(SARLAFT)

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad, atendiendo la directriz impartida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Capitulo IV del Titulo IV, Parte I de la Circular Béasica Juridica 029 de
2014 “Instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién
del Terrorismo”, informé la siguiente gestion:

e Revision de controles a los riesgos identificados por proceso
El Oficial de Cumplimiento de la Entidad informé que realizd la gestién a los controles instaurados

para la prevencion en la materializacién de los riesgos identificados por proceso, logrando asi verificar
la eficacia de los mismos y a su vez contrastar la adecuada gestion por parte de los lideres.
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o Ejecucién de capacitaciones

El Oficial de Cumplimiento informé que en su funcién de disefiar, programar y coordinar planes de
capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todos los procesos; durante el IV trimestre brindé induccidn
a los funcionarios que ingresaron a la Entidad y a los procesos de la Entidad relacionados con temas
LA/FT, asi:

MES FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS APROBACION

IR ~ INDUCCION  CAPACITADOS . % ..
OCTUBRE 10 0 100
NOVIEMBRE 0 0 100
DICIEMBRE 6 0 100

TOTAL 16 0 100

El Jefe de la OAGRI informé que se realizd mes a mes (octubre, noviembre y diciembre) el cruce de
la base de informacién de afiliados, empleados, proveedores y/o contratistas, contra todas las listas
que actualiza el Sistema de Informacidn Vigia Monitoreo y Control adoptado por la Entidad (Lista
OFAC, Banco de Inglaterra, ONU, Contraloria y Listas Propias (Superintendencia de Sociedades); de
la anterior operacidn no se reporta ninguna inclusion en listas, ni ninguin tipo de hailazgo.

o Gestion a las seiiales de alerta originadas por el monitoreo de las operaciones.

Durante el IV trimestre de 2015, se efectud monitoreo a las cuentas individuales de los afiliados, con
el fin de determinar operaciones inusuales que corresponden a consignaciones realizadas
directamente por los afiliados por concepto de ahorro voluntario, reintegro por desafiliacion,
desistimiento del negocio, entre otros.

La siguiente tabla, detalla las operaciones inusuales y la segmentacion que realizd el Oficial de
Cumplimiento durante el trimestre de analisis:

Por Ciudad

Se observa que los ingresos indirectos se concentran en un 76.69% en Bogotd, el restante de
ingresos se concentran en otras zonas de Colombia, donde el promedlo de movimientos es de $3
millones, no se evidencian movimientos que generen alertas.

e N
TOTAL INGRESOS INDIRECTOS
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(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI 1V Trimestre de 2015)

Por Categoria

Se observa que los ingresos indirectos se concentran en los suboficiales y soldados con mas del 90%.

4 N
TOTAL INGRESOS INDIRECTOS
o $1200
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5 swooe
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e J

(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)

Finalmente, El Oficial de Cumplimiento realizé los siguientes reportes a la UIAF, de acuerdo con las
caracteristicas y plazos fijados por la SFC asi:

* NOMBRE DEL IV TRIMESTRE 2015

N°® REPORTE

Octubre Noviembre Diciembre

Reporte de Operaciones
Sospechosas (Mensual)

Reporte de
2 |Transacciones en X X X
Efectivo (Mensual)

Reporte de
3 | Transacciones X X X
Cambiarias (Mensual)

Reporte Productos X X
Ofrecidos (Mensual)

Reporte Clientes
Exonerados (Trimestral)

(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC)
&
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Caja Honor mantiene un sistema documentado que sirve como herramienta de control y gestién del
riesgo de crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policfa, adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la
medicion de sus riesgos crediticios, definiendo alcances vy limitaciones, definiendo las
responsabilidades de cada una de las éreas de la entidad en cuanto a la administracién integral del
riesgo de crédito.

De conformidad con la informacién presentada por la OAGRI ante el Comité de Auditoria a corte
noviembre de 2015 no se presentaron incumplimientos de politicas o limites, adicionalmente, el
riesgo de crédito en septiembre se ubicé en el 0% del total del activo dado que se encuentra
provisionado al 100% vy el saldo de cartera a noviembre se ubicé en $243 millones.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

A continuacién la OAGRI presenta la composicion del portafolio a diciembre-15 en TES valorado en
5.54 billones, presentando un aumento con respecto al mes anterior del 0.80% equivalente a
$44.175 millones y una variacion anual positiva del 9.28% correspondiente a $466.986 millones:

Valoracion TES a TIR
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(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)

La OAGRI presenta la desagregacién del Portafolio de Inversiones de la Entidad en los TES que lo
componen, denominados tanto en pesos como en UVR de acuerdo con su valoracién. Los titulos con
vencimientos en los afios 2016, 2021 y 2023, poseen la mayor participacién dentro del portafolio.

Composicidn y Participacién del Portafolio
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(Fuente: Informe de Riesgos AOGRI IV Trimestre de 2015)
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Adicionalmente, [a Entidad tiene dos posiciones activas, una corresponde a la cartera colectiva Oid
Mutual y otra a la accién de Servicios Postales Nacionales S.A., empresa oficial de correos que opera
bajo la marca 4-72 Red Postal de Colombia.

La OAGRI informa que el valor de la Cartera Colectiva Old Mutual a fecha de corte 31 de diciembre
2015, se ubicé en $1.054 millones, presentando variacién positiva del 11.51% respecto al mes
anterior, generado por aportes y cesantias. El valor en riesgo generado por esta posicién fue de $155
millones.

El valor de la accién de Servicios Postales Nacionales S.A., a fecha de corte 31 diciembre 2015, se
ubicé en $2,160 millones, presentando una variacidn positiva del 0.0142%, el valor en riesgo
generado por esta posicién fue de $318 millones.

El valor en riesgo total reportado a la SFC de acuerdo con las posiciones activas que posee la Entidad
a 31 de diciembre 2015, fue de $473 millones, equivalente al 0.0085% del portafolio total.

Finalmente, el Jefe de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informa que durante el mes de
diciembre no se evidencié incumplimiento en las politicas de administracion del Riesgo de Mercado,
ni los limites definidos en el manual del mismo.

Sistema de Administracion del Riesao de Liquidez (SARL)

La OAGRI realiz6 el andlisis del comportamiento anual (2014 — 2015) de los ingresos y egresos
mensuales totales, e identificé los siguientes aspectos:

Los ingresos totales presentaron un aumento anual del 13.81%, pasando de $81,528 millones en
diciembre 2014, a $92.791 millones en diciembre 2015. La diferencia equivale a $11.263
principalmente por mayor recaudo de aportes.

Los egresos mensuales totales, presentaron una disminucién anual del 1.06%, pasando de $83,099
millones en diciembre 2014, a $82,222 millones en diciembre 2015, la diferencia equivale a $877
millones, la cual fue dada principalmente por la disminucién de gastos generales.

Finalmente, [a OFCIN evidencié que la Entidad cuenta con el Manual del Sistema de Administracién
del Riesgo de Liquidez — SARL, aprobado por la Junta Directiva con las actualizaciones derivadas del
nuevo Modelo de Atencidn “Leasing Habitacional”, adicionalmente, se verificé que la OAGRI cuenta
con el Software, el Hardware y el recurso humano capacitado para llevar a cabo los procedimientos
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL.

Mddulo de Evaluacién y Seguimiento
Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a través de
la medicién de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accién
que se mide trimestralmente y es consolidado por la Oficina Asesora de Planeacidn, para la vigencia
2015 se alcanzd un cumplimiento del 100% del PAI y una ejecucion presupuestal asociada al PAI del
96.72%, éstos resultados se informaron a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno, adicionalmente, la Entidad tiene implementado las
Reuniones de Anadlisis Estratégico (RAE), las cuales permiten que la Gerencia General de manera

trimestral, pueda obtener informacién relevante de los diferentes procesos para la toma de
decisiones.
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Asi las cosas la OFCIN evidencié que cada proceso evalla su disefio y operacion en un periodo de
tiempo trimestral, por medio de la medicién y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este orden
de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique el desarrollo
y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Dando cumplimiento al Manual Técnico MECI para el Estado Colombiano 2014, la Gerencia General
informa a los servidores de Caja Honor los resultados generales de la gestién de la Entidad que para
la vigencia 2015 fueron positivos, segun la Gerencia General en sesion del CCSCI de diciembre de
2015 producto del talento humano responsable, comprometido, capacitado e institucional; que actda
con valores y principios y entrega su comportamiento ético superior al servicio de los afiliados, a esto
sumado, el monitoreo constante que las directivas de la Entidad realizan al cumplimiento de las metas
trazadas y medidas a través de los indicadores de gestién de cada uno de los procesos.

De conformidad con el Plan de Accién Institucional para la vigencia 2015, se formuld la meta
estratégica de otorgar 12.650 soluciones de vivienda en cumplimiento de la MEGA, asi pues, durante
la vigencia se entregaron 14.909 de las cuales por el Modelo Vivienda 14 se entregaron 8.558,
Vivienda 8 se entregaron 5.540, Vivienda Héroes 800 soluciones de vivienda y Soluciones Leasing
Habitacional 11. (Fuente: Plan de Accién Gestién de Vivienda y Mercadeo IV Trimestre de 2015) -

De conformidad con la informacién presentada en el V Comité de Auditoria la estructura financiera
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 30 de noviembre de 2015 su activo ascendio
a $5'885.355 millones, con una variacion del 9,%, que equivale a $473.111 millones respecto al
mismo mes del afio 2014. Su pasivo ascendié a $5.688.061 millones, presentando una variacién del
9%, equivalente a $456.831 millones respecto al mismo mes del afio 2014. Finalmente, su patrimonio
se situ6 en $197.294 millones, presentando una variacién del 0% frente a noviembre del ano 2014.

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene cumpliendo
los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que integran las Fuerzas
Militares y de Policia.

Componente De Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno informa a la Junta Directiva, Gerencia General, Comité de Auditoria y
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno el avance del Plan de Accién del proceso de
Auditorfa y Control correspondiente al IV trimestre del 2015, En el mismo se comunican los
resultados obtenidos en los indicadores del proceso, a saber:

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
2. Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol.
3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Adicionalmente, la OFCIN cumplié con lo relacionado con los informes a entes externos de control e
informes internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y de Coordinacién del Sistema de Control
Interno, Gerendia General y otras dependencias de la Entidad, asf como el desarrollo de actividades
adicionales desarrolladas por la OFCIN en el trimestre y vigencia reportada.

Oportunidad en el cumplimiento del Programa_de Auditorias.
¥
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Para la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecié como politica de operacién
del proceso de Auditoria y Control, la entrega del informe de auditoria definitivo a la Gerencia General,
a mas tardar, el (ltimo dia hébil del mes siguiente al de la ejecucion de la auditoria.

Durante la vigencia 2015 la Oficina de Control Interno ejecuté 39 auditorias programadas y 8
auditorfas no programadas alcanzando un cumplimiento del 120.51% y de conformidad con la
informacién reportada en el VI Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno celebrado el
15/12/2015 cuyo alcance fue el VI bimestre de 2015 el estado de la ejecucién era el siguiente:

o83

&4 AUDITORIAS DESARROLLADAS
>

" Mo. ‘ Auditoria

35 |Auditoria actividad contractual I sem 2015
36 |Auditoria Gestion del Talento Humano

37 |Auditora SARM 2015

38 Auditona UCODI

39 [Auditenia Estados Finanderos a septiembre/15
40 |Auditoria No programada enrolamiento FENIX

AUDITORIAS EN DESARROLLO

No. Auditoria

a1 Auditoria No programada Manual Imagen
Corporativa

42 |Auditoria seguimiento EKOGUI II Sem 2015

42 |Auditoria No programada Embargos

44 Auditoria Acdones de Repeticion Agosto -
Septlembre de 2015

45  |Auditoria Software GA2

46 |Auditoria No Programada Aspectos de T1

47 |Auditoria Cajas Menores IV Trimestre de 2015

En conclusién la OFCIN cumpli6 en un 120.51% el indicador “Cumplimiento cronograma de
auditorias™ asi: auditorias programadas 39 Auditorias no programadas 08 total auditorias
47.

Cumplimiento Informes Internos v a Entes Externos

La Oficina de Control Interno presenté con calidad y oportunidad durante la vigencia 2015 121
informes, de los cuales 46 informes fueron a entes externos y 75 informes a dependencias internas
de la Entidad, de conformidad con la informacién reportada en el VI Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno celebrado el 15/12/2015 durante el VI bimestre de 2015 se presentaron
los siguientes informes:
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*e
> INFORMES INTERNOS :
Actividad Dirigido a | Noviembre | Didembre
Seguimiento Implementaddén NIIF Junte Directiva > x
Publicegdn Informes de Auditoria OFCIN |Pagina WEB X X .
Avence PHE - CGR ID- GERGE o TOTAL
Scguimicnto PMP GERGE x 11
Informe Auditoris SAR s Junta Directiva *
[Evaluadon & les sociones de Repeticaon GERGE x
Informe SOLUAUDI GERGE x
Informe Parmencrizado del SCI WEB x
Actividad Dirigido a | Noviembre | Diciembre TOTAL
Hallazgos Relevantes - Quinto Bimestre |Presidencia x
Seguimiento Gasto de Funcionamiento |MON x x =

En conclusién 1a OFCIN presento con calidad y oportunidad en Ia vigencia 2015, 46
ioformes oxternos y 75 informes Internos, pars un total de 121 informaos, de
conformidad con el marco legal aplicable.

s nnsn SabIAOOGE

Desarrollo Plan de Implementacion Cultura de Autocontrol

Durante el cuarto trimestre de 2015, la Oficina de Control Interno realizé la sensibilizacién sobre
el fortalecimiento de la cultura de AUTOCONTROL, ésta capacitacion se enfocé en los requerimientos
que debe contener la informacion que los procesos le suministran a la OFCIN para que se evallie
consolide y se remita a los entes externos que interactian con Caja Honor.

La Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales
y en cumplimiento de la circular CIR2014-296 del 28 de agosto de 2014 expedida por GSED, adelantd
mensualmente un analisis del avance del proceso de implementacién de Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, con el objeto de informar a la Gerencia General y a la Junta Directiva
su estado actual, a partir de febrero de 2016 el GSED informé a la Caja, que la obligatoriedad de
remitir el informe de implementacion finalizd, al sustituirse en forma satisfactoria las fases
establecidas en el cronograma de convergencia hacia las NIIF.

Durante la vigencia 2015 la Oficina de control interno alcanzd logros de alto impacto que a
continuacién se describen:

v" Fenecimiento de la Cuenta Fiscal de la C.G.R. con un puntaje de 95.85, puntaje mas alto del GSED
la OFCIN realizé acompafiamiento a la Comisién de la CGR y seguimiento efectivo PMI.

v Auditoria de Seguimiento ISO 9001 2008 y NTCGP1000 2009, en la cual ICONTEC no reportd
hallazgos para la vigencia 2015, la OFCIN ejecuté las Auditorias primarias y Secundarias e hizo el
seguimiento y evaluacién eficacia global de las NC.

v' La calificacién del SCI de CAJA HONOR expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica fue de 97.2%, Sobresaliente.

v' La implementacién del Aplicativo SVE modulo mejoras para seguimiento en linea de los P.M.P,s y
P.M.L
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v Interiorizacién de la Cultura de Autocontrol, logrando que los procesos gestionen de manera
eficiente los PMP,s contribuyendo a la cultura de cero papel.

v Disminucién progresiva de los hallazgos de la C.G.R. en los afios 2011-2014 asi:

0 €
653
ol
| 4
EVOLUC'];ON DE RESULTADOS DE LAS
AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CGR.
awemiurions GH00OT
v

La Oficina de Control Interno de Caja Honor fue exaltada como modelo de planeacién y gestién,
respecto a todas las entidades del Sector Defensa.

v En el informe de Auditoria de la C.G.R. vigencia fiscal 2014, el componente del Sistema de Control
Interno obtuvo una calificacién de 95.10%.
v La Oficina de Control Interno utilizd una metodologia alineada a las mejores practicas

internacionales, generando valor agregado en el ejercicio auditor.

Componente De Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno cuenta con un procedimiento que tiene por objeto establecer los
lineamientos bésicos para la elaboracién, aprobacion, registro, seguimiento, evaluacion y reporte de
los planes de mejoramiento institucional y por proceso dentro del componente de planes de
mejoramiento del Sistema de Control Interno y en respuesta a las instrucciones impartidas por la
Gerencia General de CAJA HONOR y las metas registradas por los procesos respecto de los hallazgos
de las auditorias internas de gestidn, de entes de control externo (Contraloria General de la Repdblica,
Superintendencia Financiera de Colombia u otro ente de vigilancia y control)

&
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Para el efecto, la Oficina de Control Interno, implementd la herramienta tecnoldgica Suite Visién
Empresarial, con el danimo de agilizar los proceso de seguimiento y evaluacién de los planes de
mejoramiento por procesos e institucional; este se dio a conocer a los funcionarios de Caja Honor
mediante capacitaciones dictadas durante el Iy II semestre de 2015.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Asi las cosas, La Oficina de Control Interno desarrolld durante el cuarto trimestre de 2015, €
informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, con corte 10 de diciembre de 2015,
dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accion, en el informe referido, se evidenciaron
70 planes de mejoramiento por procesos, los cuales se encuentran de la siguiente forma:

v Estado finalizado 30 que corresponden al 43%;

v" Estado vencidos en desarrollo 9, equivalentes al 13%,

v" Estado en desarrollo normal 24, equivalente al 34%

v’ Estado nuevo 7 nuevos, equivalente al 10%; como se puede observar en el siguiente cuadro:

U ‘ “‘Venadosw“ ‘ i 2 [ E] NIRRT total
Proceso: Cen [En flnallzados por
‘ Lok : .;‘desar‘rollo | i ‘;ﬁl‘qsartol‘lt‘)‘ \ finalizar
Administracion de :
Cuentas 3 0 0 3 0 3
Gestion
Contratacion 5 0 1 1 3 2
Gestion de
Comunicaciones 1 0 0 0 1 0
Gestion de
Finanzas 1 0 1 0 0 1
Gestion de
Vivienda y
Mercadeo 5 0 1 0 4 1
Gestion del Riesgo 15 0 1 6 8 7
Gestion SAC 5 0 0 4 1 4
Gestion Tramite 5 1 1 3 0 5
Gestion
Disciplinaria 1 0 0 1 0 1
Gestion
Documental 3 0 1 0 2 1
Gestion Estratégica 4 0 0 1 3 1
Gestion
Informatica 11 7 0 1 3 8
Gestion Juridica 4 0 0 3 1 3
Gestion Talento
Humano 3 0 1 1 1 2
Servicios
Admlmstratlvos 4 1 3 1
Totales : Gt £ e i e 40 30T 40

Tabla 1. Estado Planes de Mejoramiento por Proceso a 10 de dlClembre de 2015.

B
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Una vez sustraidos los 30 PMP s en estado finalizados con corte 10 de diciembre de 2015, la OFCIN
realiza seguimiento a 40 planes de Mejoramiento por Procesos que se encuentran en estado nuevo,
en desarrollo y vencidos, y que en su valor relativo corresponde al 57% del total de planes cargados
en el aplicativo Suite Visién empresarial, médulo Planes.

Finalmente, es importante precisar, que la herramienta tecnolégica SVE modulo planes cuenta con
alarmas de fechas de vencimiento creadas como mecanismo de autocontrol por parte los
responsables de gestionar las tareas, las cuales son notificadas por correo electrénico de forma
automdatica recordando permanentemente fas fechas de su cumplimiento, asi mismo la herramienta
facilita ver el estado actual de su plan de mejoramiento.

Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, La Oficina de Control Interno desarrollé durante el cuarto trimestre de 2015, el
informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, con corte 30 de noviembre de 2015.

A continuacion se presenta el cuadro de resumen del estado del PMI a dicho corte:
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Se observé el cumplimiento de ejecucién del 100% de 23 metas propuestas y el incumplimiento de 2
metas; se invitd a los procesos responsables, continuar con su activa gestién a fin de dar cabal
cumplimiento a las actividades pendientes de culminar para la préxima vigencia, teniendo en cuenta
calidad y oportunidad.

En conclusién, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% de lo programado en el
indicador de seguimiento a Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Finalmente, para el Gobierno Nacional, Ministerio de Defensa, GSED, Junta Directiva y Gerencia
General, este asunto es prioritario y reviste toda la importancia para su gestién y resultados dentro
de la estrategia de mejoramiento continuo.

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero — SAC —, tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones,
quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los
consumidores financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y partes interesadas,
brindando la informacién en forma clara, veraz, oportuna y verificable, adicionalmente, se tiene el
Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas,
procedimientos, infraestructura, disefio y desarrolio de programas dirigidos a la capacitacién de
funcionarios y a la educacién de los consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que
orientaran el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje por la debida atencién, proteccién
y respeto al consumidor financiero de la Entidad.

De conformidad con la informacién suministrada por area SAC durante el IV trimestre de 2015 no se

recibieron quejas ni reclamos de los consumidores financieros frente al Contac Center y se atendieron
41.679 solicitudes asi:

‘OCTUBRE : 0 S U .

NOVIEMBRE | - .. 13,77 | 0 o] 100% -

‘DICIEMBRE | - .:-13,389 0 o 0% 100%
CTOTAL 0 4] 6790 b ) S| O e 0o R B

Asi mismo el SAC informa que durante el IV Trimestre de 2015, no se elevé ninguna queja ante la
Defensoria del Consumidor Financiero, notando el cumplimiento a las normas en materia de
Defensoria al Consumidor Financiero, derivados de la buena practica del Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero -SAC- dispuesto en la Circular Externa 015 de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, Ley 1328 de 2009, y las demds normas concordantes con el tema.

Adicionalmente, segln informd el SAC, de acuerdo a la (ltima medicién efectuada por la firma
DATEXCO al Centro de Contacto al Ciudadano, se obtuvo un puntaje de 4.39 %, dejando ver el
seguimiento y control por parte de la entidad y el mejoramiento continuo de cada uno de los siguientes
aspectos calificados: R
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Tiempo en que fue contestada la llamada

El trato recibido por el asesor

Claridad de la informacién suministrada por el asesor
La oportunidad de la informacién suministrada
Conocimiento de la informacién brindada por el asesor

YYVYVYY

Asi mismo, En el IV trimestre el Area de Sistema de Atencién al Consumidor Financiero atendi6 a
través de canales electrénicos en solicitudessac@cajahonor.gov.co y contactenos@cajahonor.gov.co
un total de 2.290y 4.784 solicitudes directas asi:

" SOLICITUDESSAC
_"CONTACTENOS. .| -
T TOTAL |

Sumado a lo anterior, Caja Honor cuenta con un programa de educacién financiera que para el IV
trimestre desarrollé 04 (Cuatro) actividades, a saber, designacién de la empresa “IMAGINAMOS" para
la ejecucion de la plataforma virtual, firma del contrato y se dio inicio a la ejecucién de la plataforma
virtual y las propuestas graficas de la plataforma virtual.

Finalmente, de conformidad con la informacién suministrada por el SAC, durante el IV trimestre

fueron diversas actividades de comunicacion e informacion llevadas a cabo por la Caja; entro otras
se relacionan las siguientes:
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Divulgacion Fisica en temas de Educacion Financiera: Manuales, Cartillas, Folletos, Volantes, Afichesy
Articulos.

1 Se efectud el lanzamiento de la Cartilla de PEQUENOS HERCES" y la Papeleta de juego, entrega fisica a nifios
mediante el kit pequefios Héroes que incluia alcancia, colores tula.

Se envié a todos los puntos nacionales del Kit PEQUENOS HEROQES.

En el Informativo nuestro espacio Edicién No.12 de Diciembre 2015 y en la revista Notivivienda Edicion 52 Octu-Dic

2015 se relacionaron articulos referentes a el programa de educacion financiera.

Capacitacion Funcionarios, Afiliados y Contratista Plan de Capacitacion SAC-2015.

Se efectud fa Conferencia de finanzas personales donde fue presentada por el Doctor ALBERTO MEJIA PUENTES
2 Se efectud un taller de finanzas personales tanto afiliados como funcionarios.

Lanzamiento camparia viienda Leasing por parte del CONTAC CENTER difundiendo el nuevo modelo de vivienda.
Diferentes capacitaciones para la debida trasmisién de la informacién por parte del CONTAG CENTER a los afiliados
mediante los canales de comunicacién més frecuentes como también la seguridad de la informacién.

Difusién temas de educacién financiera en los diversos canales de comunicacién de la Entidad, emisoras
radiales, colegios, unidades ejecutorias, ferias de servicio entre otros.

3 Se realizo la vsita a el Colegio de la Amada dando a conocer nuestro prgrama'El Maravilloso mundo financiero en Caja
Honor " Pequefios Héroes.

Se enviaron Invitaciones a diferentes Instituciones gubemamentales (Ministerio de educacion,Banca de

oportunidades, Sena).

En las emisoras del Ejército y la Amada para llegar a los afiliados.

Informe de consolidacion de actividades realizadas Programa de Educacién Financiera " Aprendiendo con
Honor".

IV trimestre de 2015 caja honor ministerio de defensa nacional
Presentacion a Junta Directiva

Por otro lado, Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para
documentar, soportar y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas de los
componentes del SIG, éste cuenta con mddulos tales como procesos, indicadores, mejoramiento,
tareas, proveedores y documentacion, en éste (ltimo se almacenan, entre otros, las caracterizaciones
de los procesos, el normograma de la Entidad, los manuales, procedimientos, gufas, formatos,
matrices de comunicaciones, reglamentos, etc.

Adicionalmente, la Entidad tiene establecida la Rendicién Anual de Cuentas como mecanismo en el
cual se publica informacion sobre programas, proyectos, contratos y administracién de recursos y la
Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones y en cumplimiento del
Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditorfa para la vigencia 2016, adelantara la
evaluacién al proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2015, en concordancia con lo establecido en
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y los pardmetros “Democratizacién de la Administracién Pblica”,
el Decreto 2482 de 2012 - articulo 3 literal b “Trasparencia participacién y servicio al ciudadano” y el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la Republica-Secretaria de trasparencdia,
el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP y el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP.

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Archivo
General de la Nacién, segln lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de Mayo de 2001, el Area de
Gestién Documental, gestiona el control de registros a partir de las Tablas de Retencién Documental,

,%,
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administrando la recepcién, distribucién, consulta y conservacién final de los documentos, como
también lidera la politica de uso racional del papel.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicaciéon con los usuarios internos y
externos y para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para cada una de las
vigencias que contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades
para divulgar de manera efectiva la informacidn institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la Entidad, asi pues; Para lograr las metas previstas por la Entidad en cuanto a la entrega de
soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y en el Plan anual
de mercadeo, es indispensable desarrollar campafias de divulgacion de los diferentes modelos,
servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR. Igualmente, se requiere comunicar y dar a conocer
la gestion institucional tanto para el publico externo como el publico interno.

Al interior de la Entidad los sistemas de informacién y comunicacién de Caja Honor cuentan con
medios de acceso a la informacién que permitieron generar incremento en los seguidores en redes
sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades y redes
sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales, durante la vigencia 2015 se alcanzaron
importantes logros que a continuacion se describen:

Posicionamiento De Marca Caja Honor.

El Area de Comunicaciones informé que realizé una fuerte labor enfocada a generar reconocimiento
de la nueva marca Caja Honor. A través de una encuesta que buscé determinar el nivel de recordacién
se logré establecer que de la muestra de 494 afiliados encuestados, 403 reconocen la marca, es decir,
el 81.5%.

El trabajo se logré a través de las pautas en medios institucionales, asi como en otros medios privados
que lograron posicionar la marca.
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CAPROVIMPO
ahora es

Publicacién Del Libro Y Revista De Los 68 Afios De La Caja Promotora De Vivienda Militar Y De

Policia.

La Entidad publicé el Libro y la revista de los 68 afios de la Caja, donde se resalta la labor que ha
venido realizando la Entidad por décadas y su evolucién a través de los afios.
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Instructivos

En el 2015, la Entidad disefié los instructivos actualizados con la normatividad para cada modelo de
atencién. Este material informativo se usa en los Puntos de Atencién, Punto Mévil, las labores del Grupo
de Mercadeo, las visitas de las Oficinas de Enlace, entre otros.

e s e

! _ ;s

1. INSTRULTIVD
I8 e auriia i vicinet
‘

e .

| €I
| oo ciRRRINN

s e et ) SRS 41

| @ SRS

Pagina 29 de 34



Campaiia Contra Los Tramitadores

La Entidad puso en marcha la Campafia “Unidos contra los Tramitadores” tanto a nivel interno como
externo, de esta manera, se fortalecié el compromiso de los empleados contra los tramitadores y se alerté
a los afiliados para que sus tramites los realicen directamente con Caja Honor.

Uivintulocon ks tramitadates.
Reponealosintograntas de 1
Fuorza Budlica b uno

. Investigacién dliptinara,
" agminixtrattva, civiio penal, y
jEldinero de los 10mds grave de todo, fes

. afii ocaslons s desahl)acion 313

. afifiadosa Entidad, (Numerai 7, articule 17

-CajaHanor dal Ducroto Ley 353 de 1004},

| es nuestra

! Ho permitamos qua oy ¥Ynldas
responsabilidad! afffiages pongan en poligra la Comra

eportunidad detancrviviends Lox
propla. pues v eslabiidady Tramitadares
v seguridad famiiar.
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opongoales . !
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Redes Sociales

La Entidad implementd estrategias a través de las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y Youtube
para incrementar la participaciéon, Una de ellas fue responder a los afiliados de manera personalizada y
rapida, logrando fortalecer las redes sociales como medio de comunicacién eficiente entre Caja Honor y
el afiliado.

Maria Juliana Silva Amado opind sobre Caja Honor: ¢35

Sole nayvigmire de 25 - &

Muy efectiva esta pagina... Responden rapidamente a las inquietudes de las
personas ¥ brindan ademas informacion importante y oportuna. Saludost

&
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4,253 4,380 449 |

4,217

. 5,000 , ‘ 4,000
‘J 4,000 ‘ 3,000
- 3,000 j 2,000
2,000 : 1,000
1,000 -
- = 5 i
;‘ Octubre Noviembre Diciembre Cuarto !
: trimestre ’
t
1
Fans Incremento mensual fans ’
Instagram 400 5g0.
300
200
100
0

Octubre  Noviembre Diciembre Cuarto ‘
trimestre '

B Total Seguidores i Incremento de Seguidores

Cuatro Ediciones De La Revista Notivivienda

Cumpliendo con el Plan de Comunicaciones y a los objetivos planteados, en el afio 2015 se publicaron
cuatro ediciones de la Revista Notivivienda, cada una con diferentes articulos y en colaboracién con otras
areas de la Entidad.

3 e aienion

iviendd Leasing

> ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION 2015:

Los logros la vigencia de 2015, fueron de alto nivel y para cumplir con ellos la Entidad conté con un talento
humano responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y principios, demostrando su
comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”.

@
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En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las siguientes:

Para la vigencia 2015 Caja Honor cumpli6 la meta establecida en su Plan de Accion Institucional
formulado para el 2015; de esa forma, se brindaron 14.909 soluciones de vivienda a los afiliados,
de una meta programada de 12.650, para ello se realizé una inversién de $709.500 millones,
correspondiente a un nivel de cumplimiento del 117.86%.

De las 14.909 soluciones de vivienda tramitadas durante la vigencia 2015, 3.837 fueron nuevas, lo
que corresponde al 25.7%, cifra que aporta la Entidad para el cumplimiento de las metas del
Gobierno Nacional en materia de vivienda y generacién de empleo.

Durante el 2015 la Entidad fortalecid la estructuracién y puesta en marcha del modelo de atencidén
Vivienda Leasing, que brinda a los integrantes de la Fuerza Publica, con dos afios de afiliacion y
24 cuotas, la posibilidad de acceder a una solucién de vivienda. Durante la vigencia la Entidad
gestiond y adelanté campafias de promocién y mercadeo del modelo.

En cuanto a la estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 31 de
diciembre de 2015, su activo ascendié a $5.960.689 millones, con una variacion del 10%, que
equivale a $518.092 millones respecto al 2014. Su pasivo ascendié a $5.757.493 millones,
presentando una variacion del 10%, equivalente a $511.496 millones respecto a diciembre del
2014. Por su parte, el patrimonio ascendié a $203.196 millones, presentando una variacion positiva
del 3%, equivalente a $6.596 millones, frente a diciembre del 2014.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 743/2013, mediante la cual se incorpora en el
Régimen de Contabilidad Pdblica, el marco normativo dispuesto en el anexo del Decreto Nacional
2784 de 2012, la Entidad trabajé la implementacidn de las normas internacionales de informacion
financiera —NIIF-, que incluye actividades al nuevo marco normativo contable, Manual Contable y
los aspectos cuantitativos y cualitativos que permitieron la construccién del Estado de Situacion
Financiera de Apertura —ESFA-.

Caja Honor fue objeto de auditoria gubernamental con enfoque integral por parte de la Contraloria
General de la Republica, logrando una evaluacién de gestion y resultados de 95.18 sobre 100. Esto
ubica a la Entidad en un rango favorable, con estados financieros limpios, sin salvedades y el
fenecimiento de la cuenta fiscal de la vigencia 2014.

De igual forma, nuestro ente certificador, ICONTEC, realizé la auditoria conjunta de la calidad en
las normas ISO 9001: 2008 y NTCGP 1000: 2009, alineadas con el MECI, obteniendo un resultado
de cero (0) no conformidades por tercer afio consecutivo, es asi que los afiliados perciben a Caja
Honor como una Entidad con procesos eficientes, confiable y que ofrece servicios de calidad.

Adicionalmente, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la
informacién publica, la Entidad ha fortalecido su esquema de publicacion y divulgacion en el sitio
Web, a través del botén “Transparencia y acceso a la informacién publica”, en los diferentes
canales presenciales y electrénicos (redes sociales o aplicaciones mdviles). También, se adecud el
portal transaccional con la implementacion de los servicios de actualizacion de datos y consulta
de extractos.

&
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> PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La Oficina de Control Interno concluye que el Control Interno de CAJA HONOR durante el II semestre de
2015, se desarrolld bajo la aplicacién de los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion,
determinados en el Modelo Estédndar de Control Interno MECI y se ajustaron a los preceptos normativos
de la Circular Externa 038 de 2009 incorporada en la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC. e
instrumentados mediante el Cédigo de ética y Conducta de la Entidad. :

Asi las cosas, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la autoevaluacién de los
procesos, fueron gestionadas por los lideres responsabies a través de planes de mejoramiento por
procesos y documentadas las acciones a través del Sistema Integrado de Gesti6n.

Finalmente, continuar con el monitoreo permanente de la etapa de aplicacién de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera de conformidad con lo establecido en la Resolucidn 743 de
2013 expedida por la Contaduria General de la Nacién.

Cordialmente,

/eﬁ Maritza Guzman Valderrama
Auditor OFCIN

Tty

Portal web: www.caprovimpo.gov.co  Correo electrénicos: contactanos@caprovimpo.govi.co

“Edilicomos zusiiaz con el corazdn®
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