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INFORME DE AUDITORIA NUMERO 035
“ACTIVIDAD CONTRACTUAL PRIMER SEMESTRE DE 2015"-

1. OBJETIVO GENERAL

Verificacién del cumplimiento a lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacién de CAJA
HONOR, en lo atinente a los requisitos formales y de fondo para la celebracién de contratos por
parte de la entidad en las etapas precontractual, contractual y poscontractual, examinando en
avance de la ejecucién del contrato y el cumplimiento del objeto contractual.

2. ALCANCE

La evaluacién comprende el estudio y revisién de los contratos suscritos entre el 1 de enero de
2015 y el 30 de junio de 2015, mediante la seleccién de una muestra representativa de los
mismos, 40 contratos de los 109 suscritos a la fecha de corte, por un monto de SEIS MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA MIL DOSCIENTOS SESENTA
Y OCHO PESOS MCTE ($6.897.090.268), que equivalen al 67% de los contratos suscritos,

atendiendo el factor cuantia, y al 39% de los contratos tomando el criterio de cantidad de
carpetas evaluadas.

3. METODOLOGIA

En concordancia con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas y fundamentados en Ia
reglamentacion aplicable, la evaluacién considerd la siguiente metodologia:

> Conocimiento de la estructura organizacional que soporta el proceso de contratacion en la

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

> Solicitud de informacién general sobre los contratos suscritos por CAJA HONOR, vigentes y
liguidados a corte 30 de junio de 2015.

> Revisién de la aplicacién del Manual de Contratacién de la Entidad, para cada uno de los
procesos contractuales evaluados, teniendo en cuenta la modalidad de contratacidn
adoptada por la entidad, y las disposiciones al respecto
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» Revision del contenido de la Guia del Supervisor o Interventor vigente para el periodo en
que fue celebrado el contrato y hasta la fecha de auditoria.

> Seleccién aleatoria de una muestra, observando criterios de tipo de contrato, objeto de
contrato y valor del contrato, para hacer la evaluacion a los contratos vigentes.

> Revisién y andlisis de la documentacién de cada expediente de los contratos vigentes
seleccionados para evaluacion, verificando las diferentes etapas precontractual, contractual y
pos contractual.

>  Andlisis de los informes de evaluacién dirigidos al grupo de supervisién de contratos, asi
como los certificados de cumplimiento expedidos por el supervisor de contrato respectivo.

4, MARCO LEGAL

A continuacién se relaciona el marco legal aplicable a la Contratacion en la Entidad, para lo cual
se debe tener en cuenta que por €l caracter especial de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policfa en materia de contratacién, se condensan todas las disposiciones en el manual de
contratacién de la Entidad el cual debe aplicar los principios consagrados en el articulo 209 de la
Constitucién Naciona!l en consonancia con la Funcién Administrativa y los principios de la ley 80

de 1993, 1150 de 2007 y demds normatividad concordante con la materia y la naturaleza
juridica de la Entidad. ’ ‘

4.1 Normatividad Externa:
Las principales normas externas aplicables a la actividad contractual de CAJA HONOR son las

siguientes:

> Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209.

> Ley 80 de 1993 Arts. 23 al 26.

> Ley 973 del 21 de julio de 2005 "Por la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de
febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones™

> Ley 1150 del 16 de julio de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la

eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones sobre la
contratacién con recursos publicos", Art. 15. ‘

> Ley 1305 del 3 de junio 2009 ""Por medio de la cual se modifica el Decreto ley 353 del
11 de febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones"

> Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion puablica”.

> Decreto 410 de 1971 -Cddigo de Comercio- libro primero.
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Ley 57 de 1887- Cddigo Civil-
Cédigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984 y Ley 1437 de 2011)

Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o

reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Pdblica"

Decreto 235 del 28 de enero de 2010 "Por el cual se regula el intercambio de
informacién entre entidades para el cumplimiento de funciones publicas"

Decreto 1510 de 2013 ™ Por el cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacién
Pablica”

Circular externa 014 del 19 de mayo de 2009 "Instrucciones relativas a la revisién y
adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI)."

Circular externa 038 del 29 de septiembre 2009 "Modificacién a la Circular Externa 014
de 2009." ‘

Decreto No. 1900 del 6 de septiembre de 2013, por medio del cual se modificd la
estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, se determinaron las
funciones de sus dependencias. ‘

Decreto N° 1901 del 6 de septiembre de 2013, mediante el cual se establecié la planta
de personal de empleados publicos y se fijé el nimero de trabajadores oficiales y se
dictan otras disposiciones, derogando asi el Decreto 2651 de 2008.

4.2 Normatividad Interna:

A continuacion se relacionan las normas expedidas por la Entidad para desarrollar la actividad
contractual:

>

Resolucion No. 464 de fecha 31 de octubre de 2013" Por la cual se adopta el Manual

Interno de Contratacién de la Empresa y se derogan las disposiciones que le sean
contrarias".

Acuerdo 08 del 30 de octubre de 2008 "Por el cual se adopta el estatuto interno de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia" -

Manual Interno de Contratacién — MIC, de fecha 10 de marzo de 2015, versién No. 003,
Cédigo GC-NA-MA-001.

Guia del Supervisor o Interventor cédigo GC-NA-GU-001 Version 005 del 18 de
septiembre de 2015.

Resolucién No. 095 del 14 de febrero de 2014, "Por /a cual se modifica /a estructura de
las dreas y grupos internos de trabajo de la Caja Promotora de Viviends Militar y de
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Policia y se actualizan sus funciones, las siglas, se dictan otras disposiciones y se deroga
/a resolucion 035 de 2014~ :

Documentos de caracterizacién del proceso Gestién de Contratacion.

> Procedimientos del Proceso: ‘ _
a) GC-NA-PR-001 ELABORAR PLAN DE CONTRATACION fecha 18 de septiembre de
2015.

b) GC-NA-02-002 RECEPCION Y VERIFICACION DE CUENTAS DE PROVEEDORES PARA
TRAMITE DE PAGO 18 de septiembre de 2015.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

5.1 Estructura Organizacional del Proceso

De acuerdo a la nueva estructura organizacional establecida mediante la Resolucion No. 095 del
de 2015, “Por la cual se crean unas areas y. se reorganizan los grupos internos de trabajo de La
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones v siglas, se dictan
otras disposiciones y se deroga la Rgsolucién 035 de 2015”, El proceso GESTION DE
'CONTRATACION, desarrollado por el Area de Contratacién hace parte de la Subgerencia
Administrativa de la Entidad, el objeto de la dependencia es la adquisicién de bienes y servicios
para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

ESTRUCTURA ORGANICA
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PROCESOS ESTRATEGICOS

| Ges’aon de V’vxenda y Mera:deo
o (Modelos Y Proyectos) :
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Imagen 02 Ubicacién del proceso Gestion de Contratacién en Caja Honor- fuente ISOLUCION

6. MODALIDAD DE CONTRATACION DE CAJA HONOR

De acuerdo con lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacion de CAJA HONOR, la Entidad
adopté tres modalidades de contratacién, a saber: SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS,
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS y CONTRATACION DIRECTA, cada una de ellas desarrolladas
en el MIC, a continuacién se relaciona el porcentaje de cada modalidad en los 109 contratos

suscritos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en el periodo enero 1 a junio 30
de 2015 asi:

SOLICITUD PRIVADA DE OFERTA: 3
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS: 3

CONTRATACION DIRECTA: 102
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MODALIDADES DE CONTRATACION CAJA HONOR I-2015

E Contratacion Directa

H Solicitud Privada de
Ofertas

& Solicitud Publica de
Ofertas

Grafico 1 Modalidad de Contratacién CAJA HONOR I 2015-

Una vez verificada la informacion remitida por Gestién Contratacién, se puede determinar que el
94% de la contratacién que corresponde a 102 contratos se adelanté mediante contratacion
directa; el 3% correspondiente a * 3 contratos mediante solicitud privada de ofertas y el 3%
correspondiente a 1 contrato mediante solicitud pUblica.

Aunado a lo anterior, se efectud la revisién de la distribucién en la Supervisién de los contratos
evidenciando que en general las cargas de contratos asignados a los supervisores se encuentran
repartidas de acuerdo con lo establecido en el inciso 4° del Art. 27 del Manual Interno de
Contratacién: .. Ademds de las actividades previstas tanto en la guia del Supervisor e
Interventor como en el presente Manual, quienes asuman estas labores, serdn personas
con los conocimientos e idoneidad técnica del objeto contratado y debers realizar e/
seguimiento y contro/ a la ejecucion del acuerdo de voluntades, evitando con su actuar
intermitencias en la prestacion del servicio...” (Negrita y subraya propias).

7. VERIFICACION CUMPLIMIENTO MANUAL INTERNO DE CONTRATACION

A continuacion se detalla el cumplimiento de lo establecido en el Manual Interno de
Contratacién, en cada una de las modalidades .contractuales contempladas en el referido
manual, que son aplicables a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, asi:

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, en la muestra seleccionada, verificé que los
contratos relacionados en la tabla 1 se ajustaran a lo preceptuado en la Directiva permanente
No 11 del 2012 del Viceministerio de Estrategia y Planeacién del Ministerio de la Defensa
Nacional, asf como a lo dispuesto en la Circular 384 MDN-DMSGOCIS-29.1 de 2012, proferida

por la Jefatura de Gabinete, cuya situacion se resume en la tabla 001, que se detalla més
adelante.
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7.1 COMPETENCIA'Y MODALIDAD DE SELECCION APLICADA

En el periodo evaluado, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, suscribié 108
contratos, a continuacién se detalla la modalidad contractual adoptada por la entidad en la
suscripcion de los mismos.

e contratacion directa se suscribieron 103 contratos
e Solicitud Publica de Ofertas 2 contratos
¢ Solicitud Privada de Ofertas 3 contratos

La Oficina de Control Interno selecciond aleatoriamente una muestra de 41 contratos, de los
108 suscritos por la Entidad entre enero y junio de 2015, por un valor de DIEZ MIL
SEISCIENTOS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN
PESOS ($10.609.623.381), muestra que equivale al 39% del nimero de contratos y al 67% del
valor de los mismos, es decir SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MCTE ($6.897.090.268)
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8. PROCESOS CONTRACTUALES INICIADOS EN EL SEMESTRE EVALUADO

De conformidad con el Manual Interno de CAJA HONOR, a continuacion se enuncian los
procesos contractuales iniciados por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policla, de
durante el primer semestre de 2015:

Modalidad Contractual Nro.
Procesos
Iniciados
Licitacion Publica N/A
Seleccion Abreviada N/A
Concurso de Méritos N/A
Contratacion Directa 102
Solicitud Publica de Ofertas 3
Solicitud Privada de Ofertas 3

Tabla 002 procesos contractuales iniciados I semestre 2015- fuente ARCON-

8.1 Acompaiiamiento de la Oficina de Control Interno en Audiencias y/o Comité

Durante el primer semestre de 2015, la Oficina de Control Interno hizo acompafamiento en las
audiencias de cierre de los siguientes procesos contractuales que se llevaron a cabo en la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en el periodo evaluado:

Audiencia/ Comité Numero de | Nombre de la Audiencia
participaciones
Audiencias Informativas N/A N/A
Audiencias de Aclaracion N/A N/A
5 e 29 de enero de 2015-SOLICITUD PRIVADA DE

Audiencias de Cierre

OFERTAS NO 01- GERGE- OAINF-2015 “Adquisicion e
instalacién de computadores para la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”.

16 de febrero de 2015 — SOLICITUD PRIVADA DE
OFERTAS No 02 —GERGE-SUFIN. 2015 “Prestacién
del servicio de REVISORIA Fiscal para la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia

26 de febrero de 2015- SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTAS No 01-GERGE-SUADM. 2015 * Prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada interna
y externa para la sede principal , los puntos de
atencién , los puntos de informacidén y los bienes
muebles e inmuebles que sean requeridos por la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”

25 de febrero de 2015- SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTAS No 02-GERGE-SUVIP-2015 ™ Adquisicién de

Pégina 18 de 29




elementos promocionales para la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”

3 de marzo de 2015- SOLICITUD PRIVADA DE
OFERTAS 03- GERGE-SUFIN-2015 “Prestacién del
servicio de REVISORIA Fiscal para la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”

25 de marzo de 2015- SOLICITUD PRIVADA DE
OFERTAS No 04-GERGE-OAINF-2015 * Adquisicién e
instalacién de computadores para la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”

25 de marzo de 2015- SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTAS-No 03-GERGE-SUADM-2015 “Suministro de
impresos, material bibliogréfico y de publicacidn, para
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS No. 04-GERGE-
OAINF-2015 “Adquisicién, instalacién, implementacién
Yy puesta en funcionamiento de la solucién de
comunicaciones unificadas para la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

Audiencia de Adjudicacién

Otros

N/A

8.2 VERIFICACION DE COMPETENCIA Y MODALIDAD DE SELECCION APLICADA-

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS-

Durante el semestre evaluado, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia llevé a cabo
dos (2) procesos de solicitud publica de ofertas, siendo seleccionado como muestra el proceso
GERGE-SUFIN-005-2015, solicitado por la Oficina Asesora de Informatica, cuyo objeto era
"Adquisicion, instalacicn, implementacidn Y puesta en funcionamiento de /a solucidn de
comunicaciones unificadas para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, siendo
adjudicatario la firma SEINCO INGENIERIA S.A.S, culminado con la suscripcién del contrato 066
de 2015, por valor de SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES
MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS ($675.153.192) al revisar la carpeta contractual la OFCIN
evidencié el cumplimento de todas las etapas precontractuales (publicacién en la pagina web)
WWW.Caprovimpo.gov.co , como se observa en las siguientes pantallas:
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Pantalla 01 publicacién contratos SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS GERGE-SUADM-005- 2015

En lo referente a la documentacién precontractual, la OFCIN revisé que la carpeta contractual
de Ia Solicitud Publica de Ofertas seleccionada, contuviera los documentos esenciales de dicha
modalidad, es decir:

a) Condiciones de participacion

b) Pluralidad de Oferentes: la entidad envié invitacién a 10 empresas : CLARO, ETB,
RICOH, MAREVALO, INTERGRUPO, GRUPOAMPER, YEAPDATA, MICROSOFT, EVERIS y
AVD, y presentaron propuesta econdmica SEINCO INGENIERIA SAS y

c) Nombramiento Comité evaluador

d) Acta de apertura

e) Solicitud de Oferta

f) Informe del Comité evaluador

g) Notificacion de cierre

h) Acta de adjudicacién

Encontrando que la documentacién presentada estd conforme a lo dispuesto en el articulo 9,

11, 16, 19.1, 20.1, 22 del Manual Interno de Contratacién de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

En lo atinente a la ejecucién del contrato, cuya duracién fue de 2 meses a partir de la
suscripcion del acta de inicio, de acuerdo con las certificaciones de pago suscritas por el grupo
de Supervisién de Contratos, el contratista cumplié con las obligaciones estipuladas en el
documento contractual, sin embargo, el contrato fue prorrogado 3 veces, 2 prorrogas por 1 mes
cada una y una tercera por 20 dias calendario, por lo que la duracidn total del contrato fue de
4 meses y 20 dias, por lo que no se evidencia un cumplimiento en términos de duracién del
contrato, sino que el contrato se extendié un 130% del termino inicialmente acordado.
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De acuerdo con lo anterior, Ia Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, recomienda evaluar
durante la planeacién del contrato, mediante el uso de herramientas y documentos idéneos, los
plazos en que se debe ejecutar el contrato, con miras a evitar prorrogas en tiempo y en costos
de los mismos, utilizando como criterios de referencia los marcos histdricos, estudios de

mercados, y otros medios que permitan conocer sobre el giro ordinario de las actividades y
obras que desea contratar.

8.3 VERIFICACION DE COMPETENCIA Y MODALIDAD DE SELECCION
APLICADA- SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS —

Respecto de este tipo de modalidad contractual, durante el primer semestre de 2015, la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia suscribi6, 3 contratos bajo esta modalidad, la OFCIN
al revisar el contrato 95 de 2015 contentivo de la Solicitud Privada de Ofertas No. 03 GERGE-

SUFIN- 2015 “"PRESTACION DE SERVICIOS DE REVISORIA FISCAL PARA LA CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA. VIGENCIA 2015 — 2016” por un valor de DOSCIENTOS
CUARENTA'Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS. ($248.400.000)

En la revision efectuada por la OFCIN, se observé que las carpetas contractuales contienen los
documentos siguientes:

1. Condiciones de participacién

2. Pluralidad de Oferentes : La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, invitd a
las firmas auditoras DELOITTE, AMEZQUITA, KPMG LTDA, ERNST YOUNG LTDA,
PRICEWATERHOUSE, para que presentaran sus propuestas econémicas para prestar
el servicio de revisorfa fiscal en CAJA HONOR,

Nombramiento Comité evaluador

Acta de apertura

Solicitud de Oferta

Informe del Comité evaluador

Notificacién de cierre

8. Acta de adjudicacién

Nowsw

De la evaluacion a la carpeta seleccionada como muestra (Encontrando que la documentacion
presentada esta conforme a lo dispuesto en el articulo 9 (estudios previos), 11(condiciones de
participacién), 16(Comité evaluador), 19.2(Solicitud Privada de Ofertas), 20.2 (causales solicitud
privada de ofertas), 22 ( criterios de verificacién y evaluacién de las ofertas) del Manual Interno
de Contratacion de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, donde la OFCIN evidencié
que la carpe’ta contractual contiene los documentos solicitados en el proceso contractual y se
ajusta a las disposiciones de los anteriores articulos.

En este proceso de Solicitud Privada de Ofertas, la Firma AMEZQUITA SA fue la Gnica que
presenté propuesta econémica de prestacién de servicios de Revisorfa fiscal para la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, por lo que le fue adjudicado el contrato por ser (inico
oferente, a pesar de haberse enviado invitacién a participar en el. proceso de Solicitud Privada
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de Ofertas SUFIN-GERGE-003-2015 a otras firmas auditoras, como se menciond en el pérrafo
anterior.

8.4  VERIFICACION COMPETENCIA Y MODALIDAD DE SELECCION APLICADA-
CONTRATACION DIRECTA-

La modalidad de contratacién directa para CAJA HONOR, esta contemplada en los articulos 19.3,
y 20.3 del Manual interno de Contratacién de La Entidad, revisando el cumplimiento de las
disposiciones del manual para las etapas precontractual, contractual y poscontractual.

De la muestra seleccionada, y revisada cada carpeta de los contratos que se suscribieron bajo
esta modalidad (39) , donde que se confronté el contenido de la carpeta y el cumplimiento de
lo establecido en el Manual Interno de Contratacién de CAJA HONOR, la Directiva Ministerial
Permanente 11 de 2012 se observé que en el documento ™ Estudios Previos de Necesidad,
conveniencia y oportunidad para contratacion directa” se verificd que los citados documentos
estaban dentro de las carpetas contractuales y contenian:

La modalidad aplicable para adquirir el bien o servicio

Justificacién de la modalidad de contratacion

Descripcién de la necesidad

Descripcién de los factores de conveniencia de los bienes y servicios a contratar.

el S S

8.4.1 VERIFICACION DE LA APLICACION DEL MIC EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL

En el examen Yy lectura de las carpetas contractuales seleccionadas (39), la OFCIN verificd que
se cumpliera con lo estipulado en’el Manual Interno de Contratacidén, en todas las carpetas
reposa el documento ™ Estudios previos de necesidad, conveniencia y oportunidad”,
contemplado en el Articulo 9 del citado manual, y del documento “estructuracién juridica y
financiera”, contemplado en el articulo 10 de la nombrada normativa, aprobacién de Estudios
Previos, propuesta del contratista, Solicitud de Disponibilidad presupuestal , CDP, Hoja de Vida
de Funcién Plblica, Paz y Salvo aportes en Seguridad Social Integral ( Salud, pensién),
antecedentes disciplinarios, fiscales, penales, declaracién jurada de bienes y rentas, formulario
de conocimiento del cliente.

8.4.1.1 PROPUESTA ECONOMICA DEL CONTRATISTA

De los contratos revisados, se observé que la mayorfa de ellos contenia la propuesta econémica
del eventual contratista, sin embargo en los contratos 18 de 2015, suscrito con Monica Masmela
Acevedo, en la propuesta suscrita por ella, no se estipuld el valor de sus servicios, (fl 24).

Igual situacién presenta el contrato 46 de 2015, suscrito con Viviana Bermldez, donde el
documento de propuesta econdmica no estima el valor de los servicios profesionales (fl 10)
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Ocurre lo mismo con el contrato 65 de 2015, suscrito con Antonio José Rda, gue no menciona
el valor de sus servicios profesionales y el contrato se firmé por un valor de 84.000.000

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en aras
de la aplicacién de la autonomia contractual de la Entidad, suscriba los contratos de prestacion
de servicios con personas naturales dentro de los rangos y valores estandar del tipo de servicio

en el mercado colombiano, con el fin que estos contratos conserven el equilibrio contractual
para ambas partes.

La Oficina de Control Interno, recomienda a la SUADM- ARCON, que en su deber de
autorregulacién, en consonancia con lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacién, debe
verificar que en las propuestas econdmicas que presehten los eventuales contratistas se exprese
el valor de los servicios a prestar a CAJA HONOR y se suscriban los contratos teniendo en
cuenta el valor de los servicios profesionales estipulados en los documentos y estudios de
referencia que para tal efecto determine la Caja Promotora de Vivienda Militar y de policia, con
el fin de garantizar que los contratos de prestacion de servicios con personas naturales estén

dentro de los rangos para el tipo de servicio que van a prestar en la Entidad y no se generen
sobrecostos.

8.4.1.2, ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES Y PENALES DEL POSIBLE
CONTRATISTA

Revisadas las carpetas contractuales que se seleccionaron como muestra, se observé que el
ARCON efectud las consultas de los antecedentes fiscales, penales y disciplinarios de las
personas naturales y juridicas con las que se celebré contrato de prestacién de servicios, sin
embargo, se evidencié que en el contrato 61 de 2015, suscrito con SOLUCIONES
EMPRESARIALES Y REDES, no se consultaron los antecedentes fiscales de la persona natural,
representante legal de la persona juridica con la que se celebrd el contrato, tal como lo dispone
el Manual Interno de Contratacién en su articulo 22 del MIC.

8.4.1.3 FORMATO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

De acuerdo con lo dispuesto en el art 22 del MIC, para la suscripcion del contrato es necesario
que el contratista (persona natural/ persona juridica) diligencien y alleguen el formato de
conocimiento del cliente, en la muestra de contratos seleccionada, se evidencié que en los
contratos 03 de 2015 (mecanica Luis Pescador) y en el contrato 23 suscrito con CLARO, no se
diligencié el formato conocimiento de cliente persona natural.

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR recomienda al
Area de Contratacién examinar la viabilidad o no de solicitar el formulario de Conocimiento de

cliente de persona natural cuando se suscriben contratos con personas juridicas, y en caso de
considerarse que debe allegarse el mencionado documento, verificar que sea adjuntado y
diligenciado por la persona natural que a la suscripcién del contrato, actlie como representante
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legal de la contratista, teniendo en cuenta que este documento de conocimiento del cliente es
requisito solicitado por la Superintendencia Financiera de Colombia a las Entidades sometidas a
su vigilancia, como es el caso de CAJA HONOR, pues su incumplimiento puede acarrear
sanciones pecuniarias para la entidad y para el Representante Legal.

8.4.1.4. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS

De acuerdo con lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacién, uno de los documentos
requeridos en la etapa precontractual es la declaracién juramentada de bienes y rentas,
diligenciada por el futuro contratista; En las carpetas analizadas se observé que dicho
documento reposa en ellas, salvo en el contrato 77 de 2015 celebrado con NATALIA SILVA
RIBON, que fue diligenciado el 14 de mayo de 2015 (fl 56 y 57), cuando el contrato se suscribid
el 24 de abril de 2015. (FI 38 a 41).

Por lo anterior, la OFCIN recomienda verificar la oportunidad de diligenciamiento del formulario
de Declaracién de bienes y rentas por parte del futuro contratista de CAJA HONOR para el
efectivo cumplimiento de las disposiciones del MIC, es decir que el formulario sea diligenciado
dentro de la etapa correspondienté, en aras de evitar inexactitudes e inconsistencias dentro del
contrato.

8.5 VERIFICACION DE LA APLICACI()N DEL MIC EN LA ETAPA CONTRACTUAL

En la visita in situ (Area de Contratacion) se verificd que en todos los contratos estuviesen los
siguientes documentos: ‘

e Texto del contrato firmado por las partes

¢ Acuerdo de confidencialidad firmado por las partes

e Certificado del Registro Presupuestal, sefialando el valor del contrato y el rubro
e Pdliza ( Vigencia, riesgos que ampara)

e Aprobacién de garantia L'Jnilga (suscrito y firmado)

e Documento SARLAFT / consulta listas restrictivas

o Notificacién al Supervisor del Contrato

e Acta de Inicio del Contrato

e Evaluacion periddica al contratista

De las carpetas evaluadas se revisé la fecha de suscripcién del contrato, del acuerdo de
confidencialidad, la fecha de expedicion de la pdliza de seguro (cumplimiento, calidad,
Responsabilidad Civil Extracontractual y otras, segln el tipo de contrato celebrado) verificando
que la vigencia de la misma fuera concordante con la fecha de acta de inicio del contrato,
teniendo en cuenta que con este ultimo documento se inicia la relacién contractual entre el
contratista y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia; Tambien se revis6 que la Entidad
aprobara las citadas garantfas, para iniciar efectivamente la ejecucién del contrato.
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Asi mismo se revisaron la notificacién al supervisor del contrato, el acta de inicio del contrato y
la Evaluacién periddica al contratista, observando que en las carpetas contenfan la
documentacién antes relacionada, sin embargo, en algunas de ellas se constataron varias
inconsistencias que se describen a continuacidn: A

8.5.1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En el contrato 82 de 2015, suscrito el 13 de abril de 2015 con CERTICAMARA S.A.(fl 65y 67),
se observé que el acuerdo de confidencialidad fue firmado el 27 de abril de 2015 ( fl 68 a 69),
trascurriendo 14 dias desde la celebracién del contrato, por lo que la OFCIN recomienda al Area
de Contratacién de CAJA HONOR, verificar que el acuerdo de confidencialidad sea suscrito
simultaneamente con el contrato, considerando que el contratista tendré acceso a la informacién
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, que por las actividades que desarrolla la
entidad es clasificada como sensible, y teniendo en cuenta que este documento hace parte
integrante del Contrato de prestacién de servicios, se debe propender para que las obligaciones
expresas estipuladas dentro del texto del contrato se cumplan simultdneamente con las
obligaciones de abstencién que contempla el acuerdo de confidencialidad, considerando que el
MIC no estipula términos de firma de contrato ni acuerdo de confidencialidad.

8.5.2 EVALUACION PERIODICA AL CONTRATISTA

De acuerdo con lo dispuesto en el MIC en cuanto el documento de evaluacién periédica al
contratista, se evidencia que en la mayorfa de los contratos, los supervisores efectlan la
mencionada evaluacion en la periodicidad bimestral que enuncia el Manual Interno de
Contratacién, sin embargo, en el contrato 94 de 2015, suscrito con BUREAU VERITAS, la
mencionada evaluacién se hizo el 21 de septiembre de 2015, sin que hubiese un soporte de
verificacién de cumplimiento del contrato, por lo que la OFCIN recomienda que se analice cuéles
soportes documentales o de otra indole deben reposar en la carpeta contractual, para que el
supervisor del contrato, tenga los elementos suficientes para valorar el desempefio del
contratista.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 01: La Oficina de Control Interno, recomienda al Area de
Contratacién, revisar los entregables de los contratistas de la Entidad para verificar el
cumplimiento del contrato y efectuar las evaluaciones periddicas contempladas en el MIC.

f\
8.5.3 SUSCRIPCION DE POLIZAS

En lo atinente a la Fase contractual, de acuerdo con el articulo 25 del MIC, que establece " Una
vez suscrito el acuerdo de voluntades , el contratista deperd allegar /a garantia Unica de
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cumplimiento para que el personal del grupo de contratacion o /a oficina que haga sus veces la
apruebe para proceder a firmar el acta de inicio con el correspondiente supervisor” (...) En e/
evento en que sea necesario solicitar alguna modificacion a la garantia, se requeriré al
contratista para que realice /as correcciones respectivas. dentro de los setenta y dos (72) horas
siguientes. De no cumplirse con dicho término, la empresa adoptard las medidas administrativas
a que haya lugar”. La OFCIN procedi6 a verificar la constitucién de garantias de cumplimiento,
calidad, prestaciones sociales, seégin el tipo de contrato suscrito, encontrado que dichas
garantfas se constituyeron dentro de las 72 horas a la celebracion del contrato, mientras que
en los contratos que se enuncian a continuacién la suscripcién de la pdliza fue posterior al
contrato, sobrepasando las 72 horas estimadas para efectuar correcciones y suscribir la péliza:

- Numero | 1. Fecha Suscripéién Contrato [, Fecha expedicion Pdliza ... i
7 28 de e-nero de 2015 4 de febrero de 2015 ( f1 70)
10 22 de enero de 2015 4 de febrero de 2015 (fl 65,66, 74)
46 15 de marzo de 2015 19 de rflarzo de 2015 (156 a 54)
67 20 de abril de 2015 - 20 de ébril de 2015 (f1 52 a 61)
73 17 de abril de 2015 20 de abril de 2015 (1 49 a 51)
77 24 de abril de 2015 30 de abril de 2015 (fl 46 a 49)
87 22 de mayo de 2015 22 de junio de 2015 (fl 7_1)
93 29 de mayo de 2015 12 de junio de 2015 ( 198 a 100
95 5 de junio de 2015 12 de junio de 2015 (Fl 394 a 397)

OPORTUNIDAD DE MEJORA 02

La Oficina de Control Interno recomienda a la SUADM-ARCON, la verificacién del cumplimiento
de los plazos de firma de pdlizas, pues si bien es cierto que el contrato comienza su ejecucion a
partir de la suscripcién del acta de inicio, la Entidad debe contar con garantias del contratista,
que cubran cualquier eventualidad que impida la ejecucién del contrato, también, si vencido el
plazo para realizar las subsanaciones, éstas no se llevan a cabo, CAJA HONOR pueda tomar las
medidas conducentes y pertinentes que permitan la satisfaccion de las necesidades de la
Entidad, teniendo en cuenta la existencia de un documento contractual que es generador de
derechos y deberes para las partes intervinientes, de no hacerse la verificacion pertinente, el

ARCON incumple con su deber de autorregulacién contemplado en el SCI, aplicable a todas las
entidades publicas.
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8.5.4 NOTIFICACION AL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Verificado el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 27 del Manual Interno de Contratacién
que dispone “todos /os contratos gue suscriba /a Empresa tendran un supervisor y/o interventor
designado por el ordenador de/ gasto o su delegado, mediante escrito que le serd comunicado
por el Grupo de Supervision o quien haga sus veces, labor que serd desarrollada conforme con
la guia interna de supervision e interventoria” '

La Oficina de control Interno de CAJA HONOR, evidencié que el Area de Contratacion de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, cumple con la anterior disposicién del Manual Interno
de Contratacién, por lo qué la OFCIN recomienda revisar que la carga de supervisién de
contratos no sea alta para las personas que fueron designadas para ejercer dicho rol.

8.6 ETAPA POST CONTRACTUAL

8.6.1 INFORMES DE SUPERVISION DE CONTRATOS

De acuerdo con lo contemplado en el Manual Interno de Contratacién, los supervisores de los
contratos deben informar al grupo de Supervisién de contratos sobre todas las actividades
desarrolladas por el contratista en la ejecucién del contrato, por lo cual, al revisar las carpetas
contractuales, se observé que en el contrato 76 de 2015, el supervisor del contrato, a partir del
informe 02 de certificacién de cumplimiento (fl 82) y certificacién de cumplimiento 03( fI 86),
certificacion de cumplimiento 04 (fl 89) en el ftem ™ actividades y obligaciones del contrato”
enuncia “ver informe de actividades y demds inherentes al objeto del contrato”] por lo que no se
cumple la obligacién del supervisor del contrato al grupo supervisién de contratos sobre las
actividades desarrolladas por el contratista en un periodo determinado, pues en el documento ™
certificacién de cumplimiento” deben detallarse las actividades desarrolladas por el contratista
en el periodo que se certifica, teniendo en cuenta que el informe de actividades del contratista
va dirigido al supervisor del contrato, mientras que la certificacion de cumplimiento es un
documento suscrito por el supervisor del contrato, donde avala o da fe que el contratista ha
cumplido con las obligaciones del contrato, que se ven reflejadas en las actividades que
- relaciona en el certificado de cumplimiento.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 03

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, recomienda al Area de Contratacién de la
entidad, verificar el contenido del documento certificacién de cumplimiento suscrito por los
supervisores del contrato, teniendo en cuenta que en caso de presentarse inconvenientes con el
cumplimiento del mismo, este documento sirve como elemento material probatorio para
determinar las actividades desarrolladas por el contratista en un periodo de tiempo determinado
y para verificar el porcentaje de avance del contrato, de acuerdo con la forma de pago
estipulada en el texto contractual. '
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9. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

A continuacién se exponen las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, frente a la
actividad contractual que se desarrolla en la Caja Promotora, con el fin de que se tomen las
medidas preventivas y correctivas a que haya lugar:

9.1 SUSCRIPCION DE POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que la Entidad presenta un nimero significativo de contratos con ingenieros
de sistemas y con personas que manejan y tratan informacién de CAJA HONOR, considerada
como informacién sensible, debido a la actividad financiera que desarrolla, la Oficina de Control
Interno sugiere a la SUADM- ARCON analizar la posibilidad de solicitar la expedicidén de podlizas
de garantia de responsabilidad civil extracontractual a los contratistas (personas naturales y
juridicas) para cubrir el riesgo de fugas de informacién u otros ataques que sean imputables a
los contratistas y donde la Caja Promotora de Vivienda Militar pueda sufrir algin dafio por la
pérdida de informacién por cyber ataques u otros factores externos e internos, pues en la

muestra de contratos con estos profesionales, sélo se suscribié pdlizas de cumplimiento del
contrato.

9.2 CELEBRACION DE CONTRATOS CON EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES

La OFCIN recomienda a la SUADM- ARCON, evaluar la conveniencia de celebrar contratos con
empresas de servicios temporales, pues, la Entidad suscribié el contrato 103 con OSTI EST,
cuyo objeto es la ™ prestacién de los servicios de administracién de personal en misién para la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia” por un valor de CIENTO NOVENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS ($193.305.000), teniendo en cuenta, que de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 4369 de 2006, en su articulo 5 dispone "Derechos de
los trabajadores en mision. Los trabajadores en mision tendrén derecho a un salario ordinario -
equivalente al de los trabajadores: de la empresa usuaria que desemperien la misma actividad,
aplicando para el efecto las escalas de antigiiedad vigentes en la empresa. Igualmente, tendran
derecho a gozar de los beneficios que el usuario tenga establecidos para sus trabajadores en e/
lugar de trabajo, en materia de transporte, alimentacion y recreacion”, por lo que CAJA HONOR,
ve incrementado sus costos en lo que tiene que ver con el pago a’e/ 6.9% de comision por
administracion de personal en mision.

De otra parte, los trabajadores en mision, son aquellos empleados que desarrollan sus
actividades temporalmente, durante un tiempo de 6 meses, prorrogables hasta por 6 mas,
ademas de lo anterior, en jurisprudencia de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en la
sentencia SL5696-2014 Radicacion No. 41777 , Sentencia 29295 de 2007, entre otras, y la Corte
Constitucional en la Sentencia T-019 de 2011, el alto tribunal se ha pronunciado sobre casos de
relacién laboral entre trabajadores en misidon y empresa usuaria, porque se ha logrado
establecer la existencia de los elementos de un contrato laboral contemplados en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo: prestacién personal del servicio ,subordinacién y salario.

Por lo anterior, la OFCIN recomie:nda evaluar la conveniencia de este tipo de contratos para
CAJA HONOR, o si es mas benef‘co para la Entidad suscribir contratos de prestacién de
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servicios con personas naturales, cuya naturaleza es civil Y no genera relaciona laboral alguna,
observando también con cual opcién contractual se reducen costos y se logra el cumplimiento
mas efectivo del objeto social de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Finalmente, la Oficina de Control Interno, insta al Area de Contratacién de la Entidad que en
aplicacién al principio de autocontrol y autorregulacién disefie las estrategias y procedimientos
tendientes a prevenir eventuales inconvenientes en la actividad contractual de la Entidad, tales
como el diligenciamiento oportuno de los formatos requeridos por la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia en cada etapa del contrato, consulta de antecedentes penales, disciplinarios y
fiscales del contratista (persona natural y juridica), acuerdos de confidencialidad.

Atentamente

Proyects y elabord Jolfana Catherine Duran/Monroy
Cohtratista
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