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Introduccién

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
cumplimiento de las disposiciones legales, procedié a evaluar la gestion de la Oficina de
Control Disciplinario Interno de CAJA HONOR durante los afios 2014 y hasta el 30 de
septiembre de 2015, la evaluacion se encaminé en la verificacion de los términos
establecidos por la ley 734 de 2002, ley 1474 de 2011 en las diferentes etapas procesales
de los procesos disciplinarios que adelanta la Entidad ( activos y terminados) asi como el
cumplimiento por parte de la UCODI de otras disposiciones de la citada ley, que le son
aplicables a la Unidad de Control Interno Disciplinario de CAJA HONOR.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestibn en materia disciplinaria

adelantada por

la Unidad de Control

Disciplinario Interno de CAJA HONOR durante la vigencia 2014 hasta el 30 de septiembre
de 2015, evaluando el cumplimiento de las normas que regulan el proceso y le son

aplicables a la Entidad.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Verificar el cumplimiento de los términos en cada una de las etapas de la

investigacion disciplinaria.

e \Verificar el estado de las indagaciones preliminares y de las investigaciones

disciplinaria con corte a septiembre 30 de 2015.
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e Establecer el grado de inactividad de los expedientes tomados como muestra.

e Establecer si a corte 30 de septiembre la UCODI ha iniciado procesos disciplinarios
verbales.

e Verificacién de la existencia de carteles de fijacion de estados y edictos que sean
visibles y de facil acceso.

e Determinar el volumen de procesos disciplinarios a cargo de la. UCODL.

« Identificar conductas disciplinarias recurrentes.
2. ALCANCE

La evaluacién comprende el estudio y revisién de 15 procesos disciplinarios activos (8) de
los 31 activos, es decir un 26,66% y procesos terminados (7) de los 61 procesos
archivados entre 2014 al 30 de septiembre de 2015, es decir un 11,3% del universo de
procesos, que incluye revision de las quejas presentadas durante el periodo evaluado
verificando la situacién de la investigacién disciplinaria (indagacién preliminar e
investigaciones disciplinarias activas durante la vigencia 2014 al 30 de septiembre de
2015, que no fuesen objeto de reserva legal.

3. METODOLOGIA

En concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y fundamentados
en la reglamentacién aplicable, la evaluacién consider la siguiente metodologia:

> Conocimiento de la estructura organizacional que soporta el proceso de Control
Disciplinario Interno en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa.

> Solicitud de informacién general sobre los procesos disciplinarios activos y terminados
- " durante la vigencia 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015 en CAJA HONOR.

> Seleccidn aleatoria de una muestra, observando criterios de nlmero de procesos
activos, numero de procesos terminados, para hacer la respectiva revisién y evaluacién
a las actuaciones disciplinarias.

> Revision de la aplicacién de la ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico” vy la ley
1474 de 2011 en las diferentes etapas de la investigacién disciplinaria que desarrolla la
Unidad de Control Disciplinario Interno de CAJA HONOR.

> Revisién del contenido de los manuales, gufas, formatos, caracterizacién del proceso y
otros documentos que soportan la gestién de la Unidad de Control Disciplinario Interno

de CAJA HONOR, vigentes en la vigencia 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015,
fecha de auditoria. ’
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> Revisién de nimero de quejas -radicadas y registradas durante la vigencia 2014 hasta
el 30 de septiembre de 2015 en cada proceso durante las vigencias enunciadas, las
decisiones adoptadas v el estado de cada expediente.

> Estado de indagaciones preliminares e investigaciones disciplinarias seleccionadas
dentro de la muestra :

> Archivo documental del proceso y custodia de la informacion
> Verificacion del expediente en aplicativo institucional ORION

> Andlisis de la situacion de los expedientes disciplinarios y generacién de estadisticas
de las actuaciones procesales durante 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015

> Inspeccién ocular a los carteles instalados en la Unidad de Control Disciplinario de
CAJA HONOR para verificar su ubicacién en sitios visibles con el fin de determinar la
fijacién de estados y edictos de notificacidn, en concordancia con la ley 734 de 2002.

4. MARCO LEGAL

A continuacién se relaciona el marco legal aplicable al proceso de apoyo GESTION
DISCIPLINARIA en la Entidad, asi:

4.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

Constitucién Politica de Colombia, articulo 269, articulo 277 nim. 6,
Ley 87 de 1993 articulo 2 y articulo 3 litd

Ley 190 de 1995

Ley 734 de 2002

Ley 1474 de 2011

4.2 'NORMATIVIDAD INTERNA

e Acuerdo 08 del 30 de octubre de 2008 "Por el cual se adopta el estatuto interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia"

* Resolucién No. 095 del 14 de febrero de 2015, "Por la cual se modifica la

estructura de las dreas y grupos internos de trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se actualizan sus funciones, las siglas, se dictan otras
disposiciones y se deroga la resolucion 035 de 2014”

» Documentos de caracterizacién del proceso Gestién Disciplinaria:
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Cddigo CD-NA-CR-001 del 28 de agosto de 2015

El proceso de gestién disciplinaria no cuenta con procedimientos adicionales al
establecido en la ley 734 de 2002, pues esta norma es de forzosa aplicacién para
todas las entidades publicas de caracter nacional.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROCESO

De acuerdo con la estructura organizacional establecida mediante la Resolucién No. 095
de 2015, “Por la cual se crean unas areas y se reorganizan los grupos internos de trabajo
de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones y siglas,
se dictan otras disposiciones y se deroga la Resolucién 035 de 2015”7, El proceso
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, desarrollado por la Unidad de Control Disciplinario
Interno de Caja Honor, que forma parte de la Subgerencia Administrativa de la Entidad, el
objeto de la dependencia es la adquisicién de bienes y servicios para la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Imagen 02. Mapa de procesos CAJA HONOR- fuente ISOLUCION-

5.2 FORMATOS DEL PROCESO GESTION DISCIPLINARIA

5.2.1 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS DILIGENCIAS PROGRAMADAS

Revisado el aplicativo- ISOLUCION se observé que el formato “CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LAS DILIGENCIAS PROGRAMADAS” cddigo CD-NA-FM-001,
versién 003 aprobado el 13 de julio de 2015, estd desactualizado en las fechas,
considerando que las diligencias que programd la UCODI son agendadas
mensualmente, se observdé que la anualidad aprobada en la (ltima versién
corresponde a la de 2013 y no 2015 que es la que deberia estar vigente, de
acuerdo con la Gltima versidn.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 01

La Oficina de Control Interno recomienda a la Unidad de Control Disciplinario
Interno actualizar anualmente los calendarios cuando se van a realizar
modificaciones a los formatos, para que coincida el afio juridico que se inicia con la
versiébn que se apruebe, para no incurrir en posibles errores a la hora de
programar las audiencias y/o diligencias dentro del proceso disciplinario.
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5.2.3 Formato “CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES PROBATORIAS”

Examinado el formato “CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
PROBATORIAS” Cédigo CD-NA-FM-004 Versidén 003 aprobado el 13 de julio de
2015 se observé que contiene los datos necesarios para determinar la trazabilidad
de las solicitudes probatorias de la UCODI a las demas dreas y grupos de la
Entidad, cuando estd adelantando la actividad disciplinante en cualquiera de sus
etapas, sin embargo, en la casilla de reiteracién de requerimiento la fecha de
reiteracién de la solicitud probatoria a la dependencia requerida, por lo que se
recomienda que el nombre de la casilla sea “fecha reiteracion”.

5.2.4 FORMATO CONTROL ACTIVIDADES Y ESTADO DE EXPEDIENTE

En el formato de “INFORME DE ACTIVIDADES Y ESTADO DE EXPEDIENTES -
UCODI” cédigo CD-NA-FM-005, versidn 005 aprobado el 13 de julio de 2015, no se
observa la fecha de inicio y terminacién de las etapas procesales (indagacién
preliminar,'apertura de investigacién, fallo) por lo que es importante agregar una
casilla que enuncie la situacién procesal del expediente para verificar el avance de
cumplimiento del objeto de la misma y los términos que establece la ley 734 de '
2002 para desarrollar cada etapa procesal.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 02

La Oficina de Control Interno recomienda a la Unidad de Control Disciplinario
Interno de CAJA HONOR, disefiar un formato contentivo de actividades y estados
de expediente desarrollados en cada etapa procesal, que al consultarlo permita
establecer la situacidn real del mismo y no se incurra en el riesgo de vencimiento
de términos para proferir decisiones en cada una de las etapas procesales.

5.2.5 Formato “CONTROL ACTUACIONES DISCIPLINARIAS"

Revisado el formato “CONTROL ACTUACIONES DISCIPLINARIAS” CD-NA-FM-002,
versién 003 aprobado el 13 de julio de 2015, aparece genéricamente la palabra
concepto para enunciar la actuacién disciplinaria surtida (auto que ordena pruebas,
auto que las practica, constancia secretarial de recibo de respuestas a
requerimiento probatorio, diligencias de testimonio, diligencias de versiones libres,
fallo) sin que se pueda establecer quien fue el funcionario que las llevé a cabo, por
lo que se sugiere incluir una casilla con el nombre y firma del funcionario que
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desarroll6 la actuacién procesal, en aras de establecer la trazabilidad de la misma
para verificar el cumplimiento de los términos establecidos para cada etapa
procesal.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 03

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, recomienda a la Unidad de Control
Disciplinario Interno de la Entidad, disefiar formatos que permitan determinar cuél
funcionario de la dependencia llevé a cabo las actuaciones procesales dentro del
expediente disciplinario, con el fin de establecer los términos y plazos legales en
que estas deben tramitarse, notificarse, trasladarse, a los sujetos procesales, y
verificar el cumplimiento de las mismas.

5.3 QUEJAS
5.3.1 Quejas emitidos por competencia

De los 92 procesos disciplinarios tramitados por la UCODI en el periodo evaluado, 29 de
ellos fueron remitidos por competencia por parte de la Procuraduria General de la Nacion,
en 2014 se remitieron 17 quejas y 12 se han recibido hasta el 30 de septiembre de 2015,
esto equivale al 30% del total de procesos, como se observa en la siguiente grafica

QUEJAS REMITIDAS POR COMPETENCIA
PGN 2014-2015

Quejas remitidas
2014

E Quejas remitidas
2015

Grafico 01 Quejas remitidas por competencia a UCODI 2014-2015- Fuente UCODI-

De los 29 quejas remitidas en 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015, 10 de ellas estin
como proceso disciplinario activo, 17 fueron archivadas y en 2 de ellos la UCODI se
inhibié de iniciar accién disciplinaria
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Situacién de los expedientes
remitidos por competencia a la
UCoDI

7%

Archivado
Activo

51 Auto Inhibitorio

Grafico 02 Situacién Quejas remitidas por competencia a UCODI 2014-2015- Fuente UCODI-

De los expedientes remitidos por competencia a la UCODI de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, el 59% fue archivado (17 expedientes) , en el 7% de los
procesos se profirié auto inhibitorio (2 expedientes) y el 34% (10 expedientes) se esta
tramitando proceso disciplinario por parte de la Unidad de Control Disciplinario Interno de
CAJA HONOR. ‘

5.4 PROCESOS ACTIVOS VIGENCIA 2014 Y 2015

De acuerdo con el informe del 7 de octubre de 2015, remitido por la Lider () de la
Unidad de Control Disciplinario Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, la UCODI tiene actualmente 33 procesos disciplinarios en trémite asi:

Proceso Indagacién Investigacién Fallo
Disciplinario | Preliminar Disciplinaria
TOTAL 10 22 1

La anterior tabla refleja que el 73% de los expedientes que se tramitan en la Unidad de
Control Disciplinario Interno estdn en Investigacion Disciplinaria, el 23% estd en
Indagacion preliminar y el 4% ha tenido decisién de primera o Unica instancia por parte
de la dependencia, como se observa en el siguiente gréfico:
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SITUACION PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS 2014-
2015

Investigacion disciplinaria Indagacion preliminar ®fallo

Graflco 03 Etapa de procesos disdplinarlos actlvos en UCODI 2014-2015- Fuente UCODI-
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5.5. REVISION MUESTRA DE PROCESOS ACTIVOS
'5.5.1 PROCESOS ACTIVOS EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR

De los expedientes seleccionados como muestra en la auditoria, que actualmente estdn en etapa de investigacion disciplinaria, se
verificd que en la fase de indagacidn preliminar se surtiera dentro de los 6 meses a su apertura, tal como lo enuncia el articulo 160
del CDU que dispone “a indagacidn preliminar tendrd como fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva
de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusidn de responsabilidad. En caso de duda sobre la
identificacidn o individualizacion del autor de una falta disciplinaria se adelantard indagacion preliminar. En estos eventos la
indagacion preliminar se adelantard por el término necesario para cumplir su objetivo. En los demds casos, la indagacion preliminar
tendrs una duracion de seis (6) meses y culminard con el archivo definitivo o auto de apertura. Cuando se trate de investigaciones
por violacion a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, el término de indagacion preliminar podrd extenderse
a otros 6 meses. Para el cumplimiento de éste, el funcionario competente hard uso de los medios de prueba legalmente reconocidos
y podrd oit en exposicicn libre al disciplinado que considere necesarfo para determinar la individualizacion o identificacion de los
intervinientes en los hechos investigados” (...) : T -
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" La OFCIN procedié a verificar el cumplimiento de los termincs He~duracién de 1a etapa de Indagacién preliminar- en- el proceso -+ -
disciplinario por parte de la Unidad de Control Interno Disciplinario de CAJA HONOR, constatando que la dependencia cumplié con
los mencionados términos, sin embargo, se recomienda calcular los términos de acuerdo con lo dispuesto en el codigo de
procedimiento civil que aplica por analogfa en caso que el CDU no estipule la forma en que deben comenzar a contar los términos en
cada etapa procesal, pues en los radicados "2014-29 y 2014-24 el auto se profirid un dfa después de trascurrido el término legal

contemplado en la ley 734 de 2002 para la Indagacién preliminar.
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5.5.2 PROCESOS >O._.H<Ow EN ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 734 de 2002 en su articulo 152. “procedencia de la investigacion disciplinatia, cuando, con
fundamento en la queja, la informacién recibida o la indagacién preliminar se identifique al posible autor o autores de la falta
disciplinaria, el funcionario iniciara.la investigacion disciplinaria” teniendo en cuenta que la investigacién disciplinaria tiene como fin ™
la investigacién disciplinaria tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta; verificar si es constitutiva de falta disciplinaria;
esclarecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo modo y lugar en las que se cometid, el perjuicio causado a la
administracién ptblica con la falta y la responsabilidad disciplinaria del investigado”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a verificar el cumplimiento por parte de la Unidad de Control Interno
Disciplinatio de lo dispuesto en el articulo 156 de la citada ley 734, modificado por el articulo 52 de la ley 1474 de 2011 £/ término
de la investigacion disciplinaria serd de doce meses, contados a partir de /a decisidn de apertura. En los procesos que se adelanten
por faltas gravisimas, la investigacion disciplinaria no podrd exceder de dieciocho meses. Este término podrd aumentarse hasta en
una tercera parte, cuando en la misma actuacion se investiguen varias faltas o a dos o mas inculpados.”

A Continuacién se relacionan los procesos activos seleccionados como muestra, para n_m.,hmﬂi:.mﬂ m_. ncan:im:ﬁo por parte de la
UCODI al término establecido en el mencionado articulo 156 de la ley 734 de 2002 , _ .



. <t A e

Analizada la duracién de la fase de investigacion disciplinaria La OFCIN de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
evidendia que la Unidad de Control Disciplinario interno de la Entidad, ha dado cumiplimiento a las disposiciones de la ley 734 de
2002, modificada por la ley 1474 de 2011 ( art 52) teniendo en cuenta que la citada norma establece que la duracién de la fase de
investigacion disciplinaria es de doce meses, prorrogables hasta por 6 meses mas. .

6. PROCESOS TERMINADOS UCODI 2014-2015

6.1 PROCESOS TERMINADOS

6.1.1 Archivo Definitivo

De acuerdo con relacién de procesos terminados durante 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015, la Unidad de Control
Disciplinario Interno de CAJA HONOR, reporté que 57 procesos disciplinarios habfan sido terminados durante el periodo
evaluado, asf:

« Archivo en indagacién preliminar: 32

o Investigacién Disciplinaria 20

» Auto Inhibitorio 2

e Prescripcién de la accién disciplinaria por hechos ocurridos antes de la ley 1474 de 2011 : 3
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Grafico 04 Etapa de procesos disciplinarios archivados en UCODI 2014-2015- Fuente UCODI-

De los 57 expedientes archivados definitivamente por la UCODI, 32 de ellos lo fueron
durante la indagacién preliminar, que equivale al 56% de la totalidad de expedientes,
seguidos con el archivo de las diligencias durante la etapa de investigacién disciplinaria,
es decir 20 expedientes, que equivalen al 35% del total de archivos , un tercer lugar para
archivar las diligencias fue por la prescripcién de la accidn disciplinaria, con 3
expedientes, que equivalen al 5% de los archivos definitivos, finalmente, la UCODI archivé -
2 procesos disciplinarios profiriendo auto inhibitorio, que equivale al 4% del universo de
expedientes archivados definitivamente por la Unidad de Control Disciplinario Interno de
CAJA HONOR. "

6.1.2 Procesos archivados con Auto Inhibitorio

De los 57 procesos terminados por la UCODI durante 2014 al 30 de septiembre de 2015,
la Unidad de Control Disciplinario Interno, fallé 2 procesos con auto inhibitorio, es decir el
4% del total de expedientes terminados durante las vigencias analizadas
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De la muestra seleccionada aleatoriamente por la OFCIN, se observa que los expedientes
archivados por la UCODI en etapa de Investigacidn disciplinaria estaban dentro de los
términos para proferir decisién que condujera a la imputacién de cargos o el archivo de las
diligencias, cosa que ocurrié en los expedientes escogidos para examen.

7- Fallos en Gnicay en primera instancia
7.1 Sentido del Fallo y Sanciones Impuestas

De acuerdo con la informacién remitida por la Unidad de Control Interno
Disciplinario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, durante el 2014
hasta el 30 de septiembre de 2015 se profirieron 5 fallos de primera instancia, la
UCODI impuso las siguientes sanciones:

« Suspension del cargo '2

e Amonestacion escrita 2-
o Absolutorio1l’

FALLOS UCODI 20142015

@ Suspensién del cargo ® Amonestacion escrita @ Absolutorio

Grafico 05 Sanciones y absoluciones procesos disciplinarios CAJA HONOR- 2014-2015- Fuente UCODI

De la anterior grafica se observa que el 80% de los fallos son proferidos en
sentido de encontrar responsables a los funcionarios y -exfuncionarios de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y' de Policfa;, como autores de las conductas y faltas
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disciplinarias que investigé la UCODI, y el 20% es absuelto por la dependencia, al
no encontrar los elementos constitutivos de falta disciplinaria.

7.1.2 Recursos interpuestos

De los 5 fallos proferidos durante el periodo evaluédo, 4 de ellos fueron apelados,

y en 3 de ellos la segunda instancia confirma el fallo proferido por la UCODI en
primera instancia.

A la fecha de los presentes resultados solamente 1 recurso de apelacidn estd
tramitandose ante la segunda instancia de CAJA HONOR, es decir la Gerencia
General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

8. CONCLUSIONES

» La Unidad de Control Interno Disciplinario de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, desarrolla las investigaciones disciplinarias de acuerdo
con lo dispuesto en el Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002).

e La Unidad de Control Disciplinario Interno de CAJA HONOR ha adelantado
procesos verbales disciplinarios.

e Las investigaciones disciplinarias de CAJA HONOR son archivadas en las
etapas de indagacién preliminar e investigacion disciplinaria.

e Las conductas mas recurrentes para la iniciacién de procesos disciplinarios
por parte de la Unidad de Control Disciplinario de CAJA HONOR son las
relacionadas con presuntas irregularidades con los tramites de los afiliados,
con 4 quejas y/o informes, seguida por giros incorrectos a entidades
bancarias y afiliados con 4 quejas y/o informes e incumplimiento de
medidas cautelares decretadas por Despachos Judiciales (1)
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e Durante 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015 la UCODI profirié 5 fallos,
de los cuales 4 fueron condenatorios y 1 absolutorio.

Atentamente

‘ %?ILILI\&/MRAN MONROY

Aud{tora Contratista
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