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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: HONORABLE JUNTA DIRECTIVA CAJA HONOR

ASUNTO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - DIRECTIVA DE BUEN
GOBIERNO Y FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO SOCIAL Y EMPRESARIAL DE LA
DEFENSA GSED No. 23 Julio de 2011

: OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales
y en cumplimiento del cronograma de informes internos y externos a entes de control para la vigencia
2015, adelanté un informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno.

II. ALCANCE

El informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno de CAJA HONOR se hizo al periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2014 evaluando los componentes del MECT asi:

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
1.1 Ambiente de Control.

1.2 Direccionamiento Estratégico.

1.3 Administracion de Riesgos.

2. SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

2.1 Actividades de Control.

2.2 Informacion.

2.3 Comunicacion Pdblica.

3. SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
3.1 Autoevaluacion.

3.2 Evaluacion Independiente.

3.3 Planes de Mejoramiento.

4. Aspectos Relevantes

5. Principaies Debilidades y Acciones Correctivas



III. MARCO LEGAL
La norma aplicable al informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno, es la siguiente:

» Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y Empresarial de la Defensa —GSED
No. 23 de julio de 2011

» Circular Externa 038 de 2009 de la Superfinanciera

Acuerdo 02 de 2011 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

> Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

> Decreto 1599 del 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Esténdar de Control Interno para el
Estado Colombiano”
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IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION
1. SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

1.1 Ambiente De Control

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia coopera con el proposito del Gobierno Nacional, en el
sentido de brindar bienestar a los hombres y mujeres de la Fuerza Plblica, contribuyendo a elevar su
moral, como retribucion al esfuerzo en busca de la paz y bienestar de los colombianos. Asi las cosas,
aparece un factor motivante para aportar al bienestar de los héroes de la patria y sus familias,
facilitandoles el acceso a una solucion de vivienda.

CAJA HONOR, ha adoptado el Cédigo de Etica y Conducta, como gufa de los principios y valores que
deben observar en todas sus actuaciones, los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, los
funcionarios y colaboradores de la Entidad, basados en la honestidad, compromiso, excelencia, lealtad,
disciplina, ética y respeto asi como, en el cumplimiento de la Mision Institucional.

Igualmente, el Codigo de Buen Gobierno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, describe
los valores, politicas de direccidn, mecanismos e instrumentos, procesos y mejores practicas mediante las
cuales se dirige y desempefa, bajo un sistema de control que asegura su transparencia, su eficacia,
eficiencia y efectividad y en especial, buscando la confianza de sus partes interesadas.

El contenido de estos documentos, comprenden las pautas explicitas del comportamiento que la totalidad
de los funcionarios y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, deben acatar y
ejecutar, teniendo en cuenta el propdsito fundamental de comportamiento, ain en aquellos casos en que
el mismo, no contenga normatividad especifica.

La no observancia, por parte de los funcionarios y contratistas de las normas y comportamientos
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta y el Cédigo de Buen Gobierno conlleva a la pérdida de
objetividad y transparencia en los diversos actos de la vida laboral, en detrimento de la equidad que debe
regir los actos y decisiones.



Adicionalmente, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus
competencias, su organizacion y funciones, durante la vigencia 2014 realizd distintas actividades
enfocadas a mantener y mejorar la cultura de autocontrol, autorregulacidon, autogestion, como
mecanismos de autoproteccion de la Entidad apoyando de manera directa el logro de los objetivos y
metas institucionales y las del Grupo Social Empresarial de Defensa en el Clister de Bienestar.

Finalmente, la Entidad Contribuyd a gestionar de manera integral el talento humano, de acuerdo con las
competencias requeridas por la Entidad, facilitando las condiciones laborales necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, con actividades de bienestar social, salud ocupacional,
gestion ambiental, formacidn y capacitacion y evaluacion de competencias.

1.2 Direccionamiento Estratégico

De conformidad con el informe de logros del I semestre de 2014 y en cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional, contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para Todos”, y en apoyo a la consecucion de las metas definidas en el mismo Plan, CAJA
HONOR definié su planeacion estratégica, como herramienta administrativa que contribuyo al logro de los
objetivos institucionales. De igual forma, la Entidad como parte del Cluster “Bienestar”, dentro del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa — GSED, contribuyd al objetivo estratégico corporativo: "Dirigir y
orientar las empresas del GSED hacia la competitividad y productividad.".

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CAPROVIMPO
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Tlustracion No. 1: Direccionamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



El Plan Estratégico Institucional PEI 2015-2018, es el documento por medio del cual se trazan los
objetivos de La Caja Promotora de vivienda Militar y de Policia, permitiendo la subsecuente evaluacion de
la gestion, a través del Plan de Accién Institucional formulado para cada afio, y su despliegue a través de
los planes de accion por proceso.

Es importante resaltar, que para la formulacion del PEI, se contd con el acompafiamiento del
Viceministerio del GSED, quien redefinid su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que
generaran valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion de Unidades Estratégicas de
Negocio-UEN, gue sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.

En desarrollo de su funcion social, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene establecido su
sistema de planeacion estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de Colombia, con la metodologia de
Balanced Scorecard, Para facilitar la ejecucion de las operaciones misionales de conformidad con el
desarrollo de su objeto social.

Por otro lado, Caja Honor soporta la operacion en un enfoque sistematico con la mision y vision definidas
en el Plan Estratégico Institucional, orientada hacia una Entidad organizada por procesos, los cuales en su
interaccién, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente direccionada al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Finalmente, la OFCIN evidencié que Caja Honor cuenta con una estructura Organizacional que configura
integral y articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y
autoridad en la Entidad, permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con la
Mision vy la funcion constitucional y legal.

A continuacion se ilustra la composicion del mapa de procesos actual de Caja Honor.
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Tlustracion No.3: Estructura CAJA HONOR
Fuente: PEI 2015-2018

1.3 Administracion De Riesgos

CAJA HONOR administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios, en forma oportuna y efectiva, el
Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto estratégico, la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la seguridad de la
informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales,
dentro del marco legal aplicable.

En relacion con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido su estructura
roles y responsabilidades, que permitieron una adecuada administracion de los riesgos de liquidez, de
cartera, de mercado, de lavado de activos y de financiacion del terrorismo, Plan de Continuidad del
Negocio (PCN), la seguridad de la informacion y MECI, fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.



Comité de Riesgos

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se
informa el comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las
diferentes recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema, esta integrado por un
miembro de la Junta Directiva (Delegado del Ministro de Hacienda y Crédito Publico), los Subgerentes de
la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica, como invitado permanente asiste la Oficina de Control Interno y
la Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es la secretaria técnica del Comité.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARQ)

La Gerencia de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, asegura que la Entidad cuente con la
solvencia, recursos humanos y capacidad técnica para la identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos; y que la operacion se realice de conformidad con las politicas acordadas y de acuerdo a las
leyes y reglamentos aplicables.

Durante la vigencia 2014 la Caja realiz6 el estudio a los riesgos operativos asociados a cada proceso. La
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo junto con los lideres de cada proceso reviso la matriz de riesgos,
causas y controles implementados, solicitando ajustes correspondientes, e implementando nuevos
controles en algunos casos.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQ) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, esté disefiado de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XXIII de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Los riesgos operativos de Caja Honor se encuentran clasificados asi:

RIESGOS OPERATIVOS
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Tlustracion No.4: Riesgos Operativos
Fuente: Comité de Auditoria IV Trim. 2014

Finalmente, de conformidad con la informacion reportada al Comite de Auditoria por la OAGRI el SARO
cumple con los requisitos establecidos en el Capitulo XXIII de la Circular Basica Contable y Financiera y su
materializacion de enero a Noviembre de 2014 fue asi:
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Ilustracién No.5: Materializacion Riesgos Operativos
Fuente: Comité de Auditoria IV Trim. 2014

Plan de Continuidad del Negocio

La continuidad del negocio tiene como propdsito asegurar que los servicios o productos criticos del
negocio continlien siendo entregados a los clientes, o en caso contrario, que el tiempo de espera no sea
mayor a los limites establecidos en el Plan de Continuidad del Negocio (PCN).

CAJA HONOR cuenta con un plan que define las acciones necesarias para responder de forma adecuada
ante posibles fallas, asi como las alternativas de operacion para retornar a las actividades propias del
negocio, de forma que se reduzca al minimo su impacto sobre el mismo. En este sentido, se han
mantenido en ejecucion las actividades propias del plan; como son: revision y analisis de los documentos
y su impacto en el negocio (BIA), definicion de estrategias para la recuperacion, y se realizaron los
primeros simulacros técnicos, obteniendo un 95% de resultado en las pruebas.

Seguridad de la Informacion

La informacion de CAJA HONOR existe en diversas formas; cualquiera sea su forma o medio por el cual se
comparte o almacena siempre tiene la proteccién adecuada contra una gran cantidad de amenazas, con el
fin de asegurar la continuidad del negocio, minimizar el riesgo para el negocio y maximizar el retorno de
las inversiones y oportunidades de negocio.

En Caja Honor se distinguen dos propdsitos de proteccion; la seguridad de la informacion y la proteccion
de datos, orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional y fomentar las buenas practicas.

En cumplimiento de lo anterior, el Grupo de Seguridad de la Informacion de la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo monitorea mediante las diversas herramientas, posibles firmas maliciosas o0 comportamientos
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no estédndar en toda la infraestructura especialmente del segmento de servidores. Ademas, se continta
con aplicacion de la Circular Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
relacion con los requerimientos minimos de seguridad y calidad para la ejecucion de operaciones.

Adicionalmente, Caja Honor ha definido las politicas de seguridad de la informacién, mediante la
resolucion N° 458 del 18 de noviembre de 2009, cada dependencia es responsable de clasificar la
informacion en publica o confidencial y todos los usuarios de bienes y servicios informaticos deben firmar
el acuerdo de confidencialidad.

Finalmente, La Entidad cumple con requerimientos minimos de seguridad y calidad, que deben atender
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en el manejo de informacién a
través de medios y canales de distribucion, de productos, y servicios, para beneficios de sus afiliados,
garantizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Sistema de Administracion de Riesqo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT

La Entidad con el fin de dar cumplimiento al marco legal establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT. '

Como parte de la cultura organizacional la Entidad ha desarrollado e implementado las diferentes etapas,
elementos e instrumentos, los cuales han sido difundidos a través de politicas y procedimientos en
capacitaciones, cubriendo el 100% del personal de planta.

Caja Honor cuenta con instrumentos de control que permiten el conocimiento del mercado, de sus
clientes y usuarios; realiza labores de analisis tendientes a la prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, validaciones en listas OFAC y ONU y reportes de operaciones sospechosas a
las autoridades competentes.

La Entidad cuenta con manual SARLAFT y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA aprobados por la Junta
Directiva, los cuales cumplen con las exigencias de la Superintendencia Financiera, son divulgados a todos
los funcionarios, se encuentran publicados para consulta permanente y son de obligatorio cumplimiento
por los mismos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC

Caja Honor mantiene un sistema documentado que sirve como herramienta de control y gestidn del riesgo
de crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la medicion de sus
riesgos crediticios, definiendo alcances y limitaciones, definiendo las responsabilidades de cada una de las
areas de la entidad en cuanto a la administracion integral del riesgo de crédito.

Adicionalmente, en auditoria de gestion realizad por la OFCIN en la vigencia 2014, evidencid que en
sesion extraordinaria celebrada el 17 de septiembre de 2014, la Junta Directiva de la Entidad aprobo la
presentacion de los Manuales de SARC, SARLAFT, SARM, SARL, y SARO a la Superintendencia Financiera
de Colombia para su aprobacion. Lo anterior teniendo en cuenta la implementacion del nuevo modelo de
atencion “Leasing Habitacional”.



Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM

La OFCIN evalud el SARM a través de una auditoria de gestion durante la vigencia 2014 y evidencié que
de acuerdo con el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera, numeral 6.3, la documentacion
del SARM contempla:

a) El manual de procedimientos del SARM.

b) El codigo de ética de la entidad vigilada.

c) Los documentos vy registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente del SARM.

d) Los informes de la junta directiva, del representante legal, de la unidad de riesgo, del &rea de
administracion de riesgo o del comité de riesgos, seguin sea el caso, y de los 6rganos de control.

e) Las actas del comité de riesgos, del comité de auditoria, y los reportes a la junta directiva y al
representante legal.

f) Todas las operaciones que generen posiciones de trading deben ser registradas por el departamento de
contabilidad de manera oportuna.

g) Los manuales de operacion del front office, middle office y back office.

h) Las metodologias de valoracion de instrumentos financieros y medicion de riesgos.

i) Los reportes elaborados por el area de control de riesgos sobre el cumplimiento de los limites y del
nivel de exposicion del riesgo de mercado y de los riesgos asociados.

j) El procedimiento a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados”.

Adicionalmente, la OAGRI adelanta las acciones correspondientes a fin de actualizar los manuales del
Sistema de Administracion del Riesgo, incluido el referente al SARM, de acuerdo con el proyecto de
implementacion del nuevo Modelo de Atencién “Leasing Habitacional”.

Asi mismo, en desarrollo de dicha actualizacion y como se observa en el seguimiento realizado al Plan de
Mejoramiento por Procesos, se implementaran los manuales del Front, middle y back office.

Consecuentemente, la Oficina de Control Interno hara seguimiento efectivo a la implementacion de la
documentacion correspondiente al Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado de acuerdo con su
rol y en cumplimiento al marco legal aplicable.

Respecto a la infraestructura tecnoldgica la Oficina de Control Interno realizd auditoria In Situ a la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo con el fin de verificar la infraestructura tecnoldgica instalada para soportar
el SARM.

En desarrollo de la misma, la Oficina de Control Interno verificd que la OAGRI cuenta con el software
(Modelo GARCH de Mercado; desarrollado por T&A y cuyo lider funcional es el Profesional encargado del
SARM en la OAGRI), hardware y recurso humano capacitado para llevar a cabo los procedlmlentos
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)

La OFCIN evalud el SARL a través de una auditoria de gestion realizada durante la vigencia 2014 vy
evidencid que respecto a la infraestructura tecnoldgica la OAGRI cuenta con el Software, el Hardware y el
recurso humano capacitado para llevar a cabo los procedimientos relacionados con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL.

Adicionalmente, que la Entidad cumple con los estandares establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia para el modelo interno de medicion del riesgo de liquidez, en la Circular Basica Contable y
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Financiera, Capitulo VI, numeral 5.2.2.1. A través de un aplicativo dispuesto en Microsoft Excel
desarrollado por la firma Brucke, de la misma forma, la OFCIN evidencié las variables que utiliza el
modelo interno, las cuales son insumo para el cédlculo del IRL, éstas variables se toman de diferentes
dependencias de la Entidad, tales como Finanzas, Operaciones y Tesoreria, y el modelo se corre con las
variables correspondientes al periodo anterior al que se pretende calcular.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo allegd a la OFCIN la proyeccion desarrollada del
VaR de liquidez, que abarca hasta mayo de 2015, y por medio de la cual se fija el limite minimo de
recursos liquidos a mantener por parte de la Entidad.

Finalmente, En la Entidad el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez se encuentra a cargo de la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, que en cumplimiento al marco legal referido, cumple con las
funciones establecidas asi:

a) Disenar y adoptar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez a
que se expone la entidad.

b) Elaborar el manual de procedimientos del SARL, asi como sus actualizaciones y cerciorarse de su
difusion, operatividad y actualizacion.

c) Velar para que los reportes relacionados con el riesgo de liquidez que se deben remitir a la SFC se
ajusten en el contenido, calidad de la informacion, generacion, transmision y validacion a los
requerimientos establecidos en las normas respectivas.

d) Definir los limites de exposicion al riesgo de liquidez por horizontes de tiempo, naturaleza de los
productos y mercados, plazos de captacion, plazos de vencimiento, emisor, contraparte, sector
economico y por tipo de moneda, legal y extranjera, entre otros, y presentar al comité de riesgo o, en
su defecto, a la junta directiva o, quien haga sus veces, las observaciones o recomendaciones que
considere pertinentes.

Actualmente la OAGRI se encuentra en desarrollo la actualizacion del Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez, proceso liderado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo y para el cual se
contratd con una firma externa.

2. SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

2.1 Actividades de Control

Caja Honor cuenta con politicas de operacion que establecen la guia de accién para la implementacién de
las estrategias de ejecucion de le Entidad, define los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes y politicas de administracion del riesgo
definidos por la Caja, el siguiente es el mapa estratégico de la Entidad que referencia los objetivos
estratégicos orientados a la “Satisfaccion plena de nuestros afiliados”
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Tlustracion No. 6: Integracion de la planeacion estratégica de CAJA HONOR con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Decreto 2482 de 2013)

Por otro lado, Caja Honor tiene implementado un conjunto de especificaciones, relaciones vy
ordenamientos de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de los procesos controlando las
acciones que requiere la operacion de Entidad a través de los procedimientos que se encuentran en el
aplicativo ISOLUCION para consulta y aplicacion de los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Los procedimientos disenados por la entidad constan de los siguientes apartes:

a) Diagrama

b) Datos del Proceso

c¢) Datos del Procedimiento

d) Objeto del Procedimiento

e) Alcance del Procedimiento

f) Condiciones generales

g) Documentos que sustentan el procedimiento
h) Procesos y procedimientos interrelacionados
i) Caracterizacion del registro
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j) Riesgos y puntos de control
k) Desarrollo del procedimiento

Por otro lado, Caja Honor tiene implementado un conjunto de acciones o mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesos,
requeridos para el logro de los objetivos de la Entidad.

Los controles estan disefados para las actividades tomando como base los procesos y las politicas de
operacion, éstos son suficientes, comprensibles eficaces econdmicos vy oportunos y se encuentran
debidamente clasificados en preventivos y correctivos.

Finalmente, la Entidad cuenta con los indicadores necesarios para la evaluacion de la gestion, éstos
indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucion de los planes y de los procesos de Caja Honor, éstos, han sido disefiados a partir del
Direccionamiento Estratégico y de la caracterizacion de los procesos, cuya medicion periddica permite
establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados esperados por los
procesos, en relacion con los productos que la Entidad genera a los miembros de las fuerzas militares y de
la Policia Nacional.

2.2 Componente de Informacion

Caja Honor cuenta con la Matriz de Comunicaciones que tiene por objeto registrar los documentos e
informacion que es manejada en los procesos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tanto
las entradas como las salidas de los mismos. Las Matrices de Comunicaciones contienen la informacion
primaria, secundaria, informativa y organizacional de cada proceso, se hace una descripcion de la clase de
informacion, el emisor, el receptor, motivo, frecuencia, registro y el canal de comunicacién mediante el
cual se recibe o envia la documentacion e informacion dentro del proceso.

La Oficina de Control Interno auditd los canales de comunicacion primarios, secundarios y sistemas de
informacion de la Entidad y evidencid que que la Entidad, orientd sus esfuerzos hacia el fortalecimiento en
la estrategia de divulgacion y promocion de los modelos de atencidn para el periodo 2014, incorporando
de manera activa los enlaces de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, lo anterior, con el fin de
mitigar el riesgo de incumplimiento de la metas estratégicas planteadas para el cuatrienio 2011-2014 ésta
informacion se suministré a través de canales como Revista Notivivienda, Revista 67 anos de CAJA
HONOR, Revista la Timonera, Revista ejército, protectores de pantalla para los equipos de la fuerza,
correos masivos, cunas radiales, redes sociales, afiches y volantes.

Adicionalmente, La Oficina Asesora de Informatica (OAINF) continud durante el 2014 con los esquemas
de seguridad garantizando la proteccion de la informacidon, efectud el analisis de riesgos aplicables a los
procesos del sistema de gestion de la seguridad de la informacion: Gestion Informatica, Administracion
Cuentas Individuales y Cesantias, Gestion del SAC, Gestion de Tesoreria y Gestion de Finanzas.

Asimismo, se realizo la implementacion y puesta en marcha al sitio alterno con la réplica de los sistemas
de informacion criticos para la operacion definidos por CAJA HONOR, este sistema provee copias de
seguridad de los datos considerados criticos para el negocio y su disposicion de recuperacion en caso de
desastre o pérdida de datos. Se implementaron nueve (9) procedimientos para el gobierno vy
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administracion de las TI, formalizados en el sistema de gestion de calidad y subidos en ISOLUCION,
alineados a la Norma 1SO27001 e I1SO20000.

Por otro lado, Se mejord el servicio de mesa de ayuda con la implementacion de la herramienta System
Center Service Manager, permitiendo el control y seguimiento de los incidentes y requerimientos de
primer y segundo nivel, con ello se mide la atencion y respuesta a las solicitudes técnicas de los usuarios,
logrando mejorar en un alto porcentaje el servicio de soporte técnico al personal de usuarios. A su vez, se
adelanté la ejecucion de escaneo de vulnerabilidades sobre los activos que hacen parte del alcance
(servidores y dispositivos de comunicacion).

Finalmente, Caja Honor adelanta la consolidacion de la gestion de la fabrica de software, permitiendo
tomar el control de los aplicativos inhouse, garantizando la atencién oportuna de los incidentes, los
cargues de aportes y cesantias y las conciliaciones mensuales, entre otros.

2.3 Componente Comunicacion Publica

Desconcentracion del Servicio por Web

La OFCIN evidenci6 que el Proceso de Mercadeo y Comunicacion de la Entidad establecio
satisfactoriamente el Link que vincula la pagina Web de CAJA HONOR desde la pagina web de la Agencia
Logistica, Caja de Retiro de Retiro de las Fuerzas Militares-CREMIL, Fuerza Aérea Colombiana y Escuela
Superior de Guerra.

Fortalecimiento Canales de Comunicacion

La OFCIN evidencié que el Area de Promocién y Mercadeo adelanta actividades que fortalecen los canales
de comunicacion de la Entidad con sus afiliados informando temas de interés a través de los medios asi:

No. De Actividades Il

Medlo Trim. 2014
Radio 4
Television 2
Internet 14
Redes Sociales 13
Revistas 3

Periodicos 1

Tlustracion No. 7: Auditoria Controles Proceso De Mercadeo Y Comunicaciones
Fuente: OFCIN

Avance Rendicion de Cuentas Vigencia

El dia 4 de abril de 2014, se llevd a cabo la rendicion de cuentas sobre la gestion 2013, actividad liderada
por la Oficina Asesora de Planeacion, desarrollandose conforme a los lineamientos establecidos por el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para lo anterior, se elaboré el respectivo cronograma
con responsables y fechas de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno evidencié que el Area de Promocién y Mercadeo cumplié con la Rendicién
de Cuentas Vigencia” 2014 con actividades de seguimiento y difusion del evento asi:

Elaboracion de afiches.

Elaboracion de Informes de Gestion CAJA HONOR 2013.

Elaboracion de Invitaciones al evento de rendicién de cuentas vigencia 2013

Elaboracion de plegables informe de Gerencia 2013

Elaboracion de material digital como la transmision via STREAMING del evento y Banner de la
invitacion.

¢ Entrega de material promocional (Kit CAJA HONOR)

e Publicaciones de la Rendicidon de Cuentas en la pagina WEB de CAJA HONOR

Archivo  Edicién  Ver Favortos Hemamientas  Ayuda

i (83 sitios sugeridos = § Inicia

»»

ﬂCAPROVIMPO

icion de Cuentas

£t
B iotevaaecie Rensicdn s Cusesas 3o 2013

5 inorme Resgiodn de Coetas 2073

GTROS PUNTOS DE ATENRCION

Ilutra No 8: Rendicion de Cuentas 2014
Fuente: Pagina Web CAJA HONOR
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Estrategias de Impacto en Redes Sociales

La Oficina de Control Interno evidencié que el Area de Promocion y Mercadeo disefi6, entre otras, una
estrategia en la intranet y en la pagina web de la Entidad que permite que a través de teléfonos
inteligentes se pueda ingresar por cddigo QR directamente a las redes sociales de CAJA HONOR.

3 SIGUENOS FN
ﬁ}fﬁ —
CIACES, | |

= E¥FE
e
ESCANEA YA' oiiay

Fuente: Pagina Web CAJA HONOR

Adicionalmente, con el fin de fomentar la participacion de los afiliados, el Area de Promocion y Mercadeo
disefid tarjetas de presentacion de las Redes Sociales que son entregadas a los asistentes de todos los
eventos que realiza CAJA HONOR, tales como entrega de vivienda por el Modelo Fondo de Solidaridad,
rendicion de Cuentas, relaciones publicas, Feria Inmobiliaria etc.

Por otro lado, importante destacar las invitaciones a seguir a CAJA HONOR a través de las redes sociales
que hace el area de Promocion y Mercadeo por intermedio de la revista NOTIVIVIENDA y revistas
institucionales.

= : REVISTA INSTITUCIONAL
NOTIVIVIENDA

Tlustracion No10: Estrategias de Impacto
Fuente: Pagina Web CAJA HONOR
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Finalmente, el Area de Promocidn y Mercadeo a través del twiter usa estrategias como el Uso de
Menciones, el uso de hashtag y el retwitteo para que los afiliados a la Entidad conozcan los temas de
interés que publica CAJA HONOR.

Administracion Portal WEB

La Oficina de Control Interno verifico el avance en la construccion del documento Manual del Usuario
Portal WEB de CAJA HONOR, adicionalmente, se evidencid el formato “Control de Asistencia a Eventos de
Capacitacion” donde se evidencia la capacitacion a los funcionarios con permisos para publicar
informacion en la Intranet y la Pagina Web de la Entidad, finalmente, ésta auditoria evidencid que los
funcionarios autorizados para la publicacion de informacion en la pagina web y la intranet de la entidad
estan actualmente activos en CAJA HONOR

Sequimiento a Comentarios en las Redes Sociales

La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad monitorea los comentarios publicados por los
usuarios de las redes sociales de CAJA HONOR, para el efecto, realiza mensualmente una presentacion
dirigida a la SUVIP donde realiza recomendaciones dirigidas a disminuir el impacto de los comentarios
negativos y resaltar los comentarios positivos, a continuacion se ilustra el sequimiento realizado durante
julio de 2014,

| ' _ ’
| Seguimiento a redes sociales realizados desde el 01 al 31 de julio i

“Bienestar y Excelencia”

CANTIDAD COMENTARIOS |CANTIDAD COMENTARIOS | FECHA DE RESPUESTA POR

FEAS B POSITIVOS NEGATIVOS EL CCC

COMENTADOS

£l CCC Tarda mas de 2 dias en responder
las inquietudes, adicional un seguidor en
incoformidad con CAPROVIMPO 33 twitter ha denunciado y reportadoa
vari os medios la reducddn del 30% sobre)|
et valor dei subsidic de vivienda.

Ef CCC dia respuesta 1 dia después ala
ingquietud del afiliado, sobre que
significaba categaria en ef portal

transaccional.

Portal Transaccional 1

Varios afifi ados cuestionan porque el
Fondo de Soiidaridad no responde a
ninguna hara, 6 porque los tramites no se

3 hanresuelto, y cudndo se hara entrega
en el mirador del parque, ef £CC da
raspuests 3dias después alalra
inquietud, {a dltima se ha respondido.

Criticas e inquietudes a la figura del
Fondo de Solidaridad

El CCCdiorespuesta 1dia después de la
Puntos de Atencidén nuevos 1 inquietud del afiliado sobre datos del
punto de ibague

El CCCrespondio el mismao dia la
inquietud de Ia afiliada sobre el leasing
habitadonal, otro afiliado cesea saber

gue hacer para oblener la revista, pero el
CCC no da respuesta. Otros afiliados
quieren saber cuantas cuotas llevan, si
plerden subsidio, y demas tramites a
realizar, peroel CCC nodarespuesta.

inquietud por falta de informad on S s

I[ustraci@n No.11: Seguimiento a Redes Sociales
Fuente: Area Promocién y Mercadeo
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Igualmente, la Entidad se encuentra implementando la tecnologia APP en celulares a través de los
teléfonos inteligentes, los afiliados podran realizar consultas de saldos e informacién general de la
Entidad. Esta iniciativa estara disponible a partir de agosto de 2014, asi mismo, a través de los teléfonos
registrados por los afiliados, de manera permanente se estara realizando sondeos por medio de encuestas
y divulgando informacion pertinente y de conocimiento con la herramienta “text to spech”, la informacion
a través de éste medio se realiza masivamente a través de una operadora/operador robot que le informa
por ejemplo cuando su subsidio ha sido girado.

Finalmente, la Entidad cuenta con el Portal Transaccional, herramienta disponible para todos los afiliados
en la pagina Web www.caprovimpo.gov.co/Serviciosenlinea/“portalTransaccional”.” Los afiliados tienen
acceso a consultas en linea del estado de sus tramites y del reporte de haberes de sus cuentas
individuales de solucién de vivienda y administracion de cesantias.

3. SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
3.1 Componente Autoevaluacion

Para la vigencia 2014, se continud fortaleciendo la cultura del autocontrol a través del aplicativo
ISOLUCION, entendido como herramienta que permite hacer seguimiento, evaluacion y mantenimiento a
los componentes del Sistema Integrado de Gestion (SIG), realizando periddicamente la correspondiente
verificacion de toda la documentacion que conforma el listado maestro de documentos con los lideres de
los procesos, con la finalidad de mantenerlos estandarizados, controlados, actualizados para facilitar el
uso correcto de los mismos.

De igual manera, se registran en el aplicativo ISOLUCION, los resultados de las auditorias internas de
calidad y sus acciones correspondientes con sus debidos seguimientos. Asi mismo y de manera
permanentemente se vienen realizando y actualizando los indicadores, caracterizaciones, procedimientos,
guias de operacion, matrices de comunicacion y riesgos y el manual del Sistema Integrado de Gestion.

Esta herramienta facilita el autocontrol por procesos con base en el seguimiento del cumplimiento de la
planeacion de la gestion institucional entre los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Planeacion
de manera periddica, lo cual ha permitido la toma decisiones.

Adicionalmente durante el mes de mayo y junio de 2014 y de acuerdo con el programa de Auditorias
Internas de la Calidad, aprobado por el Comité de Auditoria y Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno para la vigencia 2014, LA Oficina de Control Interno, realizd las auditorias primarias de la
calidad adelantadas con base en los requisitos de la Norma ISO 9001-2008, norma NTCGP 1000-2009 y
su alineacion con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005 a todos los procesos que
hacen parte del Sistema Integrado de Gestion, de conformidad con el programa de Auditoria para la sede
principal Bogota y los puntos de atencion: Bogotd, Venecia, Barranquilla, Cartagena, Medellin,
Bucaramanga, Cali, Ibagué y Florencia, a fin de preparar la auditoria de calidad del ICONTEC.
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3.2 Componente Evaluacion Independiente

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, en cuanto al rol de
“Fomento de la Cultura de Control” que deben desempefiar las Oficinas de Control Interno, la OFCIN
planificd y ejecutd para la vigencia 2014 el desarrollo de doce (12) sensibilizaciones, asi:

Sensibilizacion acerca del Sistema de Control Interno (Enero).

Protocolo de visita de entes de supervision, vigilancia y control (Febrero)

Sensibilizacion Auditorias de la Calidad (Marzo)

Sensibilizacion Plan de Mejoramiento (Abril)

Sensibilizacion Austeridad del Gasto (Mayo)

Sensibilizacion Principio de Planeacion (Julio)

Sensibilizacion Estrategias Anticorrupcion (Agosto)

Sensibilizacion Motivacion y Productividad, un sindnimo de control interno. (Septiembre)
Sensibilizacion Riesgos y Controles (Octubre)

Sensibilizacion Gobierno Corporativo (Noviembre)

Sensibilizacion Circular Externa 038 de 2009 (SFC) y MECI —Decreto 943 de 2014-. (Diciembre)

kA AR KRR

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 02 de 2011 “Por el cual se modifica el
reglamento del Comité de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, y la Circular
Externa 038 de 2009 de la SFC (Sistema de Control Interno); la Oficina de Control Interno organizé los
cuatro Comités de Auditoria Vigencia 2014, presentando en los mismos el informe de gestion de la
OFCIN, asi como la propuesta de Programa de Auditorias 2015, el cual fue aprobado por los miembros del
Comité, entre otros.

De la misma forma, y dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucion 159 del 25
de abril de 2013 “Crear y organizar el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el cual se regira por las siguientes disposiciones: (...)", la
Oficina de Control Interno organizo las sesiones del Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno Vigencia 2014, presentando en las mismas los informes de gestion correspondientes

Adicionalmente, En el transcurso de la vigencia 2014, la Oficina de Control Interno desarrolld 45
auditorias, 41 programadas y 4 no programadas, presentado los resultados correspondientes a la Junta
Directiva y Gerencia General y los avances a la gestion en los comités de Auditoria y de Coordinacién del
Sistema de Control Interno.

La Oficina de Control Interno evalud los procesos de la Entidad, dando prioridad a los estratégicos (17
auditorias) y misionales (15 auditorias) complementando con los de apoyo (8 auditorias), asi como con
aquellas evaluaciones que involucran todos los procesos de la Entidad (3 auditorias) y las auditorias
internas primarias y secundarias del Sistema Integrado de Gestion, a todos los puntos de atencién a nivel
nacional, sede principal y demas procesos.
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Auditorias desarrolladas por la OFCIN vigencia 2014 por tipo de Proceso.

#Todos H Apoyo ® Estratégico ® Misional

Tlustracion No.12: Auditorias OFCIN 2014
Fuente: Oficina de Control Interno

En el desarrollo del ejercicio auditor a lo largo de la vigencia 2014 la Oficina de Control Interno evidencid
oportunidades de mejora en 38 de las auditorias desarrolladas, a las cuales los procesos suscribieron los
correspondientes planes de mejoramiento, y en los siete informes de auditoria restantes quedaron
recomendaciones por parte de la OFCIN, a las cuales no fue necesaria la suscripcion de un Plan de
Mejoramiento por Procesos.

La Oficina de Control Interno dio a conocer los hallazgos con sus respectivas recomendaciones a las
partes interesadas. Como constancia de lo anterior se deja a disposicion los informes presentados a la
Junta Directiva, Gerencia General, Comité de Auditoria, Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno y duefios de los procesos auditados.

3.3 Componente Planes de Mejoramiento

Visita Auditoria CGR vigencia 2013.

Durante los meses de febrero a mayo de 2014 la Contraloria General de la Republica en desarrollo
de su Plan General de Auditorias a la vigencia 2014, realizé la auditoria a CAJA HONOR para la
vigencia 2013, evaluando el sistema de informacion, los procesos contable—financiero, de
contratacion, el presupuesto y la gestion de la vigencia 2013. El dia 5 de junio de 2014 presento el
informe de auditoria a CAJA HONOR Vigencia 2013.

En el citado informe la CGR determind FENECER la cuenta; quedando trece (13) hallazgos mas uno
(1) pendiente de la vigencia 2011 para un total de catorce (14) hallazgos. De acuerdo con la
normatividad vigente, la Entidad procedid a elaborar el Plan de Mejoramiento Institucional a
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desarrollar durante la vigencia 2014, el cual quedé conformado por 36 metas para subsanar los
catorce (14) hallazgos; siguiendo la siguiente metodologia:

La OFCIN coordind con la Gerencia General y las dependencias la Suscripcion del Plan de
Mejoramiento Institucional Vigencia 2013 en respuesta al Informe de Auditoria Vigencia 2013 de la
Contraloria General de la RepUblica, asi:

e Se realizaron mesas de trabajo con los Subgerentes y Jefes de Oficina.

e Se desarrollo la revision por la Gerencia General.

e Se llevo a cabo la revision por parte de los Asesores de la GERGE.

» Se retroaliment6 a los Subgerentes y Jefes de Oficina.

o La Gerencia General reviso y dio su aval.

e La OFCIN realizd la transmision a la Contraloria General de la RepUblica, a través del aplicativo
SIRECI, dentro del plazo establecido por el Ente de control, y cuyo acuse de recibo figura con
fecha del 25 de junio de 2014, a las 11:11 am.

e La OFCIN continuara con el respectivo seguimiento efectivo a las actividades sefaladas en el
PMI de la CGR.

Resultado del analisis y evaluaciéon adelantada por la OFCIN a la SUFIN, SUAOP, SUVIP, SUAMD,
OAPLA, OFCIN Y OAJUR, se evidencia en la siguiente grafica con corte a 21 de noviembre de
2014.

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR - 2013.

Corte: 21 de noviembre de 2014
36 Metas

Estado de Cumplimiento : Resumen

14 Hallazgos

Incumplié

Total Metas
Tlustracion No.13: Auditorias OFCIN 2014
Fuente: Oficina de Control Interno

Plan de Mejoramiento por Procesos

Estos Planes de Mejoramiento, se determinaron a través de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora, que son objeto de gestion y seguimiento hasta su consecucion final, con asignacion de
responsables, fechas y actividades a desarrollar, con el fin de garantizar el mantenimiento, mejoramiento
y consolidacion del Sistema de Control Interno.
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En ese sentido, y como resultado de las diferentes Auditorias de Gestidn realizadas; la OFCIN, llevé a
cabo la verificacion de los avances efectuados por los diferentes procesos respecto de las metas
concertadas en los Planes de Mejoramiento por Proceso (PMP), con el fin de garantizar la efectividad del
Sistema de Control Interno, avances que son motivo de presentacion ante el Comité de Auditoria,
Gerencia General y Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Adicionalmente, la OFCIN adelanta la parametrizacion de la herramienta tecnoldgica Vision Empresarial,
modulo planes, con el fin de registrar y monitorear en linea los Planes de Mejoramiento institucional y
por procesos de la Entidad, con el fin de contribuir con la politica de Cero Papel.

A continuacion se presenta el estado de avance del proyecto de implementacion del mddulo planes de
mejoramiento de la herramienta tecnoldgica SUITE VISION EMPRESARIAL

PROYECTO MODULO }

A A IV LA Y

Ejecucion del proyecto

Foela ¥ Movede

®*mT m £ w""’ .‘d
% Fanx ety
Pesa e
Vieny rasecnds
o e ﬂmﬁa@
Crooer en iy

Laexcelenda

Cafs Promotors 9 Vivionds MEma y de Polcis
i emrcamos suefios con & Corazéa |

Ilustracion No.14: Avance Modulo Mejoras SUITE VISION EMPRESARIAL
Fuente: Oficina de Control Interno

Plan de Mejoramiento Individual

Estos Planes de mejoramiento se determinan a través de las evaluaciones de desempefio realizadas por
los responsables de cada dependencia, a los funcionarios que estan bajo su cargo, como resultado se
generan los planes de mejoramiento individual con el fin de fortalecer las debilidades presentadas durante
el semestre evaluado, ésta labor es realizado por el Area de Talento Humano.

Adicionalmente, Conforme a la actualizacion del modelo de gestion humana por competencias, durante la
vigencia 2014 se realizd la concertacion de objetivos necesarios para un procedimiento de evaluacion por
competencias adecuado y la parametrizacion en el sistema de informacion KACTUS, permitiendo brindar
informacion oportuna respecto a la evaluacion y retroalimentacion a cada uno de los funcionarios.
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» ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION 2014:

Los logros la vigencia de 2014, fueron de alto nivel y para cumplir con ellos la Entidad contd con un
talento humano responsable, comprometido, capacitado que actudé con valores y principios, demostrando
su comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”.

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las siguientes:

e Para la vigencia 2014 la meta formulada para otorgar solucion de vivienda a los afiliados fue de
11.733 de las cuales a septiembre de 2014 se entregaron 10.266 unidades de vivienda, con un
nivel de cumplimiento del 87.5%.

» A septiembre de 2014, la Entidad registré un total de 360.864 afiliados, de los cuales 251.703 se
encuentran realizando aportes para solucion de vivienda y 109.161, se les administra las cesantias.

e A septiembre de 2014 la Entidad reporté un 67.99% de desconcentracion del servicio a cargo de la
sede principal y los puntos de atencion.

» Durante la vigencia 2014 se realiz6 la rendicion de cuentas de la gestion realizada durante el 2013
via STREAMING.

e Durante el tercer trimestre de 2014 se procesaron 16.322 tramites de los cuales 15.723
equivalentes al 96% durante 10 dias habiles o menos y 599 expedientes correspondientes al 4%
se procesaron en termino superior a 10 dias habiles.

e Periodicamente una firma externa evalla el indice de satisfaccion en el territorio nacional, la mas
reciente medicion registra 4.54 puntos sobre 5, lo cual evidencia la mejora continua en la
prestacion del servicio.

e Durante el mes de septiembre, se llevd a cabo la auditoria por parte del ente certificador
obteniéndose como resultado la renovacion de las certificaciones expedidas por el ICONTEC, en
los sistemas de calidad NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008 y con ampliacion al punto de atencion
ubicado en Florencia, sin reporte de no conformidades, quedando de ésta manera todos los puntos
certificados.

e La Oficina de Control Interno realizé seguimiento efectivo a las metas disefadas para subsanar
estructuralmente los hallazgos dejados en la auditoria vigencia 2013 realizada por la Contraloria
General de la Republica, alcanzando un cumplimiento del 97%.

e La OFCIN adelanta actualmente la sistematizacion de los PMP y PMI en el sistema SUIT VISION
EMPRESARIAL moddulo Planes, con el fin de registrar y monitorear en linea los Planes de
Mejoramiento institucional y por procesos de la Entidad, adicionalmente contribuir con la politica
de Cero Papel.
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» Finalmente, el Plan de Accion Institucional PAI presentd un nivel de cumplimiento a septiembre de
2014 del 95.74% dentro de los aspectos destacados se encuentran:

Incremento de las operaciones en el portal transaccional.

Cumplimiento de metas de las soluciones de vivienda por encima del 100%.
Respuestas oportunas en el sistema al consumidor financiero SAC.
Ejecucion de las auditorias de conformidad con lo programado.
Fortalecimiento del modelo de evaluacion del desempeio.

Actualizacion del MECI de conformidad con el Decreto 943 de 2014.
Ejecucion del plan de bienestar con cobertura del 100% de los funcionarios.

YV VYV VY

v VY

» PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La Oficina de Control Interno concluye que el Control Interno de CAJA HONOR durante el II semestre de
2014, se desarrollé bajo la aplicacion de los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion,
determinados en el Modelo Estandar de Control Interno MECI y se ajustaron a los preceptos normativos
de la Circular Externa 038 de 2009 e instrumentados mediante el Cddigo de ética y Conducta de la
Entidad.

Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la autoevaluacion de los
procesos, fueron gestionadas por los lideres responsables a través de planes de mejoramiento por
procesos y documentadas las acciones a través del Sistema Integrado de Gestion.

Cordialmente,

A

Adm. %j%%(ﬁm%%

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, encargada de coordinar las actividades de la
Oficina de Control Interno y la Visita de la CGR

Auditor OFCIN

/Poﬂﬂ! web: Wiww. COprovimpo.gov.co Correo slactrénico: tenosE@capr

Eak G con af resrén
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