Tipo Modalidad M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulario F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Moneda Informe 1
Entidad 367

Fecha 2025/06/30

s SEMESTR
Periodicidad 6 AL
0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
4 8 12 16 20 24 28 31 32 36 40 44 48

- ACTIVIDADES / ACTIVIDADES
MODALIDAD DE HC/S_?_IEZ% DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADES / 7%2:’;23'35: CANTIDADES l\/C:é\élS:ll))lIEES Ac:é‘é'ﬁ:'E’ESI p}cgll\g:gﬁs | AVANCE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA DESCRIPCION UNIDAD DE - FiSICO DE
(0] MEDIDA MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION

He6. Saldos Reales Al 30/06/2025, la
Patrimonios  Auténomos HEM3. Solicitar a la OFCIN evidencié que

FILA_1

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H6M3

Jamundi y Cordialidad.
Diferencias entre el valor
pagado por lotes y su
desenglobe, patrimonios
auténomos Contratos|
Compraventa Lotes|
Jamundi-Valle 'y La
Cordialidad-Barranquilla
se evidencié el contrato
76 de abril de 2016,
TICOM S.A por|
$27.900.000.000, no se
cumplié y Lote JAMUNDI,
se vendi6 a UNION
TEMPORAL LA PAZ por|
valor de
$19.708.860.000,...

Existe una
sobrestimacion
contable en la
determinacion
de los valores
de los|
patrimonios
auténomos
constituidos por|
la venta de los
lotes Jamundi y
Cordialidad.

Verificar el
registro catastral
de los

desenglobes de|
tierra  pagados
por el promitente
comprador.

Oficina de Catastro
una relacién de los
desenglobes
registrados para ser
conciliada
mensualmente  con
los pagos realizados
por el promitente
comprador de la
tierra. Responsables
Supervisor de
contrato, Jefe de
Area y Subgerentes|
de Vivienda y|
Financiero.

HEM3. 5
Informes
Bimestrales del
cumplimiento
de la meta 3.

2024/07/04

2025/06/17

50

SUVIP ha cumplido
con la entrega de 5
informes  bimestrales
relacionados con la
conciliacién  mensual
del desenglobe de los
lotes La Cordialidad vy
Jamundi. No obstante.
El H6M3 continda en
desarrollo, ya que aun
estd pendiente el

registro de la
transferencia de
dominio, tramite que
depende de la
Alcaldia de

Barranquilla.




FILA_2

FILA_3

MODALIDAD DE

REGISTRO

cODIGO
HALLAZG
(0]

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

H20. Accion de mejora

CAUSA DEL
HALLAZGO

La causa por la
cual se generd
el hallazgo fue

ACCION DE
MEJORA

Mesas de trabajo
con el
Departamento

Administrativo de
Planeacion o
quién haga sus|

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

ACTIVIDADES
/ UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

| FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

| PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES
|/ AVANCE
FiSICO DE

EJECUCION

OBSERVACIONES

Al 30/06/2025 la
OFCIN evidencié que
SUVIP cumplié con las

plan de mejoramientojla falta  de|veces, el agente 5 actas de las mesas
(H8M1  ACFS  2017).|controles liquidador de trabajo mensuales
Administrativo establecidos Resolucion 027 realizadas por Caja
Incumplimiento de la|por la entidad|del 08-03-2024 y Honor con el Dep. de
accion de mejora|para recibir el|Caja Honor - Planeacion de!
2 AVANCE o establecida para el H8|proyecto, por lo|SUVIP, con el Armenia o quién haga
SEGUIMIENTO que resultd del proceso|que la accion|propdsito de|H20M1: Mesas de|H20M1. 5 Actas sus veces con el
DEL PLAN DE H20M1 de la vigencia 2017. En el|de mejorallograr laJtrabajo mensuales. |mensuales. 5 2024/07/04 2025/01/21 29 5 proposito de lograr la
MEJORAMIENTO marco de la auditoria de|tendria quelexpedicion  del expediciéon del
cumplimiento al proceso|enfocarse hacia|certificado de| certificado de
del modelo de vivienda|este fin, mas no|habitabilidad del habitabilidad del Conj.
de Fondo de Solidaridad,|delegar lajConjunto Residencial Comercial
realizada por este|responsabilidad |[Residencial Cibeles Armenia. El
organismo de control en|de realizar unajComercial H20M1 continia en
la vigencia 2017. accion de|Cibeles Armenia desarrollo, ya que el
mejora a un|exigido en la cumplimiento depende
tercero. licencia de| de un tercero.
construccion
1001618 del 29-
12-2011.
H1. REGISTROS|Deficiencias en
REPORTADOS A LAJconciliacion del
SUPER FINANCIERA|valor pasivo | .
SIN SOPORTES. (D,|el ingreso no H1M1. Realizar el
. . cruce de informacién
Ol)... registros contables,|operacional
- entre los soportes|
especificamente lajgenerando encontrados en el
cuenta 2590950401 |inconsistencia !
“Para agos  cuentas|en la archivo - documental
2 AVANCE ¢ afiliados"p n% cuentan conlinformacisn Establecer lajhistérico (desde el]Conciliacién Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO HIMA soportes  suficientes _y|afectando la razonabilidad del|afio .1’988) versus lalinicial cruce 1 2025/06/18 2025/07/31 7 0 Audltorlla F|r.13nC|era a
DEL PLAN DE adecuados. De los 331|calidad de saldo  contable|relacion de terceros|saldo  versus la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO ; : o . L 2590950401. que soportan el|soportes. suscrito el 18/06/2025
registros, solo 2 afiliados|informacion
. X . saldo contable|
tienen saldos|financiera y|
. . actual, entregado a
coincidentes. Los demas|estar .
) la Contraloria
registros presentan|entregando
. X . ) - General de la
inconsistencias, comolinformacién no -
Republica.
traslados alveraz a los
“aprovechamientos”  sin|requerimientos
trazabilidad clara. de la SFC.




ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

MODALIDAD DE H(;OI_?_ISZOG DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADES / 7%-::’[;23[);: CANTIDADES AICF':\(I:IF[::DDIIEES Ac;‘gg:DDESI A/CJDSQ [éﬁs | AVANCE OBSERVACIONES
REGISTRO o HALLAZGO HALLAZGO MEJORA DESCRIPCION MEDIDA UNIDAD DE INICIO TERMINACION  SEMANAS FiSICO DE
MEDIDA EJECUCION
H1. REGISTROS|Deficiencias en
REPORTADOS A LA|conciliacion del
SUPER FINANCIERA|valor pasivo vy
SIN SQPORTES. (D,]el ingreso  no H1M2. Realizar el
Ql)... registros contables,|operacional .
o ajuste contable que
especificamente laJgenerando resulte del cruce del
cuenta 2590950401 |inconsistencia X -
“Para pagos cuentas|en la informacién, - en el Comprobante
2 AVANCE ¢ afiliados”. no cuentan conlinformacion Establecer la]sistema de| contable Plan de Mejoramiento
FILA 4 SEGUIMIENTO | 1Mz |soportes  suficientes  ylafectando  1a|f320nabilidad delfinformacion SEVEN {00, 1 2025/06/18 | 2025/08/27 1 0 Auditoria Financiera a
DEL PLAN DE adecuados. De los 331|calidad de saldo  contable]ERP entre el archivo| desde SEVEN - la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO ] y S ) ” 2590950401. documental histérico suscrito el 18/06/2025
registros, solo 2 afiliados|informacion . ERP.
. . Vs. la relacion de
tienen saldos|financiera y
L . terceros que|
coincidentes. Los demas|estar
) soportan el saldo
registros presentan|entregando
. X . ) " contable.
inconsistencias, comolinformacién no
traslados alveraz a los
“aprovechamientos”  sin|requerimientos
trazabilidad clara. de la SFC.
H1. REGISTROS|Deficiencias en
REPORTADOS A LA|conciliacion del Oficio dirigido a|
SUPER FINANCIERA|valor pasivo vy la Oficina
SIN  SOPORTES. (D,|el ingreso no Asesora de|
Ql)... registros contables,|operacional Informatica y a
especificamente lalgenerando la Subgerencial
cuenta 2590950401|inconsistencia de Operaciones
“Para pagos cuentas|en la Evaluar eHms. Evaluary Atencion  al
2 AVANCE ¢ - N ) ” implementar técnicamente si es|’, ... Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO afiliados”, no cuentan coninformacion mecanismo  de|viable cargar los Afiliado, Auditoria Financiera a
FILA_5 H1M3  |soportes suficientes y|afectando la A 9 solicitando 1 2025/06/18 2025/08/27 11 0 . .
DEL PLAN DE adecuados. De los 331|calidad de conciliacion y|saldos por tercero evaluar la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO ] y S ) ” control del saldojen GA2 dada la|, . . suscrito el 18/06/2025
registros, solo 2 afiliados|informacion - técnicamente si
. . contable. antigliedad de estos. .
tienen saldos|financiera y es viable cargar
coincidentes. Los demas|estar los saldos por|
registros presentan|entregando tercero en GA2
inconsistencias, comolinformacion no| dada la
traslados alveraz a los antigiedad de
“aprovechamientos”  sin|requerimientos estos.
trazabilidad clara. de la SFC.




ACTIVIDADES / ACTIVIDADES
MODALIDAD DE copiGo DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADES / ACTIVIDADES CANTIDADES e ) |/ AVANCE

HALLAZG / UNIDAD DE | FECHA DE FECHA DE | PLAZO EN FiSICO DE OBSERVACIONES

REGISTRO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA DESCRIPCION UNIDAD DE
(0] MEDIDA MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION

H1. REGISTROS|Deficiencias en
REPORTADOS A LA|conciliacion del
SUPER FINANCIERA|valor pasivo vy

SIN  SOPORTES. (D,|el ingreso no H1M4. Implementar|

Ql)... registros contables,|operacional una conciliacion

especificamente laJgenerando trimestral que|

cuenta 2590950401|inconsistencia permita verificar los I

“Para agos  cuentas|en la Evaluar | movimientos Condiliacion
2 AVANCE ¢ - p 9 . L implementar movimientos Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO afiliados”, no cuentan coninformacion mecanismo  de contables contables Auditoria Financiera a

FILA_6 H1M4  |soportes suficientes y|afectando la A presentados en la - 2 2025/06/18 2025/10/20 19 0 . .

DEL PLAN DE ) conciliacion y| cortes a junio y la  vigencia 2024

adecuados. De los 331|calidad de cuenta contable : .
MEJORAMIENTO ] - ) L control del saldo w a  septiembre suscrito el 18/06/2025

registros, solo 2 afiliados|informacion 2590950401 — “Para

. . contable. de 2025.

tienen saldos|financiera y pagos cuentas

coincidentes. Los demas|estar afiliados”, partiendo

registros presentan|entregando del saldo contable

inconsistencias, comolinformacion no| actualizado.

traslados alveraz a los

“aprovechamientos”  sin|requerimientos

trazabilidad clara. de la SFC.

Deficiencia en
la gestion
estratégica
institucional
para la gestion
de activos de

H2. FALTA DE
BUSQUEDA MAYOR
RENTABILIDAD

ECONOMICA EN SU
ACTIVO LOTE CALLE

100. (A)...Pérdida alto yalor, sin H2’l\/!1: Efectuar el
. estudios analisis contractual y
oportunidad para generar . Informe  sobre
mayores beneficios financieros —y de acuerdo al el analisis
2 AVANCE o Y . “lecondémicos, ni ..._|resultado del mismo, Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO Canon arrendamiento explorar  otras Bfectuar anélisis establecer las contractual 'y Auditoria Financiera a
FILA_7 H2MA1 indexado Unicamente al P . del Contrato 001 . . las posibles 1 2025/06/18 2025/10/31 20 0 . .
DEL PLAN DE IPC. No se exigié plan de alternativas que de 2009 posibles alternativas alternativas del la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO L gl par permitan : encaminadas a la - suscrito el 18/06/2025
inversion. La inactividad - . “lgestion del
obtener una gestion del activo|® ">
en desarrollo del o . ._Jactivo.
) rentabilidad del Lote José Maria
inmueble afecta -
o superior al Carbonell Calle 100.
cumplimiento de los fines
canon de

misionales de la Caja V|
contraviene el principio
de optimizacién del uso|
de los recursos...

arrendamiento,
afectando
directamente la
generacion de
recursos.




FILA_8

FILA_9

MODALIDAD DE
REGISTRO

cODIGO
HALLAZG
(0]

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL
HALLAZGO

Debilidades en
actividad de
supervision
ejecucion
contractual e
implementacion

ACCION

DE

MEJORA

Verificar

los

procedimientos

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

ACTIVIDADES
/ UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

| FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

| PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES
|/ AVANCE
FiSICO DE

EJECUCION

OBSERVACIONES

H3. AUSENCIA  DE|de mecanismos|"Inscripcion Y|Ham1. Actualizar los
FIRMAS EN LAS ACTAS|de control y|seguimiento de rocec'iimientos
DE ENTREGA|seguimiento del|contrato de| E)Inscri cion
INMUEBLES FONDO DE|contrato, hecholadquisicion ~ def ‘">°TPCH -
SOLIDARIDAD -lque generajinmuebles de| cogtrato del
CONTRATO No. 91 DEjausencia de|Fondo de| adauisicion de
2 AVANCE ¢ 2023. (A)...Las actas delfirmas en|Solidaridad" inn?uebles de Fondo Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO H3MA entregq qe inmuebles aldocumentos ‘r‘1umeral 3.33 vy de Solidaridad" Procefhmlentos 2 2025/06/18 2025/07/31 7 0 Audltorlla F|r.13nC|era a
DEL PLAN DE beneficiarios del Fondo|soporte Entrega Youmeral  3.33 actualizados. la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO de Solidaridad, bajo el|requeridos parallegalizacion " : Y suscrito el 18/06/2025
. ” Entrega y
contrato 91 de 2023 |legalizacién  y|solucién de| R, -
. . o legalizacion solucién
presentan ausencia de|transferencia |vivienda con L
. de vivienda con
firmas requeridas,|del derecho de|cargo al Fondo
S ... uJcargo al Fondo de
afectando lajdominio alde Solidaridad 2
R L .+ |Solidaridad" numeral
formalizacion del proceso|beneficiarios dejnumeral  3.27", "
. 3.27".
de entrega... inmuebles del|para efectuar los|
Fondo de|ajustes que sean
Solidaridad, y|pertinentes.
debilidades en
seguimiento al
buen  manejo
del anticipo.
Debilidades en
actividad de
supervision
ejecucion
contractual e|Verificar los
implementacion |procedimientos
H3. AUSENCIA  DE|de mecanismos|"Inscripcion y|
FIRMAS EN LAS ACTAS|de control y|seguimiento de
DE ENTREGA|seguimiento del|contrato de|
INMUEBLES FONDO DE|contrato, hecho|adquisicion ~ de]H3M2. Capacitacién
SOLIDARIDAD -lque generajinmuebles delen la actualizacion
CONTRATO No. 91 DEJausencia de|Fondo de|de procedimientos
2 AVANCE o 2023. (A)...Las actas delfirmas en|Solidaridad" mencionados, a los|informe de la Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO entrega de inmuebles aldocumentos numeral 3.33 y|supervisores de los|capacitacion e Auditoria Financiera a
DEL PLAN DE HIM1 beneficiarios del Fondo|soporte "Entrega y|contratos delimpacto de la L 2025/06/18 2025/08/20 10 0 la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO de Solidaridad, bajo el|requeridos parallegalizacién adquisicion de|misma. suscrito el 18/06/2025
contrato 91 de 2023 |legalizacién  y|solucién de|viviendas para le
presentan ausencia de|transferencia vivienda conjmodelo Fondo de
firmas requeridas,|del derecho de|cargo al Fondo|Solidaridad.
afectando lajdominio alde Solidaridad"
formalizacion del proceso|beneficiarios de|jnumeral  3.27",
de entrega... inmuebles  del|para efectuar los
Fondo de|ajustes que sean
Solidaridad, y]pertinentes.

debilidades en
seguimiento  al
buen  manejo
del anticipo.




ACTIVIDADES /
cODIGO DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADES / ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

CANTIDADES
HALLAZG HALLAZGO HALLAZGO MEJORA DESCRIPCION / UNIDAD DE | FECHA DE FECHA DE | PLAZO EN

UNIDAD DE
(0] MEDIDA MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS

ACTIVIDADES
|/ AVANCE
FiSICO DE

EJECUCION

MODALIDAD DE OBSERVACIONES

REGISTRO

Incumplimiento
de SUADM

H4. SOFTWARE PARA ARCON a Ias_ Efectuar la

MANEJO DE CREDITO funciones revision y

HIPOTECARIO Y DE| andlisis del
numerales 6.

LEASING
HABITACIONAL -
CONTRATO NO. 174 DE

Verificar el
desempefio de
los proveedores

procedimiento de
evaluacion de|
proveedores,

Informe  sobre

2020 (D)...contrato para contratistas ejecucion de|H4M1. Revisar la]el andlisis de la
. desarrollo de software no|” y polizas y|Evaluacion de|Evaluacion de . .
2 AVANCE ¢ ; el numeral 7. . Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO ha cumplido con su Adelantar ol garantias de los|Proveedores y el|Proveedores vy Auditoria Financiera a
FILA_10 H4MA1 objeto, a pesar de|, . . contratos, de|tramite de ejecucion]el tramite de 1 2025/06/18 2025/09/30 16 0 . .
- DEL PLAN DE multiples rérrogas tramite de acuerdo con ellde dlizas ejecucion  de la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO ples  promogas Yloecucion  de2H P y|ee suscrito el 18/06/2025
pagos. Contrato  fue Slizas cuando]€9imen garantias pdlizas y
suspendido y se contrato, ze requiera. del contractual de]contractuales. garantias
a un tercero para evaluar arﬁcu?o 42 (’15 a Caja Honor y de| contractuales.
su estado. Falté Resolucion 84 ser  procedente
seguimiento por parte de de 2022 que realizar las
ARCON...La herramienta requla a a actualizaciones
no ha sido implementada es%ructura que se
ni puesta en operacion... - y correspondan.
funciones de la
CPVMP.
Falta de
controles
efectivos y
H5. AUSENCIA DE|eguimiento por
ACTAS gn|parte de la
ACTIVIDADES DE Entidad, frente|Realizar
SEGUIMIENTO 1E los|capacitaciones
CONTRATO NO. 125 Dg|0OmPromisos  [por parte  def v,y conacitar o
2024...Contrato para generados porfARCON a los los supervisores de
2 AVANCE ¢ . el  contratista|supervisores de| Informe de la Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO instalacion de paneles descritas en el|contratos contratos respecto a capacitacion e Auditoria Financiera a
FILA_11 H5M1 solares, no cuenta con| los formatos P 1 2025/06/18 2025/09/30 16 0

DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

actas de seguimiento)
formales. Solo existen
planillas de asistencia
que no reflejan

cronograma de
actividades

presentado, sin
observarse el

respecto a la
utilizacion de|
formatos en la
ejecucion y

. registro en los|seguimiento
compromisos, avances o
. formatos contractual.
alertas que faciliten el
. . adoptados  por|
control de su ejecucion... :
el sistemal
integrado de
gestion de!

calidad.

establecidos para
supervision
contractual.

la

impacto de la
misma.

la  vigencia 2024
suscrito el 18/06/2025




FILA_12

FILA_13

MODALIDAD DE

REGISTRO

cODIGO
HALLAZG
(0]

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL
HALLAZGO

Debilidades en
los mecanismos

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES
/ UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

| FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

| PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES
|/ AVANCE
FiSICO DE

EJECUCION

OBSERVACIONES

He6. DEBILIDADES| L
SOPORTES del seguimiento
DOCUMENTALES _ENfY om0l en @
LOS SERVICIOS minutas Realizar
LOGISTICOS contractuales, |caPacitaciones
EVENTOS - CONTRATO asi como de fos por parte  de H6M1. Capacitar a
No. 31 DE 2022. (A)... ARCON a los| ’ P
Se realizaron pagos sin soportes supervisores  de| los supervisores de
2 AVANCE ¢ i pag requeridos; lo P contratos respecto allnforme de la Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO soportes  vélidos ~ como ue uede contratos la revision de|capacitacion e Auditoria Financiera a
H6M1 |registros  fotograficos,|? p respecto  a la cap 1 2025/06/18 | 2025/09/30 16 0 a wir
DEL PLAN DE listas de asistencia ofdEnerar due la revision del entregables impacto de la la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO . Entidad realice generados  durante|misma. suscrito el 18/06/2025
informes de entrega, entregables X -
- o pagos a los la ejecucion
impidiendo  verificar la .|generados
X ; " proveedores sin contractual.
efectiva ejecucion de los contar con los durante la
de recursos de los ejecucion de|
) soportes
diferentes  eventos | necesarios que contratos.
servicios logisticos| evidencien a a
requeridos por la R
Entidad realizacion  de
las actividades
sefialadas.
Debilidades en
control.es Y Informe de|
mecanismos de identificacion,
seguridad para revision
H7. FALTA DElel manejo | efectividad  del
EFECTIVIDAD ENJadministracion controles
CONTROLES PARA|de las cuentas| actuales
RETIRO DE|de los afiliados|Revision de los|H7M1. Actualizacion recomendaciony
CESANTIAS...Debilidade|que brinden|controles y|de los controles a s de
s en los controles de|eficiencia a las|mecanismos que haya lugar, en la actualizacion
2 AVANCE ¢ seguridad para el manejo|transacciones y|adoptados por lajadministracion Matriz .de Plan de Mejoramiento
SEGUIMIENTO H7MA de cuentas de afiliados|a la informacion|Caja en lajmanejo de las riesqos 3 2025/06/18 2025/08/29 1 0 Auditoria Financiera a
DEL PLAN DE permitieron retiros|confidencial de|administracion yJcuentas de los con'goles Y la  vigencia 2024
MEJORAMIENTO parciales de cesantias|los manejo de las|afiliados en los| actualizada e suscrito el 18/06/2025
que no cumplen los|consumidores |cuentas de los|tramites de pago;
- . . - > |Informe de la
requisitos para subsidio,|financieros afiliados en losjcon su respectiva S
. . P s capacitacion e
afectando la posibilidad|comprometiend |tramites de pago.|capacitacion. impacto de la
de que afiliados accedan|o la confianza migma con

a los beneficios de

vivienda...

en la
autenticacion
afectando el
principio de la
debida
diligencia.

funcionarios
responsables
de la gestion
tramites.

de|




FILA_14

MODALIDAD DE

REGISTRO

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

CcODIGO
HALLAZG
o

H8M1

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

H8. DEFICIENCIAS EN
EL ALMACENAMIENTO,
DE LA
DOCUMENTACION EN
EL SISTEMA DODO|
DOCS...Se evidencio
que los funcionarios|
omiten la carga Y|
actualizacion de  los
documentos en el
sistema Dodo Docs., esto
afecta la trazabilidad,
disponibilidad y consultal
de la informacion...

CAUSA DEL
HALLAZGO

Contravencion
principios
eficiencia,
eficacia y|
economia  en
administracion
publica podrian
derivar riesgos
como pérdida
de informacién,
duplicidad  de
documentos,
dificultades en

procesos de
archivo y
atencion a

requerimientos

internos y|
externos
afectando
trazabilidad en
actuaciones por|
falta de
apropiacion

funcionarios |
de mecanismos
de seguimiento
que permitan su
correcta
utilizacion.

ACCION DE
MEJORA

Capacitar en el
uso de la
plataforma

DODO DOCS vy
la aplicacion de|
buenas practicas
de

almacenamiento
y seguimiento al

cumplimiento de|
lineamientos
normativos y|
técnicos

vigentes.

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

H8M1. Capacitar a
los funcionarios de
la Entidad en la
utilizacion del
Sistema de Gestion
Documental DODO
DOCS, en los
aspectos relativos a
su funcionamiento e
importancia.

ACTIVIDADES
/ UNIDAD DE
MEDIDA

Informe de la
capacitacion e
impacto de la
misma.

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES / ACTIVIDADES

| FECHA DE
INICIO

2025/06/18

FECHA DE
TERMINACION

2025/09/30

| PLAZO EN
SEMANAS

16

ACTIVIDADES
I AVANCE
FiSICO DE

EJECUCION

OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento
Auditoria Financiera a
la  vigencia 2024
suscrito el 18/06/2025




